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CONAPE 
Comisión Nacional de Préstamos para Educación 

INFORME DE FIN DE GESTIÓN 

Jefatura de la Sección de Contabilidad 

Institución Comisión Nacional de Préstamos para la Educación 
– CONAPE 

Dependencia Departamento Financiero 

Sección / Unidad Sección de Contabilidad 

Nombre del funcionario Luis Alberto Carazo Aguirre 

Puesto Jefe de Sección 

Período de gestión 
cubierto (desde – hasta) 

Desde 13 de agosto 2019 hasta el 31 de agosto 
2026 

Fecha de nombramiento 
en el puesto 13 de agosto de 2019 

Fecha de elaboración del 
informe 11 de setiembre de 2026 

Fundamento legal 
Elaborado en cumplimiento del artículo 12, inciso e) 
de la Ley General de Control Interno, N.º 8292, y de 
la Directriz D-1-2005-CO-DFOE de la Contraloría 
General de la República 
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1. Resumen ejecutivo 
 

El presente informe tiene como objetivo rendir cuentas de manera transparente sobre la 
gestión realizada en la Jefatura de la Sección de Contabilidad de CONAPE, durante el 
período comprendido entre agosto de 2019 y agosto de 2026. 

Durante el período de gestión se implementaron cambios sustantivos en la forma de 
presentar la información financiera de propósito general de CONAPE, principalmente en 
el reconocimiento y la medición posterior, así como en la revelación de los compromisos 
por préstamos con las personas deudoras en la fase de ejecución del préstamo para 
estudios. Lo mismo aplicó para los rubros que CONAPE financia durante la etapa de 
estudios, tales como los intereses, la póliza y la comisión del préstamo. 

A partir de 2021, la Sección de Contabilidad asumió un rol relevante en el proceso de 
elaboración y pago de la planilla de salarios y dietas de directores, lo que permitió liberar 
recursos en un área transversal a toda la institución, como la Sección de Recursos 
Humanos, y fortalecer el control interno de un proceso crítico como la planilla. 

Se elaboró un conjunto amplio de reportes auxiliares que constituyen el respaldo 
documental de los saldos de las cuentas contables. 

Asimismo, se implementó un número importante de mejoras al sistema contable 
MBACASE y se desarrollaron consultas en Tableau, con el propósito de reducir el riesgo 
de errores derivados de la intervención humana en los distintos cálculos que requiere la 
contabilidad. 

Adicionalmente, se ejecutaron las acciones iniciales orientadas al costeo de los servicios 
de CONAPE, con base en la metodología de Costeo Basado en Actividades (ABC). 

 

2. Marco jurídico y normativo aplicable 
 
Normativa general aplicable a la Sección de Contabilidad durante el período de gestión: 

• Ley General de Control Interno, N.º 8292 
• Ley de Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, N.º 8131 
• Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público (NICSP) 
• Directriz D-1-2005-CO-DFOE (CGR) y sus reformas 
• Reglamentos, manuales y políticas contables internas de CONAPE 

 
3. Cambios relevantes en el entorno durante la gestión 
 

A continuación, se describen los principales cambios a nivel normativo, tecnológico y 
organizacionales: 
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3.1 Cambios normativos y técnicos 
 

En materia de planilla, se aprobaron la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, 
N.° 9635, y la Ley Marco de Empleo Público, N.° 10159, cuya aplicación incidió 
directamente en los procesos a cargo de la Sección. 

Adicionalmente, a partir de 2021, la Dirección General de Contabilidad Nacional solicitó 
la elaboración y presentación mensual de los Estados Financieros, los cuales 
anteriormente se presentaban de forma trimestral. 

3.2 Cambios tecnológicos 
 

Durante el período sobre el que se rinde cuentas no se presentaron cambios de sistemas; 
se mantuvo el uso del sistema MBACase. 

3.3 Cambios organizacionales 
 

Durante este período no se presentaron cambios organizacionales. Cabe destacar que 
se realizó un estudio institucional el cual no se ejecutó, pero esto que respaldó la solicitud 
de la Sección de Contabilidad sobre los procesos presupuestarios vinculados con 
actividades financieras, el cual fue incorporado como parte de las actividades de 
contabilidad en la modificación al Manual de Cargos Institucional, publicado en agosto 
de 2026. Es importante señalar, además, que estas actividades deben ser ejecutadas 
por profesionales incorporados como Contadores Privados, según lo establece el artículo 
43 del Reglamento a la Ley Orgánica del Colegio de Contadores Privados de Costa Rica 
(Decreto Ejecutivo N.° 3022), el cual dispone que los miembros del Colegio ejercerán la 
profesión de Contador Privado, actividad que abarca, entre otros campos, el 
planeamiento y la formación de presupuestos. 

4. Resultados de la gestión conforme a la planificación institucional 
 

Principales logros alcanzados por la Sección durante el período: 

4.1 Indicadores de gestión contable 
 

Cumplimiento al 100% del proceso de implementación de las NICSP en CONAPE. 

Presentación mensual de los Estados Financieros a la Comisión de Finanzas y a la 
Dirección General de Contabilidad Nacional en tiempo y forma. 

4.2 Mejoras, proyectos o iniciativas implementadas 
 
Entre las mejoras más relevantes desarrolladas durante los últimos años se destacan: la 
automatización de los auxiliares de créditos por clasificar, sumas pagadas de más y 
ajustes en cobro; la implementación de libros legales digitales; y la incorporación de 
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alertas y bitácoras que dan trazabilidad a la información, principalmente en el proceso de 
conciliación SIC-Contabilidad.Asimismo, se desarrollaron consultas en Tableau para el 
seguimiento de los compromisos por préstamos y de los ingresos por devengar 
(intereses, póliza y comisión). Adicionalmente, se automatizaron registros contables que 
anteriormente se realizaban de forma manual, tales como el registro del Costo 
Amortizado y de los Compromisos por préstamos, entre otros. 
En 2021 se actualizaron las Políticas Contables Particulares de CONAPE, conforme a 
las NICSP versión 2018. 
 
5. Estado de los proyectos y actividades relevantes en curso 
 
A continuación se detallan los trabajos que se encuentran en proceso y que deberá 
continuar la persona sucesora: 
 
Costeo de los Servicios: desde el año 2024 se inició el proceso orientado a ampliar la 
información financiera disponible para la rendición de cuentas y la toma de decisiones 
en CONAPE. Esta necesidad se identificó desde el inicio de la gestión, por lo que se 
gestionó su incorporación como iniciativa institucional, dada su repercusión en distintas 
unidades y la necesidad de contar con la participación de actores clave, como la Sección 
de Informática, la Gestoría de Procesos y las secciones responsables de los procesos 
sustantivos, entre otras. En 2024 se definió la metodología de Costeo Basado en 
Actividades (ABC) para costear los servicios y se realizó un diagnóstico para determinar 
las brechas en el servicio de colocación de préstamos. Durante 2025 se ejecutaron 
acciones orientadas a cerrar algunas de las brechas identificadas. Para 2026 se planificó 
realizar el diagnóstico de los servicios relacionados con la administración del préstamo, 
actividad que deberá continuar la persona sucesora. 
 
6. Administración de los recursos financieros asignados durante la gestión 
 
A continuación se detallan los aspectos relacionados con la gestión presupuestaria y 
con los activos bajo custodia de la Jefatura de la Sección de Contabilidad 
 
6.1 Ejecución presupuestaria de la Sección 
 

Durante el año 2026, la Sección contó con presupuesto asignado para las siguientes 
partidas: 

• Publicación de los Estados Financieros semestrales en el Diario Oficial La Gaceta: 
se ejecutó la publicación correspondiente a diciembre de 2025 y se gestionó la 
publicación de la información de junio de 2026. 

• Auditoría externa: el servicio se encontraba en proceso de finalización por parte 
del Despacho Carvajal. Una vez recibido a satisfacción, se ejecutará el 100% de 
los recursos programados. 
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• Asesoría contable: a la fecha de finalización de la gestión no se había concluido 
el proceso de contratación, dado que se realizaron dos intentos, ambos sin 
resultados satisfactorios. En la primera ocasión se solicitó asesoría bajo demanda 
en temas de costeo, NICSP, sostenibilidad y tributación. En la segunda, la solicitud 
se orientó a contratar servicios de costeo bajo demanda. Se recomienda formular 
una nueva solicitud de contratación dirigida específicamente al diagnóstico de las 
brechas en los servicios de administración del préstamo. 

• Mantenimiento y mejoras a los sistemas informáticos: a la fecha de cierre de la 
gestión no se había ejecutado el presupuesto asignado, principalmente porque el 
consultor se encontraba atendiendo requerimientos de otras áreas, en particular 
los relacionados con la migración de los sistemas a su versión X86. En cuanto a 
las mejoras previstas, en marzo de 2026 se realizaron reuniones para el desarrollo 
de un módulo de gestión de bienes adjudicados y de costeo de servicios; sin 
embargo, a la fecha de cierre no se habían recibido las propuestas 
correspondientes por parte del consultor. 

 

6.2 Activos institucionales bajo su custodia 
 

Los activos bajo custodia de esta Jefatura fueron entregados a la Jefatura del 
Departamento Financiero el 28 de agosto de 2026, gestión que quedó formalizada 
mediante oficio. 

7. Sistema de Control Interno de la Sección 
 

En este apartado se detallan los principales riesgos identificados que podrían afectar la 
gestión de la Sección de Contabilidad. 

Gestión documental: se requiere implementar el Gestor Documental ECM en los 
procesos contables, de manera que la información contable se almacene en los 
repositorios oficiales de la institución y cumpla con la normativa aplicable a la gestión de 
documentos digitales. Se consultó a la persona encargada del Archivo Institucional, quien 
estima que las etapas iniciales para incorporar los documentos contables al Gestor 
Documental se desarrollarán durante el año 2027. 

8. Seguimiento a disposiciones y recomendaciones de órganos de control 
 

La principal recomendación pendiente de atención se relaciona con el registro contable 
de los bienes adjudicados. Es importante señalar que, en diciembre de 2025, se elevó a 
la Secretaría Ejecutiva una disconformidad relacionada con una recomendación de la 
Auditoría Interna sobre este tema, solicitando que fuera trasladada al Consejo Directivo. 

Dicha disconformidad se fundamenta en que la recomendación de la Auditoría Interna 
resulta contraria a otra recomendación formulada por la Auditoría Externa, ambas 
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correspondientes al mismo período auditado (año 2024). La Auditoría Interna recomienda 
que los bienes adjudicados se reconozcan y midan únicamente por el valor de 
adjudicación, el cual no corresponde a un valor de mercado, sin considerar la normativa 
aplicable a la venta de estos activos, que exige contar con el avalúo respectivo. 

Sobre este tema, en el oficio de disconformidad y en sesión de la Comisión de Finanzas 
se recomendó que los bienes adjudicados que no cuenten con avalúo y que no cumplan 
con la definición de activos corrientes se registren como Propiedades de Inversión, 
conforme a la NICSP 16; no obstante, a la fecha de cierre de esta gestión no se había 
recibido respuesta a dicha solicitud. 

9. Recursos humanos  
 

Se encuentran pendientes las gestiones para la contratación de la nueva plaza de 
profesional en contabilidad, la cual brindará apoyo al proceso de costeo de los servicios. 

10. Situación de expedientes, archivos y documentación contable 
 

Toda la documentación recopilada durante la gestión fue compartida en el OneDrive de 
la Sección de Contabilidad, al cual tienen acceso las personas profesionales del área. 
Adicionalmente, se resguardó una copia en un dispositivo USB externo como respaldo 
complementario. 

11. Sugerencias para la buena marcha de la Sección  
 

Con el propósito de facilitar la transición y fortalecer la gestión de la Sección de 
Contabilidad, se presentan a continuación las siguientes recomendaciones dirigidas a la 
persona sucesora y a la jefatura superior: 

• Dar continuidad al proyecto de costeo de los servicios institucionales bajo la 
metodología ABC, en particular al diagnóstico de brechas en los servicios de 
administración del préstamo, programado para 2026. 

• Formalizar la contratación del servicio de asesoría contable especializada en 
costeo, NICSP, sostenibilidad y materia tributaria, definiendo con claridad los 
términos de referencia a fin de evitar nuevos procesos infructuosos. 

• Gestionar ante el Consejo Directivo la resolución de la disconformidad relacionada 
con el registro contable de los bienes adjudicados, con el fin de contar con un 
criterio institucional uniforme y consistente con la NICSP 16. 

• Dar continuidad a las gestiones para la contratación de la plaza de profesional en 
contabilidad destinada a apoyar el proceso de costeo de los servicios. 

• Dar seguimiento a la implementación del Gestor Documental ECM en los procesos 
contables, conforme al cronograma estimado para el año 2027. 
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• Dar seguimiento a la finalización de la auditoría externa y a la ejecución del 
presupuesto destinado al mantenimiento y mejora de los sistemas informáticos, 
incluyendo el desarrollo del módulo de gestión de bienes adjudicados. 

12. Conclusiones 
 

La gestión desarrollada entre agosto de 2019 y agosto de 2026 al frente de la Sección 
de Contabilidad de CONAPE estuvo marcada por avances significativos en la calidad, 
oportunidad y confiabilidad de la información financiera institucional, entre los que 
destacan la implementación plena de las Normas Internacionales de Contabilidad para 
el Sector Público (NICSP), la automatización de procesos críticos y el fortalecimiento del 
control interno en áreas sensibles como la planilla institucional. 

No obstante los logros alcanzados, persisten retos relevantes que requieren continuidad, 
entre ellos el costeo de los servicios institucionales bajo la metodología ABC, la 
resolución del tema de los bienes adjudicados ante el Consejo Directivo, la 
implementación del Gestor Documental ECM y el fortalecimiento del equipo profesional 
de la Sección. 

Se deja constancia de que la información contable y los activos bajo custodia de esta 
Jefatura fueron debidamente entregados y documentados, en cumplimiento de la 
normativa de control interno aplicable. Se espera que el presente informe constituya una 
herramienta útil para la persona sucesora y para la jefatura superior. 

 

_______________________________ 
Luis Alberto Carazo Aguirre 

Jefatura, Sección de Contabilidad – CONAPE 
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