
Comisión Nacional de Préstamos para Educación 
Sección de Cobro

SC-01

Solicitud de Estado de la Operación

Fecha de solicitud N° operación

Nombre completo del deudor

Número de identificación del deudor

Propietario Apoderado generalísimoDeudor Fiador

3. Información solicitada

Estado de cuenta (Constancia de cuenta vigente- Informativo)

Proyección de deuda, a fecha

Constancia estado de la deuda (Operación Cancelada) 

Histórico de pagos 

Constancia de cobro judicial 

Motivo de la proyección

4. Motivo de la solicitud
Explique brevemente el motivo:

Firma de la persona solicitante

6. Para uso exclusivo de CONAPE

Firma o sello recibido en Plataforma: Fecha:

N° solicitud

Instrucciones 

Esta solicitud puede presentarla de forma presencial o enviarse al correo cobro@conape.go.cr 

En el correo adjunte esta solicitud firmada y la copia de la cédula de identidad por ambos lados de quien solicita. 
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1. Datos de la operación

2.Condición de la persona solicitante

Para pago extraordinario

Para cancelación total 

Correo electronico del solicitante

Teléfono del solicitante

Número de identificación solicitante

Nombre completo del solicitante 

Firma del solicitante 

!

Marque únicamente una opción: 



Comisión Nacional de Préstamos para Educación
Sección de Cobro

Código: SC-01

Solicitud de Estado de la Operación
SC-01

Detalle de la información que contiene cada documento

Tipos de documentos disponibles

Estado de cuenta (Constancia de cuenta vigente -informativo):
Incluye nombre del deudor, cédula de identidad, número de operación, cantidad de cuotas morosas, saldo de la deuda, monto de 
amortización, monto de intereses corrientes y moratorios, monto de costo de garantía, monto de gastos legales, plan de pagos, monto inicial 
de la deuda y tasa de interés anual.

Histórico de pagos:

Constancia de estado de deuda (operación cancelada):

Incluye nombre del deudor, cédula de identidad, número de operación, fecha de pago número de recibo, monto de amortización, monto 
de  intereses, monto de costo de garantía , monto intereses moratorios, monto de la cuota, pago total y saldo actual de la operación. 

Constancia de cobro judicial:

Incluye nombre del deudor, cédula de identidad, número de operación, monto para realizar arreglo de pago, monto para actualización de 
deuda y monto para cancelación total de la deuda.

Proyección de deuda:

Incluye nombre del deudor, cédula de identidad, número de operación, saldo de la deuda a la fecha proyectada, desglosado por amortización, 
intereses corrientes, intereses moratorios y costo de garantía. Incluye detalle del plan de pago, cuotas canceladas y pendientes, monto inicial 
de la deuda e inicio de pago.

Nota: El estado de proyección de deuda se usa para realizar:
Abono extraordinario: Son aquellos pagos adicionales a las cuotas mensuales  pactadas en el Contrato de Crédito para Estudios.

Cancelación total: Pago de la deuda total dentro del plazo establecido o antes de su vencimiento.

 Consideraciones importantes

1 Con la finalidad de proteger la integridad y privacidad de los datos, solo podrán solicitar estos documentos los participantes directos de
la operación: deudor, fiador, propietario o apoderado generalísimo.

2 El solicitante puede autorizar a un tercero para el retiro del documento. Debe presentar carta de autorización firmada por el solicitante,
copia de la cédula de identidad del solicitante y copia de identidad de la persona autorizada. 
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Incluye nombre del solicitante, cédula de identidad, número de operación, condición prestatario o fiador, fecha del último pago y tipo de 
garantía (fiduciaria, hipotecaria o mixta).

La Sección de Cobro queda facultada para denegar la entrega de la información solicitada, en caso de que los documentos aportados
no estén completos u otra situación que invalide la solicitud. 
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