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Resumen Ejecutivo 
 

Este estudio de auditoría se realizó en el marco del eje estratégico “Experiencia Cliente” del Plan 

Estratégico Institucional, como una acción destinada a evaluar y mejorar la accesibilidad del sitio web 

de CONAPE, en cumplimiento de la Directriz No. 036-MTSS-MICITT, los lineamientos de CONAPDIS 

y las WCAG 2.1 nivel AA. Para ello se revisaron informes internos y auditorías del proveedor ARWEB, 

se analizó una muestra de páginas y documentos PDF publicados en el sitio, se aplicaron herramientas 

de evaluación y se ejecutaron pruebas de usuario final con una persona ciega utilizando el lector 

NVDA. La auditoría consideró el estado del sitio web al 28 de octubre de 2025, con el fin de identificar 

barreras de accesibilidad y generar insumos para la mejora continua de la experiencia digital 

institucional. 

La accesibilidad digital es un requisito legal, técnico y ético que garantiza la igualdad de acceso a la 

información pública. El cumplimiento de las WCAG es obligatorio según la Directriz N.º 036-MTSS-

MICITT, y afecta directamente la experiencia de usuarios con discapacidad visual. Contar con 

información clara, accesible y navegable fortalece la experiencia cliente, minimiza riesgos de 

incumplimiento normativo y promueve transparencia y equidad en los servicios institucionales. 
 

El estudio evidenció avances y esfuerzos institucionales, pero también brechas que requieren 

atención: 

1) Inconsistencias en la declaración institucional de conformidad WCAG, derivadas de evaluaciones 

incompletas y falta de conocimiento técnico interno; 2) Criterios audiovisuales no evaluados, lo que 

impide asegurar conformidad real con WCAG 2.1 A y AA.; 3) Informe del proveedor sin metodología 

suficiente, afectando la trazabilidad y confiabilidad de la evaluación; 4) Carencia de un proceso 

institucional que dé seguimiento y verifique la implementación de las auditorías de accesibilidad digital; 

5) Contenido publicado internamente sin criterios de accesibilidad, debido a falta de lineamientos y 

controles y 6) Barreras reales de uso para personas ciegas, como encabezados desordenados, un 

enlace sin nombre accesible y documentos PDF con lectura secuencial incorrecta. 

 

En conjunto, estos hallazgos evidencian la necesidad de fortalecer los mecanismos institucionales de 

revisión, control y seguimiento de accesibilidad digital, así como de robustecer la gestión contractual 

y las capacidades internas para garantizar un sitio web accesible, coherente y alineado con la 

normativa vigente, de ahí que se emitieron las recomendaciones pertinentes. 

 


