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Introduccién

El Plan Operativo Institucional (POI) constituye un instrumento de gestion institucional, que define,
guia y organiza las metas y los recursos de la Institucion, durante el ejercicio presupuestario del afio
2026; proporcionando asi un marco de referencia a las unidades organicas; de acuerdo con:

e Objetivos, metas e indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, suscrito por el Gobierno
de la Republica ante las Naciones Unidas y ratificado mediante Pacto Nacional Intersectorial.
(Decreto Ejecutivo 40203 Plan- R-MINAE 2016).

e Las metas nacionales del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2023-2026

El POl se enmarca en lo establecido en los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacién, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Publico en Costa Rica 2025” y normativa conexa; emitidas por el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, Ministerio de Hacienda y requerimientos adicionales solicitados por Contraloria General

de la Republica’.

En ese sentido, el presente documento se compone de tres secciones, conforme a los lineamientos
citados:

1. Marco General: contempla el marco juridico institucional, estructura organizacional,
programas presupuestarios, marco estratégico institucional (vision, misién, prioridad
institucional, objetivos estratégicos institucionales, indicadores de gestion y/o resultado,
valores y factores claves de éxito.

2. Matriz de Articulaciéon Plan Presupuesto (MAPP): es una herramienta que contiene
variables seleccionadas que permiten la vinculacién de la programacion del PND con la
programacion presupuestaria anual, para orientar el uso de los recursos en la prestacion de
los bienes y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de la poblacion e impulsar el
desarrollo nacional.

3. Matriz del Plan Operativo Institucional: herramienta que vincula las metas operativas al
presupuesto institucional, por programa y por unidad.

" “Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE” reformada por el R-DC-73-2020.
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Marco General

El Plan Estratégico 2024-2028 de CONAPE, establece la razon de ser de la institucion, por lo tanto, los aspectos
contemplados en este apartado constituyen el marco general orientador de las acciones institucionales.

Marco Juridico Institucional

CONAPE fue creada por Ley 6041 del 18 de enero de 1977,y modificada mediante ley 9618, que cita en articulo 2 inciso a)
“‘Conceder préstamos a costarricenses, para estudios de formacion técnica, educacion superior para universitaria, estudios
de educacién superior universitaria dirigidos a carreras y especializaciones de posgrado, dentro o fuera del pais, basados en
el mérito personal y las condiciones socioeconémicas de los beneficiarios, quienes deberan ser, preferentemente, de zonas
de desarrollo relativo medio, bajo o muy bajo, segun la clasificacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (Mideplan)”, a fin de proveer al pais de los recursos humanos necesarios para su desarrollo socioecondmico. En
su origen fue un ente adscrito al Ministerio de Educacion Publica condicion que evolucion6 a institucion semiautdnoma, mediante
Ley 6995 del 24 de julio de 1985.

Ademés en el inciso b) del mismo articulo indica: Conceder financiamiento para la realizacion de cursos cortos, de formacién,
capacitacion y/o especializacién en las competencias y habilidades de mayor demanda para insertarse en la actividades
econdmicas, tales como cursos de idiomas, presentacion de pruebas internacionales, obtencion de certificaciones de habilidades,
capacidades o conocimientos, nacionales y/o internacionales tanto dentro como fuera del pais, en las distintas modalidades de
oferta (presencial, virtual y/o hibrida) y de formacion como son los campamentos de formacion (bootcamps); basado en el mérito
y la condicion socioecondmica de los solicitantes, con preferencia en las areas de mayor demanda del mercado laboral.

Diagnéstico Institucional
El Consejo Directivo de CONAPE, en sesion 16-2023 de fecha 03 de agosto 2023 conoci6 el contexto estratégico, asi

como el analisis prospectivo de CONAPE, el cual contiene el diagnostico institucional, elemento que se considero en la
elaboracion del presente Plan Operativo Institucional 2026.
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Estructura Organizacional

Comisidn Nacional de Préstamos para Educacion

CONAPE

— Organigrama Vigente
Directivo Aprobado por MIDEPLAN
Oficio No. DM-180-99

Auditoria
Interna

Secretaria

Ejecutiva

Comite de Cobrd Asesoria Legal

Comite de
Crédito

Comision de
informatica

1
Departamento SIS Departamento Departamento
de Crédito SAUEE ‘ de Planificacion} Financiero |
Humanos
1
Seccion de Seccion de Seccién de ﬁ —_— —_—
Gestion y Desebolsos y Informatica o Sdeliein ¢S Seccién de Seccion de
Andlisis Control rogramacion Cobro Tesoreria
C.D.: Sesion 47-11-99 Seccion de Seccidén
Contabilidad Administrativa
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Programas presupuestarios

En el Presupuesto Ordinario se han establecido dos programas, a través de los cuales se realizan las asignaciones
presupuestarias que permitiran atender las diversas actividades a desarrollar durante el afio 2026:

1. Programa N.° 1 Crédito Educativo: soporta los egresos vinculados al proceso de concesion de créditos a estudiantes
(incluye unicamente el presupuesto del Departamento de Crédito de CONAPE).

2. Programa N.° 2 Apoyo Administrativo: incorpora los egresos correspondientes al resto de las unidades de la

Institucion; estos recursos son necesarios en la ejecucion del proceso de crédito educativo del Programa N.° 1
(incluye presupuesto de las demas areas institucionales).

Marco estratégico institucional
Los aspectos estratégicos constituyen el marco general orientador de las acciones institucionales.
Mision institucional

Brindamos servicios accesibles de préstamos para educacion a estudiantes que requieran apoyo econémico para contribuir
al desarrollo del pais.

Vision institucional

Al 2028 brindar un servicio de préstamo educativo con las mejores condiciones, sera una experiencia satisfactoria para el
cliente.

Objetivos estratégicos

e OE-01 Brindar productos y servicios institucionales acompafiando al usuario segun sus necesidades y las del entorno para
alcanzar una experiencia satisfactoria.

e OE-02 Implementar una transformacién digital integral para la accesibilidad de la oferta de servicios y continuidad de negocio.

e OE-03 Direccionar acciones institucionales especificas y sus recursos hacia nichos de poblacion y areas de formacién educativa
con alta empleabilidad, para contribuir al desarrollo social del pais.

e OE-04 Aumentar la cantidad de préstamos otorgados hacia las zonas geograficas de prioridad de CONAPE, para lograr mayor
cobertura a nivel nacional.
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Valores institucionales

Experiencia al Cliente Solidaridad

*En CONAPE efectuamos las *En CONAPE trabajamos para *En CONAPE brindamos
acciones de forma tal, que comprender las necesidades y condiciones crediticias

puedan ser exhibidas,
supervisadas o evaluadas, en
cumplimiento de la normativa
ética, técnica y legal que nos

expectativas de nuestros
usuarios y brindarles una
experiencia segura y agil en el
proceso crediticio.

accesibles, prioritariamente a
los usuarios de los sectores
mas vulnerables del pais.

regula, tanto a nivel interno
como externo.
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Matriz de Articulacion Plan Presupuesto
Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion

Departamento de Planificacion

Seccion de Programacion y Evaluacion

Nombre del Jerarca de la Institucién: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo

Sector: Educativo
Ministro(A) Rector(A): Jose Leonardo Sanchez Hernandez

OBJETIVO SECTORIAL

SECTOR

Incrementar la cantidad de personas graduadas en

META - INDICADOR
SECTORIAL 2026

INTERVENCION PUBLICA

Fortalecimiento de la formacion

OBJETIVO

Incrementar el porcentaje
de préstamos otorgados a

META - INDICADOR 2026

60% de préstamos
otorgados a estudiantes
para carreras de alta

del idioma inglés.

Educacion . ; : N.A rofesional para atender las estudiantes para carreras
areas de mayor demanda laboral a nivel nacional. prote P . P demanda laboral.
prioridades de desarrollo nacional | con
alta demanda laboral.
Mantener el porcentaje de .
. P ! 5% de préstamos
. - . préstamos otorgados a :
Educacio Incrementar la cantidad de personas graduadas en Fortalecimiento del dominio . otorgados a estudiantes
ucacion . . ; N.A S - L estudiantes para el o
areas de mayor demanda laboral a nivel nacional. lingtistico del idioma inglés aprendizaje para el aprendizaje del

idioma inglés.
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PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO

POBLACION
META

Solicitudes de Estudiantes de Porcentaie de
préstamos aprobadas educacion que préstam cfs otorgados a
Programa 1: Crédito Educativo | Préstamos Educativos por e.I Comité de . 4080 p[estamos_ r,emben un estudiantes para 33.000.000.000 Recursos propios
Crédito para estudiar | (Meta afio 2026 = préstamo para carreras de alta
programas de alta 6800 x 60%) carreras de alta demanda laboral
demanda laboral demanda laboral )
Solicitudes de Estudiantes de Porcentaie de
préstamos aprobadas educacion que préstam cfs otorgados a
Programa 1: Crédito Educativo | Préstamos Educativos got e.I Comité de . 340 pr?stamos_ r'eC|ben un estudiantes para el 500.000.000 Recursos propios
rédito para estudiar | (Meta afio 2026 = préstamo para o >
. o o aprendizaje del idioma
programas vinculados 6800 x 5%) estudios vinculados inalés
al idioma inglés. al idioma inglés. gies.
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Ficha Técnica del Indicador PND

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion
Programa Presupuestario: Crédito Educativo

Elemento

Nombre del indicador

INDICADOR

Porcentaje de préstamos otorgados a estudiantes para carreras de
alta demanda laboral.

Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

INDICADOR

Porcentaje de préstamos otorgados a estudiantes para el aprendizaje del
idioma inglés.

Estimacion de recursos
presupuestarios

2026: 33.000.000.000

2026: ¢500.000.000

Clasificacion del indicador | Producto Producto

Producto Préstamos educativos Préstamos educativos
Estimacion de recursos | 594 33 100,000,000 2026: ¢500.000.000,00
presupuestarios

Cobertura geografica Costa Rica Costa Rica

Cobertura Estudiantes Estudiantes

tematica

Préstamos aprobados

Préstamos aprobados

Descripcion del indicador

El resultado se interpreta que del total de los préstamos otorgados
a estudiantes el “N” % corresponden a carreras de alta demanda
laboral.

Cantidad de préstamos otorgados a estudiantes para estudiar
carreras de alta demanda laboral / Total de préstamos otorgados a
estudiantes * 100

El numerador mide el nimero de préstamos aprobados para
estudiar carreras de alta demanda laboral.

El denominador corresponde al total de préstamos aprobados.

El resultado se interpreta que del total de los préstamos otorgados a
estudiantes el “N” % corresponden al aprendizaje del idioma inglés.
Cantidad de préstamos otorgados a estudiantes para el aprendizaje del
idioma inglés / Total de préstamos otorgados a estudiantes * 100

El numerador mide el nimero de préstamos aprobados que se vinculan al
aprendizaje del idioma inglés.

El denominador corresponde al total de préstamos aprobados.
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Sector del PNDIP al que

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION

Departamento de

Planificacion

Seccion de Programacion y Evaluacion

humano que potencie la competitividad del pais.

Educacion Educacién
pertenece
En qué instrumentos de
planificacion se encuentra | PNDIP PNDIP
el indicador
El PNDIP establecié como meta aumentar las personas graduadas e I . .
. . ) El PNDIP establecié como meta aumentar el bilingliismo a nivel nacional
Pertinencia en carreras de alta demanda laboral para disponer de recurso

para disponer de recurso humano que potencie la competitividad del pais.

Interpretacion

Corresponde al porcentaje de estudiantes financiados mediante un
préstamo para realizar estudios en programas de alta demanda
laboral, como cursos de formacion y areas de Ciencia y
Tecnologias.

Un porcentaje mayor representa que mas personas estudian una
carrera de alta demanda laboral y el pais dispondra de recurso
humano calificado para atender esa demanda.

Corresponde al porcentaje de estudiantes financiados mediante un
préstamo para realizar estudios en programas vinculados al idioma inglés.
Un porcentaje mayor representa que mas personas estudian un segundo
idioma (inglés) y el pais dispondra de recurso humano calificado para
atender la demanda laboral.

Férmula de calculo y
componentes
involucrados.

(NUmero de préstamos aprobados para estudiar programas en
Cursos de formacion y areas relacionadas a las Ciencias y
Tecnologias / Numero total de préstamos aprobados) * 100

Numerador: Nimero de préstamos aprobados por el Comité de
Crédito en Ciencias y Tecnologias

Denominador: Numero total de préstamos aprobados

(NUmero de préstamos aprobados para estudiar en programas vinculados al
idioma inglés / Numero total de préstamos aprobados) *100

Numerador; Nimero de préstamos aprobados por el Comité de Crédito
vinculadas al aprendizaje del idioma inglés.

Denominador: Nimero total de préstamos aprobados

Unidad de medida Porcentaje Porcentaje
Periodicidad Mensual Mensual
Linea base Ano 2021 = 59% Ano 2023 = 3,50%

Explicacion de la
tendencia

El valor del indicador ha ido aumentando debido a las acciones realizadas
por CONAPE para provocar el mismo, como, por ejemplo, otorgar una tasa
de interés preferencial para esta area de estudio y publicidad en diferentes
medios de comunicacién.

La tendencia de los Ultimos afios es un aumento en el resultado del
indicador provocado por acciones establecidas en el Plan Anual de
Gestion de Crédito de cada afio como otorgar una tasa de interés
preferencial para el financiamiento de programas relacionados con el
aprendizaje del idioma inglés, publicidad en diferentes medios de
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comunicacién y participacién en ferias de empleo promovidas por la
iniciativa BRETE.

Como se va a lograr
la meta

Fuente de
informacion

Beneficios al matricular programas en ciencia y tecnologias y cursos de
formacién relacionados con la alta empleabilidad, tales como tasa de interés
preferencial, ingreso al Fondo de Avales y publicidad focalizada.

Estadisticas de colocacion de préstamos generadas por el Departamento
de Crédito

Beneficios al matricular programas en ciencia y tecnologias y cursos de
formacién relacionados con la alta empleabilidad, tales como tasa de
interés preferencial, ingreso al Fondo de Avales y publicidad focalizada.

Estadisticas de colocacion de préstamos generadas por el
Departamento de Crédito

Unidad responsable

Seccidn de Gestion y Andlisis de Crédito

Seccidn de Gestion y Andlisis de Crédito

Metodologia de
recopilacion

Se extrae la informacién mensualmente de la base de datos con préstamos
aprobados y se preparan reportes que resumen los resultados.

Se extrae la informacion mensualmente de la base de datos con
préstamos aprobados y se preparan reportes que resumen los
resultados.

Supuestos

La demanda de personas para estudiar en este segmento.
Preferencia por otras instituciones o instrumentos financieros como tarjetas
de crédito.

La demanda de personas para estudiar en este segmento.
Preferencia por otras instituciones o instrumentos financieros como
tarjetas de crédito.

Notas Técnicas

Se entiende por préstamo al financiamiento otorgado a estudiantes para
atender sus gastos de estudios en carreras de alta demanda laboral, en los
diferentes niveles de cursos,

Pregrados, Técnicos, Diplomados, Grados y Posgrados. Los préstamos
pueden abarcar créditos nuevos, ampliaciones y refundiciones de crédito.
Por carreras de alta demanda laboral, se incluyen los programas de estudio
relacionados con las areas de Ciencia y Tecnologia que CONAPE tiene
clasificados en su base de datos.

Los préstamos que se incluyen en esta clasificacién corresponden a los
que se registran en la base de datos de CONAPE por estar relacionados
o vinculados con el aprendizaje del idioma inglés, conversacional,
técnico o cualquier otro tipo.

La clasificacion y registro que realiza CONAPE es de acuerdo con el
nombre que brinda la institucién educativa al programa de estudio.

Se debe considerar que una persona puede recibir mas de un préstamo.

Observaciones

1. Los préstamos que se incluyen en esta clasificacion corresponden a los
que se registran en la base de datos de CONAPE Cursos de formacién y en
areas de Ciencia y Tecnologias.

2. La clasificacion y registro que realiza CONAPE es de acuerdo con el
nombre que brinda la institucién educativa al programa de estudio.

3. Se debe considerar que una persona puede recibir mas de un préstamo.
4. Para medir la calidad del servicio, se establece que el 80% de los
préstamos seran aprobados dentro del plazo de 30 dias naturales.

1. Los préstamos que se incluyen en esta clasificacion corresponden a
los que se registran en la base de datos de CONAPE por estar
relacionados o vinculados con el aprendizaje del idioma inglés,
conversacional, técnico o cualquier otro tipo.

2. La clasificacion y registro que realiza CONAPE es de acuerdo con el
nombre que brinda la institucion educativa al programa de estudio.

3. Se debe considerar que una persona puede recibir mas de un
préstamo.
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4. Para medir la calidad del servicio, se establece que el 80% de los
préstamos seran aprobados dentro del plazo de 30 dias naturales.
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Plan Anual Operativo (PAO) 2026 (Planificacion Operativa Interna)

El Plan Anual Operativo es un instrumento en el que se definen las metas que se deberan ejecutar durante el afio y se realiza con el proposito de cumplir con lo que
establecen la Misién y la Visién de CONAPE en lo referente a los aspectos operativos, de conformidad con la prioridad y los objetivos institucionales, mediante la
utilizacién de los recursos que posee cada una de las Unidades Organicas y las actividades sustantivas o de apoyo administrativo.

Vinculacién Plan-Presupuesto

La informacion referente a la vinculacién Plan-Presupuesto se encuentra en la Matriz del PAO 2026
la cual se presenta a continuacion por programa:

13
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Programa 1: Crédito Educativo

Eje Objetivo Estratégico Objetivo operativo Indicador Formula Fuente de datos Departamento Responsable Programa Recursos asignados
Estratégico operativo operativo presupuestario (fondos propios)
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-02 Disminuir el tiempo de | 10-02 (Cantidad de Estadistica Departamento | Seccion de 01.
cliente productos y servicios | respuesta de las aprobaciones | Porcentaje de | solicitudes mensual de de Crédito Gestiony Programa
institucionales de préstamo solicitudes aprobadas en 15 colocaciones. Andlisis Crédito
acompafiando al aprobadas en | dias naturales o Educativo
usuario segun sus 15 diaso menos/ Total de
) L 50%
necesidadesy las del menos. solicitudes
entorno para una aprobadas) *100
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-03 Disminuir el % de 10-03 (Total de RESOLI Reporte | Departamento | Seccién de 01. ¢ 161500 000,00
cliente productos y servicios | solicitudes que desestiman Porcentaje de | solicitudes solicitudes por de Crédito Gestiony Programa
institucionales solicitudes desestimadas / estado. Andlisis Crédito
acompafando al desestimadas | Totalde Educativo
usuario segun sus solicitudes 30
necesidades y las del registradas) *100
entorno para una
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-04Aumentar el porcentaje | 10-38 Cantidad de Reporte de Departamento | Seccién de 01.
cliente productos y servicios | de prestatarios que concluyen | Porcentaje de | prestatarios que conclusion de de Crédito desembolsosy Programa
institucionales su proyecto de estudios prestatarios concluyen su estudios en Control de Crédito
acompafiando al financiado. que concluyen | proyecto de donde se detalle Crédito Educativo
usuario segun sus su proyecto de | estudios. / Total el cadigo
) ; 25 ’
necesidadesy las del estudios. de pases a correspondiente.
entorno parauna cobro*100
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-05 Cumplir los tiempos de | 10-07 Totalde Estadistica del Departamento | Seccién de 01. ¢ 40232 559 000,00
cliente productos y servicios | respuesta en laresolucién de | Cumplimiento | formalizaciones modulo interno. | de Crédito desembolsos y Programa
institucionales tramites en el plazo realizadas en Control de Crédito
acompanando al establecido tiempo / el total Crédito Educativo
usuario segun sus para el de préstamos 95
necesidadesy las del proceso de aprobadosy
entorno para una formalizacién adendas
alcanzaruna de contratosy | pendientes de
experiencia adendas. formalizar/100.
satisfactoria
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Eje

Estratégico

Objetivo Estratégico

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Objetivo operativo

Indicador
operativo

Férmula

Meta
2026

Fuente de datos

Departamento

Responsable
operativo

Programa
presupuestario

Recursos asignados
(fondos propios)

Profundizacién | OE-03 Direccionar 00-01 Actualizar el modelo de | 10-01 (Cantidad de Informe de Departamento | Departamento 01.
acciones crédito educativo Cumplimiento | etapas cumplidas avance proyecto. | de Crédito de Crédito Programa
institucionales de las etapas / Cantidad de Crédito
especificasy sus del proyecto etapas Educativo
recursos hacia nichos del modelo de | programadas) *
de poblamgn y areas credltoA 100 100% ¢ 463 188 228,40
de formacion educativo
educativa con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais
Cobertura OE- 04 Aumentar la 00-06 Fortalecer la presencia | [0-06 Acciones | (Cantidad de Informe de la Departamento | Oficina 01.
cantidad de institucional en la Zona Sur ejecutadas por | acciones Oficina de Pérez | de Crédito Regional de Programa
préstamos otorgados | parala ampliacién de la oficina de PZ | ejecutadas/ Zeledony Pérez Zeled6n Crédito
hacia las zonas cobertura Cantidad de respaldo de las Educativo
geograficas de acciones 100% | minutas de ¢ 16 700 000,00
prioridad de CONAPE, programadas en reuniones.
para lograr mayor el PAGC)*100
cobertura a nivel
nacional
TOTAL ¢ 40873947 228,40
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Programa 2: Apoyo Administrativo

Eje Estratégico = Objetivo Estratégico Objetivo operativo Indicador Férmula Meta Fuente de Departamento  Responsable Programa Recursos asignados
operativo 2026 datos operativo presupuestario (fondos propios)
Transformacién | OE-02 Implementar 00-08 Capacitar al personal | I0-08 Personal Cantidad de personal Informe final Secretaria Seccién de 02.
Digital una transformacion de Tl de CONAPE en de Tl capacitado | Tl capacitado / Total de ejecutiva Recursos Programa
digitalintegral para la | competencias digitales en personal Tl) x 100 capacitacion Humanos Apoyo
accesibilidad de la avanzadas, mediante cursos | competencias 5 Administrativo
oferta de servicios y de aprovechamiento o digitales
continuidad de participacion avanzadas
negocio
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-09 Dotar de personal 10-09 Etapas del | Cantidad de etapas Informe de Secretaria Seccion de 02.
cliente productos y servicios | suficiente con habilidadesy | proceso de ejecutadas cumplimiento | ejecutiva Recursos Programa
institucionales competencias adecuadas contratacion de etapas. Humanos Apoyo
acompafando al para garantizar una con enfoque de Administrativo
usuario segun sus experiencia de la cliente experiencia al 8
necesidadesy las del | positiva. cliente.
entorno para una ¢ 2253788 584,80
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-09 Dotar de personal 10-10 Cantidad de etapas Informe Secretaria Seccién de 02.
cliente productos y servicios | suficiente con habilidadesy | Implementacién | ejecutadas generado por | ejecutiva Recursos Programa
institucionales competencias adecuadas Estrategia de la Seccién de Humanos Apoyo
acompafiando al para garantizar una formacion Recursos Administrativo
usuario segun sus experiencia de la cliente integral en 4 Humanos de
necesidadesy lasdel | positiva. experiencia al CONAPE
entorno para una cliente
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-15 Cumplir con las 10-17 Nivel de (Acciones Informe de Secretaria Comisién 02.
cliente productos y servicios | metas establecidas en el cumplimiento de | ejecutadas del plan resultados de | ejecutiva Ambiental Programa
institucionales PGAI las metas del 2026/ totalde la ejecucion Apoyo
acompanando al PGAI acciones del plan Administrativo
usuario segun sus programadas 2026)
necesidades y las del *100 100% ¢ 900000,00

entorno para una
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Eje Estratégico = Objetivo Estratégico Objetivo operativo Indicador Férmula Meta Fuente de Departamento Responsable Programa Recursos asignados
operativo 2026 datos operativo presupuestario (fondos propios)
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-16 Cumplir con las 10-18 Cantidad | Cantidad actividades Actas de Secretaria Comisién 02.
cliente productos y servicios | metas establecidas en el de actividades ejecutadas/ reunion / ejecutiva Salud Programa
institucionales Plan de trabajo del plan Cantidad actividades Actividad Ocupacional Apoyo
acompafiando al ejecutadas planeadas Registradas en Administrativo
usuario segun sus el Portalde
necesidades y las del 12 Centros de 1922825,00
entorno para una Trabajo del
alcanzaruna Consejo de
experiencia Salud
satisfactoria Ocupacional
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-14 Cumplir con el plan 10-04 Plande Cantidad de tareas Informe de Secretaria Comisién Etica 02.
cliente productos y servicios | de trabajo establecido para Trabajo de la desarrolladas del cumplimiento | ejecutiva y Valores Programa
institucionales la CIEV Comisién Plan de Trabajo entre del Plande Apoyo
acompanando al Institucional de | la cantidad de tareas Trabajo, el Administrativo
usuario segun sus Eticay Valores programadas en el cual se remite
necesidadesy las del CIEV Plan de Trabajo. al secretario
entorno para una 100% | ejecutivo con 890 000,00
alcanzaruna copiaala
experiencia Presidencia de
satisfactoria la Comisién
Nacional de
Eticay
Valores.
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-17 Promover la 10-19 Nivel de (Acciones Informe de Secretaria Comision de 02.
cliente productos y servicios | accesibilidad universaly la cumplimiento de | ejecutadas del plan/ resultados de | ejecutiva Discapacidad Programa
institucionales inclusién de las personas las metas del total de acciones la ejecucion 7600 Apoyo
acompanando al con discapacidad en todos Plan de trabajo programadas) *100 del plan Administrativo
usuario segun sus los dmbitos institucionales, ¢
) ) ) L 12
necesidadesylasdel | mediante laimplementacion -
entorno para una de acciones del Plan de
alcanzaruna Trabajo de la CIAD conforme
experiencia a la normativa vigente
satisfactoria
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-22 Redisenar los 10-24 Porcentaje Informe de Departamento Gestoria de 02.
cliente productos y servicios | tramites para la de avanceenel simplificacion | de Planificacién | procesos Programa
institucionales simplificacion del proceso redisefio de de trdmites Apoyo
acompanando al de gestion de los procesos de Cantidad de tareas mediante Administrativo
usuario segun sus desembolsos y control de desembolsosy | deredisefo 100% redisefo de ¢
necesidades y las del | créditos control de ejecutadas procesos -
entorno para una créditos
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
17
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JUNTOS POR TU SUPERACION

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Eje Estratégico = Objetivo Estratégico Objetivo operativo Indicador Férmula Meta Fuente de Departamento Responsable Programa Recursos asignados
operativo 2026 datos operativo presupuestario (fondos propios)
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-24 Dar seguimiento al 10-26 Avance en | Cantidad de etapas Informe de Departamento Control 02.
cliente productos y servicios | cumplimiento de los planes | las etapas de completadas avance enlas | de Planificacion | Interno Programa
institucionales de accion para la mitigacion | seguimiento de etapas de Apoyo
acompafando al de riesgos de los objetivos los planes de seguimiento Administrativo
usuario segun sus institucionales de PEI accion de de los planes ¢
necesidadesy las del mitigacion de de accionde -
entorno para una riesgos. mitigacién de
alcanzaruna riesgos.
experiencia
satisfactoria
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-23 Evaluar el nivel de 10-25 Cantidad | Cantidad iniciativas Informe de Departamento Gestoria de 02.
cliente productos y servicios | avance de los proyectos de iniciativas PEl iniciadas con portafolio de de Planificacién | proyectosy Programa
institucionales iniciadasy con avance actualizado / proyectos Continuidad Apoyo
acompanando al reporte de Iniciativas con perfil de Negocio Administrativo
usuarlp segun sus ejecuc.lon con ejecucion 2026 19 24500 000,00
necesidadesy las del actualizado
entorno para una
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-26 Diversificar la 10-29 (Total de etapas Informes de Departamento Seccion de 02.
cliente productos y servicios | modalidad de pagos Implementacién | ejecutadas/total de avance de las | financiero Tesoreria Programa
institucionales institucionales de adiciones 'y etapas programadas) etapas Apoyo
acompanando al mejoras de la *100 ejecutadas Administrativo
usuario segun sus plataforma 4
necesidadesy las del relacionada con
entorno para una los procesos de
alcanzaruna tesoreria
experiencia
— satlsfactqla - — — 74750 000,00
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-26 Diversificar la 10-28 (Total de etapas Informes de Departamento Seccion de 02.
cliente productos y servicios | modalidad de pagos Implementacion | ejecutadas/total de avance de las | financiero Tesoreria Programa
institucionales institucionales en nuevas etapas programadas) etapas Apoyo
acompafiando al formas de pago | *100 ejecutadas Administrativo
usuario segun sus 4

necesidadesy las del
entorno para una
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Eje Estratégico = Objetivo Estratégico Objetivo operativo Indicador Férmula Meta Fuente de Departamento Responsable Programa Recursos asignados
operativo 2026 datos operativo presupuestario (fondos propios)
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-27 Establecer los 10-31 Cantidad | Cantidad de Procesos Departamento Seccién de 02.
cliente productos y servicios | procesos y la metodologia de procesos subprocesos publicados financiero contabilidad Programa
institucionales que sean agiles y oportunos | actualizados actualizados Apoyo
acompafiando al para el desarrollo de que atiendan a Administrativo
usuario segun sus informacion financiero - las mejores 9
necesidades ylas del | contable institucional bajo practicas
entorno para una estandares internacionales contables
alcanzaruna
experiencia
_ satlsfact(?na i — 76 440 000,00
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-27 Establecer los 10-30 Costeo Cantidad de etapas Reporte Departamento Seccién de 02.
cliente productos y servicios | procesosy la metodologia basado en atendidas parala firmado de financiero contabilidad Programa
institucionales que sean agiles y oportunos | actividades en el | implementacién del cumplimiento Apoyo
acompanando al para el desarrollo de servicio de costeo basado en de etapas Administrativo
usuario segun sus informacion financiero - Administracion actividades en el 4
necesidadesylasdel | contable institucional bajo del préstamo servicio de
entorno para una estandares internacionales Administracion del
alcanzaruna préstamo
experiencia
satisfactoria
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-30 Implementar el 10-34 (Cantidad de Informe de Departamento Archivo 02.
cliente productos y servicios | modelo de gestion Actividades actividades cumplimiento | financiero Central Programa
institucionales documental institucional realizadas del realizadas en el 2026 del Plan Anual Apoyo
acompanando al para su uso integral Proyecto del Proyecto Gestion de Gestion Administrativo
usuarl_o segun sus Gestlo’n _ Electronica de 75 Documental 140750 000,00
necesidadesy las del Electronica de Documentos
entorno para una Documentos
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-18 Cumplir con las 10-20 Nivel de (Acciones Informe de Secretaria Comisién de 02.
cliente productos y servicios | metas establecidas en el cumplimiento de | ejecutadas del plan/ resultados de | ejecutiva Mejora Programa
institucionales Plan de trabajo para el MEIC | las metas del total de acciones la ejecucion Regulatoria Apoyo
acompafiando al Plan de trabajo programadas) *100 del plande Administrativo
usuarip segun sus 100% mejora '
necesidadesy las del regulatoria

entorno para una
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Eje Estratégico = Objetivo Estratégico Objetivo operativo Indicador Férmula Meta Fuente de Departamento Responsable Programa Recursos asignados
operativo 2026 datos operativo presupuestario (fondos propios)
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-13 Monitorear la calidad | 10-14 Nivel de Total, de usuarios de Informe del Secretaria Contraloria de 02.
cliente productos y servicios | del servicio brindado por las | satisfaccion con | la oficina regional de diagnéstico de | ejecutiva Servicios Programa
institucionales diferentes oficinas la atenciénenla | CONAPE que experiencia al Apoyo
acompafiando al Oficina Regional | califican cliente Administrativo
usuario segun sus de Pérez satisfactoriamente la elaborado con
necesidades y las del Zeleddn experiencia al 80% | basealos
entorno para una cliente/total de resultados de
alcanzaruna usuarios de la oficina la encuesta
experiencia regional de CONAPE aplicadas a las
satisfactoria consultados. personas
usuarias. ¢ 5200 000,00
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-13 Monitorear la calidad Secretaria Contraloria de 02.
cliente productos y servicios | del servicio brindado por las ejecutiva Servicios Programa
institucionales diferentes oficinas Apoyo
acompafiando al 10-15Evaluacion Administrativo
usuario segun sus de servicios Cantidad de 9
necesidadesy las del institucionales unidades evaluadas.
entorno para una internos. Informe con
alcanzaruna los resultados
experiencia dela
satisfactoria evaluacién
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-28 Facilitar el proceso de | [0-32 Cantidad | Total, de tramites Oficio de Departamento Seccion de 02.
cliente productos y servicios | recuperacion de los de trdmites en mejorado (4 tramites Mejora de los | financiero Cobro Programa
institucionales préstamos para brindaruna | linea parala mejorados). tramites Apoyo
acompanando al mejor experiencia al cliente | gestion de cobro dirigido a la Administrativo
usuarl_o segun sus 4 Cont.rz?lorla de ¢ 589 000 000,00
necesidades y las del Servicios
entorno para una (Mejora
alcanzaruna Regulatoria).
experiencia
satisfactoria
Transformacion | OE-02 Implementar 00-21 Disefiar una 10-23 Numero de controles Resumen Departamento Seccion de 02.
Digital una transformacion estrategia de arquitectura Implementaciéon | implementados/Total ejecutivo con de Planificacién | Informatica Programa
digitalintegral para la | que atienda las necesidades | delplande de controles el avance Apoyo
accesibilidad de la en un enfoque de experiencia | accion definida | identificados * 100 global Administrativo
oferta de servicios y al cliente en el analisis de
continuidad de brecha 100% ¢ 1430488 000,00
negocio conforme al
Marco de
Gobiernoy
gestion de las
TIC (MICITT)
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Eje Estratégico = Objetivo Estratégico Objetivo operativo Indicador Férmula Meta Fuente de Departamento Responsable Programa Recursos asignados
operativo 2026 datos operativo presupuestario (fondos propios)
Cobertura OE- 04 Aumentar la 00-12 Implementar el plan 10-13 Cantidad | Cantidad de Plan Anualde | Secretaria Mercadeo 02.
cantidad de anual de mercadeo asociado | de acciones en acciones cumplidas/ Mercadeoy ejecutiva Programa
préstamos otorgados | con las estrategias zonas litoralesy | Total de acciones Reportes Apoyo
hacia las zonas establecidas en el Plan Anual | zona sur planificadas mensuales de Administrativo
geograficas de de Gestion de Crédito cumplidas en el 1 Labores de
prioridad de CONAPE, Plan Anual de Mercadeo
para lograr mayor Mercadeo.
cobertura a nivel
nacional
Profundizacién | OE-03 Direccionar 00-11 Ejecutar la estrategia | I0-12 Acciones | Acciones cumplidas/ Informe Secretaria Mercadeo 02.
acciones de Mercadeo en los nuevos para Total acciones Labores de ejecutiva Programa ¢ 1050 476 000,00
institucionales nichos identificados promocionar programadas Mercadeo Apoyo
especificas y sus nuevos nichos 'y mensual Administrativo
recursos hacia nichos areas de
de poblam'o’nyareas formacion 100%
de formacion
educativa con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais
Profundizacion | OE-03 Direccionar 00-25 Investigar nuevos 10-27 Informes entregados Informes de Departamento Departamento 02.
acciones tipos de instrumentos Instrumentos contra avances de avance. financiero Financiero Programa
institucionales financieros que funjan como | financieros informe total. Apoyo
especificas y sus garantias de préstamosy definidos Administrativo
recursos hacia nichos | prelacion de garantias
de poblam}gnyareas institucionales. 4 ¢ 18 200 000,00
de formacion
educativa con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais
Profundizacién | OE-03 Direccionar 00-20 Evaluar el 10-22 Informes Cantidad de Informe de Departamento Seccion de 02.
acciones cumplimiento de la de planificaciéon | informes realizados cumplimiento | de Planificacién | Programacion Programa
institucionales planificacién institucional institucional con y Evaluacion Apoyo
especificas y sus con el enfoque de gestion enfoque de Administrativo
recursos h‘a,ua fnchos para resultados gestion para 5 ¢ 606 000 000,00
de poblaciony areas resultados

de formacion
educativa con alta
empleabilidad, para
contribuir al
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Indicador
operativo

Férmula

Meta
2026

Fuente de
datos

Departamento

Responsable
operativo

Programa
presupuestario

Recursos asignados

(fondos propios)

desarrollo social del
pais

Objetivo operativo ‘

entorno para una
alcanzaruna
experiencia
satisfactoria

Profundizacién | OE-03 Direccionar 00-19 Brindar la 10-21 Estudio Etapas del estudio Informe de Departamento Departamento 02.
acciones informacién oportunay prospectivo para | implementadas avancede las | de Planificacién | de Programa
institucionales relevante para la toma de la identificacion etapas Planificacion Apoyo
especificasy sus decisiones y la generacion de | de posibles Informe final Administrativo
recursos hacia nichos | politicas publicas ambitos para el del estudio
de poblau'c?n y areas desarrollo de 5 11 100 000,00
de formacion ecosistemas
educativa con alta organizacionales
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais
Profundizacién | OE-03 Direccionar 00-10 Analizar el alcance 10-11 Emision (Total de solicitudes Informe de Secretaria Asesoria Legal 02.
acciones juridico que podria tener el de criterios juridicas analizadas dictamen ejecutiva Programa
institucionales proceso de cambio juridicos /Total de solicitudes juridico de las Apoyo
especificas y sus institucional relacionados recibidas) *100 solicitudes Administrativo
recursos hacia nichos conel Plan relacionadas
de poblau'(?n y areas Estrgteglco 100% con el PEI 177 290 000,00
de formacion Institucional
educativa con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-29 Cumplir con el plan 10-33 Actividades Reporte de Departamento Seccion 02.
cliente productos y servicios | de trabajo de Servicios Cumplimiento ejecutadas/ cumplimiento | financiero Administrativa- Programa
institucionales Generales plan de trabajo Actividades plan de trabajo Servicios Apoyo
acompanando al Servicios programadas * 100 Servicios Generales Administrativo
usuarl'o segun sus Generales 100% Ger?erales del 620 540 000,00
necesidadesy las del periodo
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JUNTOS POR TU SUPERACION

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Eje Estratégico = Objetivo Estratégico Objetivo operativo Indicador Férmula Meta Fuente de Departamento Responsable Programa Recursos asignados
operativo 2026 datos operativo presupuestario (fondos propios)
Experiencia al | OE-01 Brindar 00-32 Garantizar la 10-35 Eficiencia | (Contrataciones con Reporte de Departamento Seccién 02.
cliente productos y servicios | continuidad y calidad de los | en gestion de acto adjudicacién / control de financiero Administrativa Programa
institucionales servicios generales contrataciones Contrataciones avance en Proveeduria Apoyo
acompafiando al institucionales mediante la institucionales totales*100) ejecucion Administrativo
usuario segun sus gestion eficiente de contractual
necesidades y las del | contratos, mantenimiento del periodo
entorno para una preventivo y correctivo de 88%
alcanzaruna instalaciones, equipoy
experiencia mobiliario y apoyo logistico,
satisfactoria asegurando condiciones
adecuadas para el
funcionamiento operativoy ¢ 15605 000,00
administrativo
Experienciaal | OE-01 Brindar 00-31 Ejecutar los procesos | 10-36 Porcentaje de Reporte de Departamento Seccion 02.
cliente productos y servicios | de contratacion publica de Cumplimiento cumplimiento del control de financiero Administrativa Programa
institucionales forma oportuna, eficiente y del Programa PAA ejecucion Proveeduria Apoyo
acompafando al conforme al marco legal Anual de contractual Administrativo
usuario segun sus vigente, para garantizar el Adquisiciones 100% del periodo
necesidades ylas del | abastecimiento adecuado de | (PAA)
entorno para una bienes y servicios requeridos
alcanzaruna por la institucién
experiencia
satisfactoria
Profundizacién | OE-03 Direccionar 00- 07 Garantizar el 10-07 Informes Cantidad de Reporte de Secretaria Secretaria 02.
acciones cumplimiento de los de seguimiento | informes de medidas ejecutiva Ejecutiva Programa
institucionales objetivos operativos para del POI seguimientos correctivas Apoyo
especificas y sus que las acciones 'y realizados Administrativo
recursos hacia nichos | actividades programadas se
de poblam'olnyareas con'creten' 3 ¢ 10010 000,00
de formacion satisfactoriamente
educativa con alta
empleabilidad, para
contribuir al
desarrollo social del
pais
Experienciaal | CO1Promover el 02.
cliente alcance y beneficios Programa
de la Auditoria Interna Porcentaje de (Presupuesto Apoyo
en la Institucion en ejecucion de Ejecutado en 100% Administrativo | ¢ 197 396 385,00
relacion a los Cumplir con la ejecucion del | gasto designado | Auditoria Interna/ Informe de
servicios que se presupuesto asignado a la a la Auditoria Presupuesto Ejecucion Auditoria
presta. Auditoria Intena Interna Programado) *100 presupuestaria | Auditoria Interna | Interna
TOTAL ¢ 7 305 246 794,80
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Dictamen de vinculacion de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) para el aio 2026

MINISTERIO DE GOBRIERMO
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA Despacha Ministerial

05 de junio 2025
DM-0889-2025

Safior

Efrain Miranda Carbalio

Secretario Ejecutivo

Comiskon Macional de Préstamos para la Educachon

Asumto: Dictamen de vinculacidén de la Malriz de Articulacion Plan Presupuesto
(MAFP) 2026 de la Comisién Nacional de Préstamos para la Educacidn (COMNAPE)

Estimado sefor:

Reciha cordial ssludo. Por este medio, s& remite el resultado, concermients al
analisis de la MAPP de la Comisidn Macional de Préstamos para la Educacion
({COMAPE), de conformidad con la normativa indicada en los “Lineamientos técnicos
y metodoldgicos para la planificacidn, programacidn presupuestaria, seguimiento y
la evaluacidn estratégica en el Sector Pdblico en Costa Rica 2026° emitidos por el
Ministeric de Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN) y por el Ministano de
Hacienda.

Al respecto, el sefior Marlon Mavarro Alvarez, viceministro del MIDEPLAM, en oficio
CARTA-MIDEFLAN-OWIA-01B6-2025, determina que la MAPP comespondiente, gue
conforma el Plan Operstive Institucional (PO1) 2026 de su institucidn, guarda
concordancia con el Plan Macional de Desamollo y de Inversidn Plblica 2023-2026.

En consecuencia, se dictamina que la programacidn de la MAPF 2026 de la
Comiskin Nacional de Préstamos para la Educacion (COMAPE), se encuentra
vinculada con ko sefalado en el articule 14 de los ineamientos citados supra.

Cordialmente,

AR L EDRARTI
D
HEFAAMDNT | R

José Leonardo Sanchez Hemandez
Ministro Riector, Secior Educacidn

FOGHBG

W B. Maria Fernanda Durdn Lopez, dineciona, Direccion de Planiioacion insilucional ==

Armarms CARTA-PIDEFLAN-DWIA-01 B8-S

£ Diswatin e Planicecdn it onel
Buchive

%an losé, Paseo Caldn. &v. 1, calle 34, edificio Torre Mercedes, 5% prso.
Tel: 2256 BHED
WWW.MIED.RO.CT

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

24


Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Certificacion de Proyecto de Inversion Publica para el aiio 2026

MINISTERIOD DE F!.ﬂNIFIEHEI'ﬁH GOBIERMG
MACIONAL ¥ POLITICA ECONOMICA GE COSTA RICGA

CERTIFICACION MIDEPLAN-AINV-UIP-0008-2025

Johanna 5alas liménez, Jefe de la Unidad de Inversiones Pablicas del Ministerio de Planificacion Nacional
¥ Politica Econdmica, de acuerdo con la solicitud realizada por la Comision Macional de Préstamos para la
Educacion a través de comeo electronico con fecha 18 de agosto de 2025 y en cumplimiento con los
requerimientos de informacion para el anglisis del Presupuesto Ordinario 2026 mediante el ofick BMH-STAP-
CIR-0661-2025 de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria [STAP] del 16 de junic de 2025,
CERTIFICA: Cue |3 Comision Madonal de Préstamos para la Educacidn tiene un proyecto de inwersion
publica inscrite en estado activo v con monto programado para & 2026 en el Banco de Proyectos de

Inversion Pablica (BRIP], segun los requerimientos técnicos vigentes a la fecha de registro y establecidos
por este Ministerio.

& continuacicn, se detallan los proyectos inscritos en el BPIP con el monto programado para el 2026:

Comision Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE)

Codigo y Mombre del Proyecto 2025 2026
|Millones de colomes) [Millones de
colones)

-

003203 Mantenimisto preventvo v comectivo de blenes inetihoorales de ™ ™
CONAPE, en San José 26 26

S extiende |a presente certificacion a solicitud de la Comision Macional de Préstamos para la Educacion

[COMAPE] en la ciudad de San José, el dia veintiuno de agosto de dos mil veinticinog.

JOHANMA ';";:f‘ i
VANESSA VRRETSH SALAS
SALAS JIMEMEZ -“5“”?“'!1'4_
(FIRMAT Freha 3028 0.7

! - TTITAE O O

lhanna Salas Jiménez

Jefe Unidad de Inversiones Pablicas
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