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Descripcion breve
Este documento resume las condiciones, politicas y lineamientos aprobados
por el Consejo Directivo que regiran la actividad crediticia en el 2026.

DEPARTAMENTO DE CREDITO, Octubre 2025



Presentacion:

El Plan Anual de Gestion de Crédito (PAGC) corresponde a las condiciones, politicas y lineamientos en
materia crediticia que estaran rigiendo para el afio 2026 y que tienen como objetivo principal brindar las
mejores condiciones crediticias para que la poblacion costarricense pueda, no solo acceder a un préstamo
educativo, si no también, tener las condiciones necesarias para finalizar el programa de estudios financiado e
incorporarse al mercado laboral.

La formulacion del PAGC 2026 se establece de acuerdo con la Ley de Creacion de Conape, en su articulo 3:
Ley 6041 Ley Creacion de Conape

ARTICULO 3.- La Comisién tendra como méxima autoridad un consejo directivo, el cual debera, de un modo
general, velar por la realizacién de sus fines y, de un modo especifico:

a) Formular la politica a la que esta ley se refiere y establecer el orden de prioridades por carreras y
especializaciones, de acuerdo con las necesidades de desarrollo del pais y con las caracteristicas socio-
econdmicas de sus diversas zonas geograficas;

c) Aprobar o improbar los programas de préstamos, a corto, mediano y largo plazo, que ponga en su
conocimiento el Secretario Ejecutivo;

d) Aprobar o improbar el Plan Anual de Colocaciones y el Reglamento de Crédito, asi como establecer, via
reglamento, los términos y las condiciones de operacion del Fondo de Garantias y Avales.

e) Fijar el monto de los préstamos que otorgue la Institucion, el tipo de interés que éstos devenguen y los
demas aspectos relacionados con dichos préstamos;

El cumplimiento de las metas establecidas en el PAGC 2026 esta asociado con las modificaciones realizadas
al Reglamento de Crédito que fueron aprobadas por el Consejo Directivo en sesidn 27- 2025 del 09 de octubre
de 2025.

Los esfuerzos que realice la institucion a través del PAGC 2026 estan alineados con los diferentes ejes
estratégicos establecidos por la institucion en el Plan Estratégico Institucional 2024-2028 (PEI), especialmente
en lo que corresponde a los ejes estratégicos relacionados con la Experiencia al Cliente y Transformacién
Digital, por lo que estos esfuerzos tienen como prioridad brindar servicios oportunos y accesibles para atraer
nuevos prestatarios y mantener a los actuales.



Para el 2026 la institucion ha centrado esfuerzos en brindar beneficios a los prestatarios sujetos al
cumplimiento del programa de estudios, con el proposito de que se facilite su incorporacion al mercado laboral.

De esta manera, el PAGC 2026 presenta un nuevo producto que brindara la posibilidad para que los actuales
beneficiarios puedan solicitar un segundo financiamiento en paralelo con el que tienen actualmente, ya sea
en etapa de ejecucion o de cobro. Esto les permitira complementar los estudios que llevan o concluyeron para
mejorar su competitividad y colocarse en una mejor posicion laboral, sin tener que preocuparse por tener que
pagar dos préstamos a la vez. Un claro ejemplo de esto corresponde a un estudiante que realizé o realiza
estudios de ingenieria y requiere dominar un nuevo idioma o una certificacion laboral.

Ademas de lo indicado anteriormente, la institucion presenta un nuevo beneficio ofreciendo a los prestatarios
con préstamos aprobados a partir de la fecha de rige del PAGC 2026, para que no paguen intereses durante
el periodo de estudios (ejecucion del préstamo), y sera hasta que pasen a la etapa de cobro cuando empiecen
a generar intereses. Lo anterior justificado en la filosofia del crédito educativo que establece el brindar
financiamiento con excelentes condiciones a un estudiante para posteriormente cobrar a una persona con el
respaldo de un titulo que lo acredita en una profesion. La responsabilidad del estudiante sera finalizar el
programa de estudios financiado y demostrarlo a CONAPE durante la etapa de ejecucién o transicion del
préstamo para que no se cobren los intereses.

Otra de las novedades que presenta el PAGC 2026 consiste en que los estudiantes que cumplan las
condiciones establecidas y se financian con alguno de los programas del FAC tendran el beneficio de que sus
préstamos seran tasa cero (0%) durante toda la vida del préstamo, con la condicién de que concluyan el
programa de estudios financiado y asi lo demuestren ante CONAPE. Tampoco se cobrara la comision de
crédito si concluyen el programa de estudios.

Por otra parte, para los prestatarios actuales se bajaron nuevamente las tasas de interés en 0,3 puntos
porcentuales, resultando que los programas de estudio STEM y de alta empleabilidad pagaran una tasa de
interés del 3,7% anual y las otras carreras tendrén la tasa de interés del 4,2%, manteniéndose la diferencia
de un 0,5% entre las carreras STEM y de alta empleabilidad y otros programas con financiamiento de
CONAPE.

Mediante el cumplimiento de lo establecido en el PAGC 2026 se espera lograr una colocaciéon de
¢57.000.000.000 (cincuenta mil millones de colones), que representa un aumento del presupuesto en un 14%,
respecto al afio anterior, lo cual es representativo dado que para el 2026 se iniciara con la misma estructura
y recurso humano con que se cuenta desde antes del 2025.

De acuerdo con el Reglamento de Crédito y los objetivos institucionales, los recursos para colocaciones del
afo 2026 estaran orientados principalmente para personas de escasos recursos econdémicos, los cuales
tendran la prioridad para la asignacion de los préstamos, pero sin dejar de lado la poblacién que, de acuerdo
con los indicadores econémicos, no se consideraria en pobreza, pero requieren de un financiamiento para
poder estudiar.



1. EMPLEO EN COSTA RICA Y NECESIDADES DE FORMACION !

1.1.  Impacto de la educacion en el desarrollo nacional 2

El concepto de ‘desarrollo’ ha evolucionado de tal forma que ha
llegado a incorporar la -necesidad de mejorar la vida de las personas,
insistiendo en la urgencia de cambiar hacia un concepto de desarrollo
humano.

Sin embargo, el crecimiento econoémico visto desde su punto de vista
cuantitativo continua en primera linea; lo que no ha inhibido a que el
enfoque de desarrollo centrado en el ser humano este avanzando, a
través de su uso en un nimero cada vez mayor de organizaciones. De
tal forma, que “la UNESCO subraya la importancia del conocimiento y
la cultura mas alla del crecimiento econdmico para que las sociedades
prosperen.” (IESALC-UNESCO, 2024)

Los diversos estudios realizados por los organismos nacionales e internacionales son contundentes,
reflejando la contribucion de la educacion al desarrollo, tanto a nivel individual como social.

En la dos ultimas décadas, los paises han visto su tasa de graduacion terciaria mas que duplicarse
(Alemania, Indonesia, Kazajstan), triplicarse (Iran, Mongolia, Eslovenia), cuadruplicarse (Albania) e
incluso, multiplicarse por cinco (Colombia). Estos paises han experimentado aumentos significativos en
su indice de desarrollo humano, PIB y PIB per capita en el mismo periodo.

Los resultados concretos que se obtienen a través del desarrollo de la educacién, ha conducido a que
muchos paises, ya no lo consideren un lujo, sino un pilar clave para el desarrollo social y econémico
nacional.

Costa Rica histéricamente ha hecho de la educacién un pilar para el desarrollo nacional, considerando
que la formacion del talento humano y su posterior insercion en los mercados laborales de los sectores
productivos, es un motor para su crecimiento econdmico.

1.2. El crédito educativo como mecanismo de acceso a la educacion

El acceso a la educacion, principalmente la terciaria, para una gran mayoria de la poblacidn, se torna en
un servicio muy dificil o imposible de alcanzar; pues, por un lado, las posibilidades de acceso a la
educacion publica que materializa ciertos beneficios a través de becas y bajos costos son muy reducidas;
pero, por otro lado, el acceso a la educacion privada por la inversidn requerida la ubica fuera del alcance
de aquellos que desean formarse.

! Este apartado fue elaborado por el Departamento de Planificacidn de la Comisién Nacional de Préstamos para
Educacion

2 Jaime Roser-Chinchilla, Victoria Galdn-Muros: Incluyendo la educacién superior en los planes nacionales de
desarrollo, 2024, IESALC-UNESCO



En Costa Rica el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) muestra que en el afio 2024, el 64,2% de los
hogares en pobreza muestran un bajo desarrollo de capital humano y un 7,4% no asisten a la educacién
formal.

Costa Rica. Porcentaje de hiogares pobres por IPM segin dimension & indicador, julio 2023 y julio 2024
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Encuesta nacional de hogares Julio 2024,
Resultados generales. P. 70

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS RAZONES DE NO ASISTENCIA AL NIVEL TERCIARIO
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1.3. El efecto del crédito educativo en el valor privado de las personas 3

CONAPE ha brindado, por décadas, apoyo financiero a estudiantes de diferentes regiones y contextos
socioecondmicos, con el objetivo de promover la equidad en el acceso a la educacion superior. No
obstante, mas alla del acceso, resulta relevante conocer en qué medida este servicio ha contribuido al
cumplimiento de los proyectos personales, profesionales y laborales de las personas egresadas.

. El 94% de los estudiantes consideran que el servicio de préstamos para la educacion
El,é brindado por CONAPE habia facilitado el cumplimiento de los proyectos personales,
profesionales y laborales una vez que finalizé el plan de estudios.

3 CONAPE: Estudio de efectos de los Crédito Educativo 2025 (n)



El 95% de los estudiantes consideran que el servicio de préstamos para la educacion
brindado por CONAPE habia permitido un mayor desarrollo profesional.

Ve El 96% de los estudiantes consideran que el servicio de préstamos para la educacion
'F/""J‘/' brindado por CONAPE habia permitido un mayor crecimiento personal.
4%

El 94% de los estudiantes consideran que el servicio de préstamos para la educacion K #
brindado por CONAPE le habia permitido desarrollar mayores competencias para el 'é‘yi

desempeiio laboral.

- El 91% de los estudiantes consideran que el servicio de préstamos para la educacion
%, brindado por CONAPE le habia permitido una mayor movilidad laboral.
El 90%

de los estudiantes consideran que el servicio de préstamos para la educacion
brindado por CONAPE le habia permitido mejorar su nivel de ingresos. e

o El 92% de los estudiantes consideran que el servicio de préstamos para la educacion
% brindado por CONAPE le habia permitido mejorar acceder a empleos de mejor calidad.
E o d

e los estudiantes consideran que el servicio de préstamos para la educacion ...

brindado por CONAPE le habia permitido mejorar la autorrealizacion personal y
profesional. ‘

El estudio realizado revelo los beneficios del crédito educativo, para aquellos estudiantes que desean
acceder a la educacion superior, pero no disponen de los recursos necesarios para hacerlo; en tal
sentido, CONAPE es una oportunidad para la poblacion de estudiantes del pais para democratizar la
educacion.

Las personas que han sido financiadas por CONAPE, ademas, muestran gran interés para continuar con
la formacion académica después de finalizados sus estudios iniciales y valoran que dicha institucion le
permitiria atender estos proyectos académicos. Las principales motivaciones para continuar con la
formacion académica o profesional son: adquirir nuevos conocimientos y habilidades, aumentar mi nivel
de ingresos, y estar mejor preparado(a) para los retos del futuro; seguidas de mantenerme actualizado(a)
en mi area profesional, y mejorar mis oportunidades laborales.

Los principales objetivos de crecimiento personal que las personas que concluyen sus estudios
financiados por CONAPE, para los préximos cinco afios, son: alcanzar mayor estabilidad financiera,
desarrollar nuevas habilidades personales o profesionales, y realizar estudios o certificaciones
adicionales; seguidos de tener mayor equilibrio entre vida personal y laboral, y mejorar mi bienestar fisico
y emocional.

1.4. Elacceso ala educacion superior en Costa Rica



La poblacion en edad de iniciar estudios universitarios esta disminuyendo anualmente a una tasa del -
1,3%, lo que en un futuro cercano podria representar una limitante de estudiantes disponibles para
ingresar a las universidades. Lo anterior, a nivel pais significa un desafio de poder aumentar la cantidad

de personas graduadas de secundaria.

Los niveles de estudiantes que finalizan la
secundaria muestran niveles de incremento
en los ultimos afos, siendo de 71% en el
2022 y disminuyendo a un 72% en el 2024;
no obstante, la brecha de la transicién hacia 5
la educacion superior se ensancha, pues el

porcentaje de estudiantes que acceden a la ‘
educacion superior disminuye de un 39% en

el 2022 a un 35% en el 2024. ®

Segun informacién de la Encuesta Nacional
de Hogares, en el afio 2024 un 47% de las
personas jovenes con un titulo del colegio no
continuaba sus estudios superiores; lo que
muestra un deterioro si lo comparamos con

2018

Distribucion de la poblacién de 18 a 24 afios que asiste a la
educacién universitaria, segln sector institucional, por quintil de
ingreso. 2005 y 2024
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el afio 2018 cuyo porcentaje era del 36%

Cabe resaltar, que entre el 2005 y 2024, la
proporcion de  estudiantes  universitarios
provenientes del 40% de los hogares con
menores ingresos (I'y Il quintil) se duplico en las
universidades publicas, pasando del 17% al
38%, mientras que para las universidades
privadas fue aun mas pronunciado, al triplicarse
de un 7% al 22%.



1.5. El estado del empleo en Costa Rica
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Durante el periodo 2020-2024, el
empleo ha venido mostrando mejoras
importantes, mostrando una tendencia
decreciente. Para el segundo semestre
del afio 2025, la tasa de desempleo fue
del 7,4%, mientras que para el mismo
periodo del afio anterior fue del 8,5%.

Costa Rica: Fuerza de Trabajo por trimestre.
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Fuente: Observatorio Econdmico vy Social (UNA) con base en datos de la ECE del INEC

En los Ultimos 6 afios la fuerza de trabajo experimento una disminucién 6,2%, generando un efecto en el
total de las personas en 152.697 personas, de las cuales 74.658 son hombres y 78.039 mujeres, salieron

del mercado laboral.

Costa Rica: poblacidn ocupada segin nivel de calificacion
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En los Ultimos afios, destaca que la
creacion de nuevos empleos se
produjo en areas denominadas de
“calificacion alta’, siendo aquellos
que requieren un grado de estudios
avanzados profesional o técnico.



Costa Rica: poblacién ocupada segin nivel de educacion
(llQ 2019 - 11Q 2025)
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El Estudio de seguimiento de la condicion laboral de las personas graduadas de pregrado 2017-2019 de
las universidades estatales (datos recolectados en 2022) muestra que el porcentaje de desempleo es del
14,4%; siendo el &rea de conocimiento de las ciencias sociales que muestra el porcentaje de desempleo

mas alto (27%) y la de computacion la mas baja (6,1%)

1.6. Ingreso promedio por hogar e inflaciéon en Costa Rica 4

El ingreso promedio por hogar estimado en la Encuesta Nacional de Hogares 2024 es de ¢1.119.660
mensuales, presentando una variacién significativa respecto al afio anterior cuando se ubic6é en

¢1.049.142.

En términos per capita, el ingreso se estima en €440.221 mensuales, presenta un aumento de 7,1% en
comparacién con la estimacion del afio 2023 que fue de €411.151, lo que representa una variacion

significativa.

4 Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Encuesta Nacional de Hogares, Julio 2024, octubre 2024



Segl"m las fuentes de .ingreso que Costa Rica. Distribucian relativa del ingreso total de bos hagares por afio segin fuente de ingreso,
conforman el Ingreso promedio del hogar, el isie2022yisiio 2024

Ingreso por salario pasa de ¢£680.890 en el Pmensaie
2023 a @713.353 en el 2024, lo que "

corresponde a un crecimiento significativo
de 4,8%. e

Por su parte, el Ingreso autdnomo se estima
en 172.316, sin cambio estadisticamente
significativo respecto al afio anterior.
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El ingreso por otras transferencias se estima en @169 969 en el 2024, presentando una variacién
estadisticamente significativa de 14,9 % en relacion con el afio 2023, cuando se estimo6 en €147 887.

En agosto del 2025, la inflacion general, medida con la variacién interanual del indice de Precios al
Consumidor (IPC), se ubicé en -0,9%, con ello el valor medio del segundo cuatrimestre del afio en curso
se ubicd en -0,5% (1,0% en el cuatrimestre previo). Con esos resultados ambos indicadores cumplieron
mas de dos afios por debajo del limite inferior del rango definido alrededor de la meta de inflacion (3,0%

+1p.p).°

1.7. Estado de la demanda laboral en Costa Rica
La Encuesta Nacional de Demanda Laboral, muestra los requerimientos de los establecimientos en
materia de recurso humano; pues en ella son los empleadores que caracterizan las calidades del recurso
humano que requieren para sus procesos productivos; siendo algunos de estos datos de interés para
CONAPE.

Los sectores servicios, manufactura y construccion son los que reflejan una alta concentracion de
puestos de trabajo que requieren un nivel de escolaridad técnica y superior.

CUADRO
Costa Rica. Porcentaje de establecimientos segun sector con puestos de trabajo
asalariados, por nivel de escolaridad, segun actividad econdmica, 2022-2023
Nivel de escolaridad

Actividad econoémica Superi
No se requiere Primaria  Secundaria Técnica or
Servicios 15,93 37,53 62,17 25,32 44,19

5> Banco Central de Costa Rica: Informe mensual de coyuntura econémica, agosto 2025



Agropecuario 494 56,4 28,1 13,7 23,8

Manufactura 28,8 53,4 65,4 41,3 40,6
Construccidn 33,8 95,8 49,3 55,9 64,7
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Encuesta nacional de demanda

labora 2022 y 2023

Los grupos ocupacionales de directores, gerentes, profesionales y técnicos muestran los mayores
porcentajes, en el sector servicios en el nivel de escolaridad superior, en el sector agropecuario y
manufactura para el grupo ocupacional de profesionales y técnicos

CUADRO

Costa Rica. Porcentaje de establecimientos segun sector con puestos de trabajo asalariados, por grupo ocupacional,

segun actividad econdmica y nivel de escolaridad, 2022-2023

Grupo ocupacional

Actividad o Vendedor , eI .
economica y Directore Veenies Personal  esde ST o ST No
nivel de stz FErEen - SEE Administr comercio , 0> Y EEITIE es dispon

. ales nivel . Artesan y elementale " p
escolaridad gerentes ; ativ y ible

medio SEIVICIOS 0s  ensambla s
do

Servicios
Técnica 25,3 04 1,0 31,2 23,4 7,2 28,1 2,5 0,9 0,0
Superior 442 952 98,7 55,1 18,8 3,8 0,5 0,0 0,0 36,4
Agropecuario
Técnica 13,7 - - 55,2 52,0 2,3 15,4 34,8 - 3,6
Superior 238 26,1 60,6 54,6 11,7 0,8 19,6 3,1 - -
Manufactura
Técnica 41,3 - - 61,4 446 6,5 0,1 58,8 5,1 1,6
Superior 40,6 40,7 66,2 70,3 215 2,3 0,1 8,8 0,3 -
Construccion
Técnica 55,9 - - 67,1 49,5 - - 36,1 2,3 2,5
Superior 64,7 27,8 78,0 71,2 16,0 - - 1,0 - -

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Encuesta nacional de
demanda laboral 2022 y 2023
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Los establecimientos que requieren
puestos de trabajo que tengan
certificaciones se presentan en los
sectores de manufactura (77%),
construccion (71%), servicios (59%
y agropecuario  (44%). La
certificacion que es mayormente
requerida por todos estos sectores
es el manejo béasico de paquetes de
computo. En los sectores de
servicios y manufactura (44%) la
certificacién que mas se requiere es
manipulacion de alimentos. Las
certificaciones de software
especializados se demandan mas
en los sectores de manufactura y
construccion.  En  los  cuatro
sectores mencionados las
certificaciones de idiomas son las
que menos se requieren

El inglés que es un area de interés
fomentar para el pais, la Encuesta
Nacional de Demanda laboral
revela que es en el sector servicios
donde se requiere en mayor
porcentaje, siendo las regiones de
planificacion Chorotega, Pacifico
Central donde se observa una
mayor incidencia.

CUADRO

Costa Rica. Porcentaje de establecimientos segun sector con
puestos de trabajo asalariados y que requiere certificaciones en
al menos uno de sus puestos, segun actividad econdmica y tipo

de certificacion, 2022-2023

Actividad econémica y tipo certificacion Total
Servicios 59,45
Certificaciones de idiomas 9,41

Manipulacion de herramientas o equipos 9,40
Manipulacion de alimentos 44,05
Manejo basico de paquetes de computo 29,38
Software especializados 7,62
Agropecuario 44,2
Certificaciones de idiomas 5,2

Manipulacion de herramientas o equipos 10,1

Manipulacion de alimentos 15,2
Manejo basico de paquetes de computo 35,4
Software especializados 5,1

Manufactura 77,8
Certificaciones de idiomas 7,0

Manipulacion de herramientas o equipos 16,9
Manipulacion de alimentos 44,0
Manejo basico de paquetes de computo 40,4
Software especializados 10,2
Construccion 70,9
Certificaciones de idiomas 6,0

Manipulacién de herramientas o equipos 21,2
Manipulacién de alimentos 0,9

Manejo basico de paquetes de cdmputo 46,9
Software especializados 19,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Encuesta

nacional de demanda labora 2022 y 2023
CUADRO

Costa Rica. Porcentaje de establecimientos segun sector con puestos de trabajo asalariados y

que requieren el

idioma inglés en al menos uno de sus puestos, por region de planificacion, segun actividad

econdmica, 2022-2023

Region de planificacidn

Actividad =
- Total Pacifico Huetar  Huetar
econdmica Central  Chorotega Central Brunca Caribe Norte
Servicios 27,6 20,3 43,9 43,6 31,8 25,6 29,5
Agropecuario 9,9 12,4 12,0 1,9 54 9,2 8,3
Manufactura 18,9 NA NA NA NA NA NA
Construccion 19,3 19,9 28,0 25,0 8,7 7,1 8,3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Encuesta nacional de demanda

labora 2022 y 2023
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Los sectores de servicios, agropecuario, manufactura y construccién muestran una mayor incidencia para
el idioma inglés en los grupos ocupacionales de profesionales y técnicos de nivel, con excepcion para
este Ultimo en el sector servicios. Los establecimientos que manifiestan que requieren directores y
gerentes con manejo del idioma inglés se concentran en el sector manufactura, construccion y servicios.

CUADRO

Costa Rica. Porcentaje de establecimientos segun sector con puestos de trabajo asalariados y que requieren el idioma inglés en al menos uno de sus puestos,
pof grupo ocupacional, segun actividad econdmica, 2022-2023

Actividad
econdmica

Grupo ocupacional

Técnicos de Personal

Total Directores y Profesionales
nivel medio

gerentes

Vendedores de
administrativo _comercios y senvicios

Agricultores
calificados

Operarios y
artesanos

Operadores de
maquina y ensamblado

Ocupaciones
elementales

No disponible

Senivicios
Agropecuario
Manufactura
Construccién

27,6

9,9
18,9
19,3

37,8
25,6
42,0
40,3

43,8
56,9
52,8
73,2

24,1
49,4
49,4
62,4

24,6
24,4
29,3
16,1

16,1
5,6
12,9

4,8 71
7,5
15,6
4,0

2,2
1,9

19,4
- 2,6

4,3
0.7

18,2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos: Encuesta nacional de demanda labora 2022 y 2023

1.8. Expectativas de empleo en Costa Rica 6

En Costa Rica, para el cuarto trimestre del 2025, el
Grupo Manpower, reporta un 35% de tendencia neta
de empleo ajustada; lo que representa con relacion
al segundo trimestre del 2025 un incremento de 3
puntos porcentuales. EI 42% de los empleadores
planean aumentar su planilla mientras que un 7%
espera reducir la planilla; el 46% planea no hacer
cambios en su planilla y el 5% aun no sabe lo que
hara. Las perspectivas mas fuertes de contratacién
por region se esperan en las provincias de Alajuela
(42%), Cartago (38%), Guanacaste (37%) y Heredia
y San Jose (36%).

Los sectores que destacan con las expectativas mas
positivas en el mercado laboral en Costa Rica, son
Ciencias de la Vida y Salud, donde empleadores

Planea aumentar su plantilla

42%

Planea reducir su plantilla

R
7%

5%'

Planea no hacer cambios
en su plantilla

Aun no sabe

Tendencia Neta de
Empleo

35%

anticipan una Tendencia Neta de Empleo de 47%; seguido por Finanzas y Bienes Raices (46%).

Por su parte, los empleadores del Sector Manufactura anticipan una Tendencia Neta de Empleo de 42%,
manteniendo el mismo nivel reflejado en el mismo periodo del afio anterior.

6 ManpowerGoup: Encuesta de Expectativas de Empleo Costa Rica Q42025.
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Expectativas de empleo en los principales sectores
en Costa Rica

G Ciencias de la Vida y Salud 47%

/% Finanzas y Bienes Raices 46%
&? Manufactura 42%

Bienes y Servicios de Consumo 35%

gias de Ia Informacs 34%

8 et Logateay i 32%

(&7 energa 31%

LV—HJ.J Servicios de Comunicacion 28%

& oros 24%

Los siguientes sectores reflejan un debilitamiento con relacion al mismo perio del afio anterior; el Sector
Bienes y Servicio de Consumo anticipan una Tendencia Neta de Empleo de 35%, decreciendo en 15 p.p.
en comparacion con el mismo periodo del afio anterior y el Sector de Tecnologias de la Informacién
anticipan una Tendencia Neta de Empleo de 35%, decreciendo en 19 p.p. en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior.

Por su parte, los empleadores del Sector Transporte, Logistica y Automotriz anticipan una Tendencia
Neta de Empleo de 32%, y con relacion al mismo periodo del afio anterior muestran un incremento de 6
p.p. Mientras que, los empleadores del Sector Energia anticipan una Tendencia Neta de Empleo de 31%,
y con relacion al mismo periodo del afio anterior muestran un incremento de 23 p.p

La encuesta realizada por el Grupo Manpower sefiala que el 45% de los empleadores en Costa Rica,
sefiala la traccion de candidatos calificados como el principal reto del equipo de reclutamiento.

Atraccion de candidatos calificados 4 5%

Cubrir 32%
Mejorar la experiencia del candidatos 31%
\p las mds reci ientas de IA para 27%

reclutamiento
Reducir tiempos de contratacion 26%

idn de un alto de aplicaci 26%
Uso de herramientas de IA de los candidatos 20%
Recursos limitados 14%

2%

No hay retos

1.9. Empleos/sectores con mayor perspectiva

1.9.1. Ciencias de la vida / Salud especializada
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e El sector de “ciencias de la vida” emplea ya a mas de 54.500 personas en Costa Rica y
ha crecido un 216 % en la ultima década. Revista EYN+2Inversion Inmobiliaria CR+2

e Ademas, segun la encuesta de expectativas de empleo, este sector tiene una de las
mayores intenciones de contratacion (62 %) en el corto plazo. Delfino+2La Republica+2

e Por lo tanto, se puede inferir que los empleos relacionados con dispositivos médicos,
biotecnologia, investigacion clinica, cuidado de salud especializado, etc., estaran en
demanda.

1.9.2.  Servicios de comunicacién / tecnologia de la informacion / datos

e Los servicios de comunicacion tienen una tendencia de empleo del 49 % para
contratacion préxima. Delfino+1

e El 81 % de los empleadores espera que la automatizacion impacte funciones
relacionadas con Tl y datos en los préximos cinco afios. Delfino

e Por ello, empleos como analista de datos, ingenieria de software, ciberseguridad,
arquitecto de sistemas, especialistas en IA y automatizacion podrian volverse cada vez
mas importantes.

1.9.3.  Manufactura / Manufactura avanzada / Tecnologias productivas

e Las expectativas de contratacion para manufactura son del 47 % segun la misma fuente.
Delfino+1

e (Costa Rica ha sido identificada como un destino para manufactura avanzada (por
ejemplo, en ciencias de la vida) lo que sugiere que los empleos en plantas tecnoldgicas
de produccion, automatizacion industrial, control de calidad, etc., podrian crecer.
Inversion Inmobiliaria CR+1

e Asi que los roles que combinen produccion y tecnologia deberian tener buen futuro.

1.9.4. Cuidado de personas mayores / servicios de largo plazo
¢ Unestudio de Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) estima que
Costa Rica podria generar = 173 000 empleos adicionales hacia 2030 en el ambito del
cuidado de personas adultas mayores. Semanario Universidad
e Por lo tanto, trabajos como cuidadores geriatricos, asistentes domiciliarios,
coordinadores de servicios de atencion a personas mayores, etc., tienen buenas
perspectivas.

1.9.5. Regiones fuera del Gran Area Metropolitana / zonas francas / exportacion de servicios
e Se observa que algunas regiones tienen expectativas mas altas de contratacion: por
ejemplo, Puntarenas y Limén con 57 % de intencidn de contratacion. Delfino
e Esto sugiere que empleos que pueden establecerse en regiones con zonas francas o
sectores de exportacion de servicios podrian tener ventaja (por ejemplo, servicios
globales, back-office, logistica, etc.).

En resumen, para los proximos cinco afios en Costa Rica, los empleos con mayor probabilidad de
expansion serian aquellos vinculados a:

= salud especializada / ciencias de la vida
= tecnologia (datos, Tl, automatizacion)
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https://www.revistaeyn.com/empresasymanagement/empleo-en-industria-de-ciencias-de-la-vida-en-costa-rica-crecio-216-en-una-decada-GE25657221?utm_source=chatgpt.com
https://delfino.cr/2025/06/41-de-empleadores-de-costa-rica-contratarian-personal-en-el-tercer-trimestre-del-ano?utm_source=chatgpt.com
https://delfino.cr/2025/06/41-de-empleadores-de-costa-rica-contratarian-personal-en-el-tercer-trimestre-del-ano?utm_source=chatgpt.com
https://delfino.cr/2025/06/41-de-empleadores-de-costa-rica-contratarian-personal-en-el-tercer-trimestre-del-ano?utm_source=chatgpt.com
https://delfino.cr/2025/06/41-de-empleadores-de-costa-rica-contratarian-personal-en-el-tercer-trimestre-del-ano?utm_source=chatgpt.com
https://www.inversioninmobiliariacr.com/es/noticias/noticias-nacionales/item/3312-costa-rica-es-considerado-el-principal-destino-emergente-para-empresas-de-ciencias-de-la-vida-en-latinoamerica?utm_source=chatgpt.com
https://semanariouniversidad.com/pais/costa-rica-podria-generar-173-000-empleos-al-2030-en-cuido-de-adultos-mayores/?utm_source=chatgpt.com
https://delfino.cr/2025/06/41-de-empleadores-de-costa-rica-contratarian-personal-en-el-tercer-trimestre-del-ano?utm_source=chatgpt.com

= manufactura avanzada
= servicios de cuidado (personas mayores)
= servicios de exportacion / zonas francas fuera de la capital

A nivel mundial, el Foro Econdmico Mundial en el Informe sobre el Futuro de los Empleos del afio 2025,
sefiala los empleos de mas rapido crecimiento, cuya informacion se presenta a continuacion:
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2. ESTADISTICAS DE COLOCACIONES

Los datos de prestamos aprobados en los Ultimos cinco afios resaltan un crecimiento constante en la
colocacién de préstamos que ha llevado a la institucion a aumentar su cartera crediticia afio tras afo.

En julio del afio 2025, se aprob6 el Fondo de Avales Conape Programa Inglés (FAC PI), el cual ha tenido
una alta demanda y el nimero de préstamos aprobados ha registrado un aumento importante. Se
muestran a continuacion los datos de las colocaciones de préstamos donde se visualiza el aumento del
quinquenio. El afio 2025 tiene corte al 30 de setiembre y se observa que a esa fecha ya la cantidad de
préstamos sobrepaso la ejecucion del afio anterior, mientras que para el monto de las colocaciones esta
muy proximo a alcanzarlo.



ACUMULADO ANUAL 2021-2025 ACUMULADO ANUAL 2021-2025
Cantidad de Préstamos Monto de Préstamos
8000
5000000
! (25127 a1 6692
5000 sy 6 570 Gt (380605 ¢
100 3| 39 BN (e (2733073
2000 ‘ (2000000
, 1000000
TOTAL €000 —_ e =
TOTAL
H2021 w2022 w2023 142024 12005 W2020 W2022 2023 112024 12025

Nota: Las colocaciones del 2025 corresponden hasta el 30 de Setiembre.
Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE

A partir del Cuadro 1 se podra observar con mayor detalle la colocacién de préstamos por niveles de
estudio para el mismo quinquenio, destacando como siempre la mayor demanda para Pregrados y
Grados en Costa Rica.

Cuadro 1



PRESTAMOS APROBADOS (NIVELES ESTUDIO EN NUMERO Y MONTO)

2021 - 2025

NIVEL DE CANTIDAD DE PRESTAMOS PROMEDIOS MONTO DE LAS COLOCACIONES ¢ PROMEDIOS

ESTUDIOS/ANO | 2021 2022 2023 2024 | 2025 | & % | 2021 2022 2003 2024 | 2025 ¢ %
PREY GRADO CRC | 3482 3558 4678 5107 | 5271 | 4419 91%| 21403 23730 32767 37019 36581| 30300 87%
General | 2841 2896 3944 4300 | 4181 | 3632 75%| 18968 20954 2983 33777| 32645| 27236 78%
Cursos Pregrado | 0 0 157 235 | 528 | 307 6%| - . 594 1102| 1866| 1187 3%
Ampliaciones | 641 662 577 572 | 562 | 603 12%| 2435 2776 2337 2140 2070| 2352 7%
PREYGRADOEXT | 14 30 43 43 | 49 36 1% 240 582 887 _ 966| 894 714 2%
General 14 28 42 39 | 46 34 1%| 20 579 881 915| 87| 696 2%
Ampliaciones | 0 2 1 4 3 2 o%| - 3 6 51 27 17 0%
POSGRADOCRC | 203 235 334 317 | 254 | 269 6%| 1514 1640 2291 2305 1861| 1922 6%
General 197 228 324 311 | 243 | 261 5%| 1470 1623 2251 2292| 1828| 1893 5%
Ampliaciones | 6 7 10 6 | 11 8 0% 44 17 40 13 33 29 0%
POSGRADOEXT | 122 119 162 159 | 146 | 142 3%| 1507 1379 2115 2227 233| 1912 5%
General 119 112 156 156 | 141 | 137 3%| 1487 1330 2087 2218| 2310| 1886 5%
Ampliaciones | 3 7 6 3 5 5 0% 20 49 29 9 u| % 0%
TOTAL 3821 3042 5217 5626 | 5720 | 4865 100%| 24664 27331 38060 42517 | 41670 34848 100%

Notas: El periodo 2025 corresponde al registro de colocaciones hasta Setiembre.
Las cifras de MONTO DE LAS COLOCACIONES ¢ estén dadas en millones de colones.
Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE.

En el Cuadro 2, se visualiza la estructura porcentual mediante la cual se han colocado los préstamos a
partir del afio 2022, asi como el comparativo entre lo que se tenia programado y lo realizado hasta el 30
de setiembre 2025, denotando que la colocacion de ese afio es superior a lo esperado en el nivel de

Pregrado y Grado en Costa Rica, pero inferior en los Posgrados en Costa Rica.

Cuadro 2
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ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LAS COLOCACIONES DE PRESTAMOS SEGUN NIVELES DE ESTUDIO
MONTO EN MILLONES DE COLONES
2022 al 30 Setiembre 2025

2025 PROM. ESTRUCTURA %
) 2022 2023 2024 REALIZ 2022 al | REALIZ 2022 al
ANO / NIVEL PROGRAMADO REALIZADO 30 SETIEMBRE | 2024 + PROGR. | 2024 + EJECUT.
DE ESTUDIOS 2025 2025
Esrtruc Esrtruc|Esrtruc Esrtruc Esrtruc Esrtruc| #  Esrtruc Monto Esrtruc| #  Esrtruc Monto Esrtruct # Prést Monto # Prést Monto
tura# tura¢ |tura# tura¢ tura# tura ¢ | Prést. tura ¢ tura ¢ | Prést. tura ¢ ura ¢
PREGRADO Y
90% 87% | 90% 86% | 91% 87% | 5796 90% 43463 87% | 5271 92% 36581 88% 90% 87% 91% 87%
GRADO CRC
PREGRADO Y 1% 2% 1% 2% 1% 2% 32 1% 750 2% 49 1% 894 2% 1% 2% 1% 2%
GRADO EXT
POSGRADO CRC | 6% 6% 6% 6% 6% 6% 386 6% 2945 6% 254 4% 1861 4% 6% 6% 5% 6%
POSGRADO EXT | 3% 5% 3% 6% 3% 5% 196 3% 2842 5% 146 3% 2334 6% 3% 5% 3% 5%
TOTALES 100% 100%| 100% 100%| 100% 100%| 6410  100% 50000 100% | 5720 100% 41670 100% | 100% 100% | 100% 100%

Notas: El periodo 2025 corresponde al registro de colocaciones hasta Setiembre.
Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE

Los resultados del Cuadro 2, representan un insumo para analizar y recomendar la distribucion del
presupuesto de ¢57 mil millones para colocaciones del 2026 y de igual manera, estimar el numero de
beneficiarios que podria tener acceso a un financiamiento con CONAPE en ese afio.

Considerando los cambios que se han presentado en el 2025 con la inclusion del nuevo Programa FAC
Inglés (FAC PI), donde se percibe un aumento en la cantidad de beneficiarios, pero solicitando montos
promedios inferiores a lo esperado (programas de estudio con costos méas bajos), asi como la exencién
de intereses para nuevos préstamos en el 2026 en etapa de ejecucion aprobada por el Consejo Directivo,
se considera que el comportamiento historico de la estructura porcentual de préstamos de afios
anteriores, empezara a mostrar una nueva tendencia a partir del 2026, por lo que debe ser modificada
de acuerdo con las expectativas para ese afio y los recursos se distribuiran de la siguiente manera:

Nivel de Estudio # Prest. Monto ¢
Pregrado y Grado en Costa Rica 90.4% 84.8%
Pregrado y Grado en el Exterior 0.8% 2,0%
Posgrado en Costa Rica 5.1% 5.1%
Posgrado en el Exterior 3.7% 8.1%
TOTAL 100% 100%

Del cuadro anterior, se trasladaron recursos del nivel Pregrado y Grado en Costa Rica para reforzar el
nivel de Posgrado en el Exterior, considerando que la exencion de los intereses en etapa de ejecucion,
sumado a que los programas en inglés tienen tasa cero en todas las etapas, generaria una mayor
demanda para que las personas se interesen por estudiar en el exterior, lo cual representa costos mucho
mayores a los requeridos para estudiar en Costa Rica.




La informacion que se presenta en el Cuadro 3, se aprecia la variacion en el costo promedio de los
préstamos a partir del 2022 y en el caso del 2025, también se calcula lo Programado para el afio y lo
Realizado hasta setiembre 2025. Con estos datos podriamos estimar cuanto seria el crecimiento
promedio en el monto de los préstamos para el 2026, teniendo presente que el aumento en los costos
que cobran los centros de estudio normalmente es superior a la inflacién que registra el pais.

Cuadro 3

MONTOS Y VARIACIONES PROMEDIOS DE LAS COLOCACIONES DE PRESTAMOS APROBADOS SEGUN NIVELES DE ESTUDIO
2022 - Setiembre 2025

2022 2023 2024 PROGRAMADO 2025 REAL SETIEMBRE 2025
ANO / NIVELDE Variacion Variacion Variacion Variacion Variacidn
ESTUDIOS f#Estud. Monto Promed  del |#Estud. Monto Promed del |#Estud. Monto Promed  del |#Estud. Monto Promed. del |#Estud. Monto Promed  del
¢ ¢ Promed ¢ ¢ Promed ¢ ¢ Promed ¢ ¢ Promed. ¢ ¢ Promed.

PREGRADOY GRADOCRC| 3558 €23730 6660 104% | 4678 @32767 @7O04 50% | 507 @37019 7240 35% | G706 Q43463 7499 35% | 1 €360G1 @5040 -43%
Nuevos Préstamos | 2896 20954 723 3044 29036 756 4300 33777 7866 4488 37966 8464 TR% | 4181 32646 7808 -06%
Cursos de Pregrado | - - 187 894 3786 26 1107 4689 24 1180 6043 7% | B2 1066 354 -246%
Ampligciones 662 2776 4193 orr 237 4080 o7 2140 3T 074 4297 4001 6%% | 862 2070 3683 (00%
PREGRADOYGRADOEXT| 30 (562 19400 132% | 40 @087 €20624 63% | 45 (966 @22465 8%% | 3 7E0 €23438 4% | 49 @804 €18245 -1B8%
Nuevos Préstamos | 28 79 20679 4 881 20976 3 oy 23462 b 100 24138 29% | 46 867 16048 A97%
Ampliaciones ? 3 - 1 6 5460 4 b 12780 J 5016667 0% | 3 a4 000 -84
POSGRADO CRC 85 Q1640 @6979 64% | 334 G2201 Q6859 AT | 7 Q2305 472N 60% | 306 £2945 7630 49% | B4 Q1861 €7 08%
Nuevos Préstamos | 228 1623 7118 Mo 1% 694 o229 T o7 2900 T2 T | M3 1086 TAN 2M%
Ampliaciones 7 17 21420 10 40 390 b 13 2167 1 4 2368 9% | 1 33000 5%
POSGRADO EXT 79 Q1379 €11588 62% | 162 2115 €13089 127% | 199 2207 @14006 7% | 196 €2042 14500 5% | 146 (2334 €15086 141%
Nuevos Préstamos | 112 1330 11675 166 2087 13375 106 2218 14218 162 2600 15385 82 | 141 2310 16363 152%
Ampligciones 7 49 7000 b 9 483 3 93000 1 2 300 00% | b 24800 600%
TOTALES 3042 €233 €693 89% | 527 €3B060 €705 5% | 5626 Q42517 @765 36% | 6410 €50000 @700 32% | 6720 @A1670 €7285 01%

Nota 1: Los datos en las columnas de Monto corresponden a millones de colones y para Promedio corresponden a miles de colones.

Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE

En el caso particular, se considera que la propuesta que incluye este PAGC 2026 para aumentar las
garantias fiduciarias de ¢27 millones a un tope de ¢37 millones tiene relacién directa con los montos que
cobran las universidades para carreras relacionadas con la medicina, las cuales representan los costos
mas altos de programas de estudio y en muchas oportunidades se han presentado estudiantes que no
disponen de una garantia hipotecaria, por lo que deben desistir de estudiar estas carreras o realizarlo
con financiamientos parciales, provocando atrasos e incertidumbre en la conclusion de estudios. Los
costos actuales para estudiar medicina en las universidades privadas en Costa Rica son los siguientes:
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RESUMEN

CENTRO DE ESTUSDIO

CENTRO 1
CENTRO 2
CENTRO 3

CENTRO 4
CENTRO 5
CENTRO 6

ADICIONAL COMO SOSTENIMIENTO PARA CUBRIR
CARRERA AUMENTOS O PARA SOSTENIMIENTO ALO LARGO DE LA TOTAL
CARRERA
33485571,00 10000 000,00 43485 571,00
33023 124,00 10000000,00 43023 124,00
27332007,00 10000000,00 37332007,00
42349 120,00 10000 000,00 52349 120,00
29998 376,00 10000000,00 39998 376,00
46 329 623,50 10000000,00 56 329 623,50
35419 636,92 Promedio 45419 636,92
Mediana 43 254 347,50

FUENTE DE DATOS: Registro de base de Datos de CONAPE.

A pesar de que el tope 2026 para las garantias fiduciarias se incrementa en un 37%, se considera que
solo un segmento de los préstamos podria estar solicitando ese monto, por lo que para efectos de
determinar el aumento general del 2026 se estim6 que podria llegar a un 10% sobre el promedio de los
montos calculados segun la columna “Real Setiembre 2025” del Cuadro 3. Este 10% de aumento es la
expectativa que se establece como resultado de ampliar el tope para préstamos con garantia fiduciaria,
ya que, los estudiantes podran solicitar financiamiento para programas de estudio con costos mas altos,

para sostenimiento y otros gastos propios de sus estudios.

En el Cuadro 4 se presenta informacion complementaria sobre los promedios de colocacion realizados
con el FAC, del 2022 hasta el 2024, lo programado del 2025 y lo realizado hasta setiembre 2025. No se

omite indicar que el FAC se diversifico en tres diferentes programas en el 2025.

Cuadro 4

MONTOS Y VARIACIONES PROMEDIOS DE LAS COLOCACIONES DE PRESTAMOS APROBADOS CON EL FONDO DE AVALES CONAPE (FAC]
2022 - Setiembre 2025

m 03 104 PROGRAMADO 2025 REAL SETIEMBRE 2025
ANO | NNELDE Variacion Variatidn Variacion Variacion Variacion
BUUDOS 4kt wonto pomed  del VSO0 Woto Promed el Bt Womo Pomed del (SE woto Pomed gl EEL woo Pomed  del
¢ ¢ Promed ¢ ¢ Promed ¢ { Promed ¢ ¢ Promed. ¢ ¢ Promed.
PREGRADOYGRADO( 180 €1400 Q9333 BAS% | 216 Q2047 GO300 OB% | 7B Q1850 loddd 1126 | 43 Q4000 €9I% 156 | 6 G370 €SN B3
FAC: PLVA. Moevos| 130 1400 933 9 i 1000 10440 2% | 165 1900 10%4f 0% | Af 1619 93 0%
FAC: AV, (g | [ [ K 1oy f0 om
FAC: PRL (Noeves| | 0 0 i/ T 1 T TR /A |1
FAC: PI (Nugwos) | | [ 0 - - 0 - - W[ 1 3 O
e |0 GO0 B3 BUBN | B G207 G9M0 O6% | UGS GIM M2 B3 G400 B2 HEN B8 G0 G50 LN

Nota 3: Los datos en os columnas de Monto correspanden a millanes de colones y para Promedio corresponden a mies de colones.

Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE
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3. METAS COLOCACIONES DE PRESTAMOS POR REALIZAR EN EL 2026

Con los datos obtenidos en los cuadros anteriores se procedera a estimar las metas para colocaciones
del afio 2026.

3.1 Colocaciones de Préstamos por Niveles de Estudio para el 2026

Se presenta una propuesta de colocaciones que supera ampliamente los registros de los ultimos 10 afios,
a pesar de que la estructura del Departamento de Crédito no ha tenido crecimiento en el mismo periodo,
sin embargo, con el esfuerzo del recurso humano y mejoras que se realizan en los sistemas y
procedimientos, se establecen nuevas y ambiciosas metas en beneficio de la poblacion costarricense.

La propuesta de colocaciones del 2026 se basa en los siguientes supuestos:

1. Se dispone de un presupuesto por un monto de ¢57.000.000.000 para colocar en préstamos.

2. La distribucion porcentual del presupuesto de colocaciones entre los diferentes niveles de
estudio se asigno considerando el promedio de lo realizado hasta setiembre 2025.

3. Elcrecimiento en los costos para el 2026 considerd un aumento del 10% respecto a lo ejecutado
hasta setiembre 2025.

Con base en lo indicado, en el siguiente cuadro se presenta la propuesta de colocaciones para realizar
en el 2026, la cual representa, de forma general un 10% de aumento en el numero de estudiantes y de
un 14% en el monto a colocar, en relacion con lo estimado para el 2025.

Cuadro 5

21



PROPUESTA DE COLOCACIONES DE PRESTAMOS POR NIVELES DE ESTUDIO PARA EL 2026

03 2024 025 2026
ARiO | NIVELDE | Realiz Realizado | Realzad Reslizado . | Promeio Real Promedio
ESTUDIOS Promedio Wb % | Moo Promedio o % Moo g Promedio Prun?eclmReaI W5Cms gEstud % Monto y Préstamos 2024
Real 2023 il ¢ Real 2024 il ¢ Programado ¢ Setiembre ¢ 10% ¢ ¢
PREGR Y GRADO
o 7004401 | 5107 9%, 7019 0% | TOA8678| 5271 Ghw 651000 8% 7A8TOR  GODOID| TGOS G375 0% 433eds200 BABH TSR
" Mievos pristomos | 7564009 | 4300 6% 3777 0% | 7855116| 4181 79| 65000 Tew | 863004 7807%L|  85eBT® 4077 0% | 4270000000 B50% BTN
CrsosdePegode| 3785987| 25 4% 1102 0% | 110000 S8 %% | 1865000 4% | 5040735  35091| 3BE7E0 B4 6% | 181000000 3%  3TEN
Ampliocores | 4049564 52 0% 2140 O 2140000| 52 0% 200000 5% | A000%  36%3274| AOSAGDL 913 430% 370065200 6% 4GS0
L4
:::GR'YGRADO Weudw| & T % M 2MEU| 49 1% SO0 J 4TSI 184%98| 200938 5B 0% L7810 2% I
Mevspristoros| 0976190 B 1 o5 0% BMISH| 46 1w | 6700 M| M1 188766| M6 G5 0% | 1139069% 20%| 7RG
Amoliciones | 5850000| 4 0% S0 10750000 3 0% | 27000 0% | 16666667  9000000( 9900000 300 2841133 00%| 980000
L4 L4
POSGRADOCRC | O0SB683| 3 6% 2305 0% TOMIM3| 254 dw | 1861000 4w 6% 736T2| 8050449 350 AM% | 2e9e0n2e 5% BT
Mewspristomos | 697531| 31 % | 2290 0| T3975| 23 | 1618000 L% 790007 750634|  SZASST 34 4% | 2850000000 50%!  BIARY
Amoliciores | 3%80000) 6 0w 13 0% | 2166667] 1 0% | 3000 O 238421 J000000) 330000 15 0% | 48022813 Oiw . 3300
POSGRADOENT | 190S8580| 150 3% | 2227 0% | 14006289 6 3% | 234000 6% 1500000  15986%01| 1784982 261 7% | 4602850883 B%i {76%5300
Mevospristoros | 1335000| 156 3% 2218 0% | 2798|141 3| 2310000 6% | 15GR4615  1632079| I80MZW 23 3% | 4560000000 80%: {BORADNT
Amplacores | 4831867| 3 0w 9 0% | 3000000 5 0% 24000 0% 3000000  4800000] 5280000 B 01| 4as0883 0% HH000
TOTALES | 7295400| 566 1004 42517 0% | 7557234| 5720 100w 41670000 100% 7800312  724965|  SO13482 7053 000% 57000000136 100% 082108

Fuente: Estadisticas def Departamento de Crédito, CONAPE
Nota 1): El valor Promedio en los Nivel de Estudio del afio 2026 se calculé aplicando un aumento del 10% sobre el promedio real al 30 Setiembre 2025,

Nota 2) El periodo 2025 corresponde al registro de colocaciones hasta Setiembre.

Nota 3) Las colocaciones para el 2026 se presupuestan en ¢57.000.000.000

Nota 4) La estructura para el 2026 se modifica considerando los siguientes supuestos:

a) Se disminuyen los recursos para Pregrado y Grado en Costa Rica, considerando que el promedio de préstamos solicitados ha disminuido, con motivo de I cantidad de solictudes aprobadas para estudiar con el FAC Inglés.

b) Se asignan mas recursos a los Posgrados en el Exterior, estimando que puede darse una mayor demanda de solicitantes que quieran aprovechar los beneficios del Programa Inglés que requiere montos menores.

En cuanto las colocaciones del FAC para el 2026, el Cuadro 6 indica el nimero de préstamos que podrian
colocarse de acuerdo con el presupuesto recomendado. Debe sefialarse que el presupuesto de
colocaciones propuesto para el FAC 2026, mas lo que se encuentra comprometido hasta setiembre 2025
en etapas de ejecucion y cobro, representan el 92% del disponible del fondo, incluido el apalancamiento
de 5 veces sobre el patrimonio del FAC que aprob6 el Consejo Directivo, por lo que se requiere de una
solucion pronta para darle continuidad a los diferentes programas en los siguientes afos. El 8% que esta
disponible corresponde a ¢1.318 millones, que no se tienen comprometidos con el propédsito de reforzar
los programas que puedan agotarse durante el ejercicio 2026. El presupuesto para el 2026 es por ¢5000
millones que se distribuyen de la siguiente manera:
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Cuadro 6

MONTOS Y VARIACIONES PROMEDIOS DE LAS COLOCACIONES DE PRESTAMOS APROBADOS CON EL FONDO DE AVALES CONAPE (FAC)

2023 - Setiembre 2025

B 2014 2005 2026
Promedio
Ao | NIVELDE Resliza Realizad Promedio Real Préstamos 2026
Promedio Part. Reglizado FPart:  Promedio Pat.  PReslizado Part.| Promedio  PromedioReal , b
ESTUDIOS do# s o} , M5Cmés  fEstud, Pan% +Contrato
Real 2003 sl % Moo % Real204 s, % Moo ' [Programado¢ Setiembre 0 Monto % o)
¢ ¢
PREGRADO Y GRADO CRC
FAC: PLVP. {Nuevo;| §90( 16 00 1E900 00 04 W B fH00 X 10 §4 0m M6 n 190000 % 13368 |
FAC: PLV.P. [Ampliac] § 1 18000 1 667 2000 200 /I o0 1 2560
FAC: P.PL. (Nuevos| o9 et N Y11 §78% 1074 o 100000 » 13969
FAC: PI {Nuevos] L Y 35U o T e 2000000 4 3039
TOTALES 930|178 100 1e%000 100 1044 69 10 ITANM M0 AWM bkt e 6% 0 5000000 10 323

Nota 1: Los datos de las columnas ¢ estdn en miles de colones.
Nota 2: Los préstamos asignados al fondos de avales forman parte del rubro Pregrado y Grado en Costa Rica o Pregrado y Grado en Exterior, segtn correspondan.
Nota 4) Los préstamos comprometidos del FAC incluyen el monto del principal mds un estimado entre el 20 y 40% para cubrir intereses y otros similares. Por

dio de col

esta razén, a pesar de que el limite por préstamo serd de ¢ 11.100.000 (pré. dora), registra un p ion mayor que el de los otros préstamos.

Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE

3.2 Meta de Colocaciones 2026 segtin Zonas de Desarrollo Relativo
La Ley 6041 Creacion de CONAPE establece en el inciso a), articulo 2 lo siguiente:

ARTICULO 2.- La Comisién administraré un fondo con los fines siguientes:

a) Conceder préstamos a costarricenses, para estudios de formacion técnica, educacion superior
parauniversitaria, estudios de educacion superior universitaria dirigidos a carreras y
especializaciones de posgrado, dentro o fuera del pais, basados en el mérito personal y las
condiciones socioecondmicas de los beneficiarios, quienes deberan ser, preferentemente, de
zonas de desarrollo relativo medio, bajo o muy bajo, segtn la clasificacién del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econdmica (Mideplan). Al menos un cincuenta por ciento
(50%) de los préstamos deberan otorgarse a estudiantes de estas zonas. La Comision
Nacional de Préstamos para Educacion (Conape) podra otorgar menos de un cincuenta por ciento
(50%) de los préstamos a estudiantes de zonas de desarrollo relativo medio, bajo 0 muy bajo, solo
en caso de que se demuestre inexistencia de demanda suficiente de créditos por parte de personas
de estas zonas.

De acuerdo con lo indicado anteriormente se consideran Zonas de Menor Desarrollo Relativo las que se
encuentran clasificadas por el Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN) como zonas de desarrollo relativo
medio, bajo 0 muy bajo.

Para el 2026 la meta en cuanto a la colocacidon en Zonas de Menor Desarrollo Relativo se mantiene
en el 60% de los préstamos aprobados.
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3.3 Metas de CONAPE registradas en el Plan Nacional de Desarrollo 2023 - 2026

La institucion se ha comprometido con dos metas registradas en el Plan Nacional de Desarrollo 2023-
2026 (PND), las cuales se detallan a continuacion:

1. Porcentaje de préstamos otorgados a estudiantes para el aprendizaje del idioma inglés, el cual se
estableci6é en un 5% del numero de préstamos aprobados en cada afio.

2. Porcentaje de préstamos aprobados para carreras de alta demanda laboral. Para el afio 2025 se tenia
la meta de un 59,5%, aumentandose para el 2026 a un 60% del total de préstamos aprobados.

Para el registro de este dato, se consideran los préstamos aprobados en el area de Ciencia y

Tecnologia (STEM), segun clasificacion CONAPE y los Cursos de Formacion.

Los datos de ambas metas se obtienen del registro de las colocaciones mensuales que se incluyen en
las estadisticas mensuales.

Las estadisticas con la preferencia de los prestatarios de CONAPE para elegir el financiamiento de una
determinada carrera y el total de recursos colocados en cada una de ellas se presenta en el siguiente

cuadro.
Cuadro 7
COLOCACIONES DE PRESTAMOS APROBADOS SEGUN AREAS ACADEMICAS, EN NUMERO Y MONTO
2022 - 2025
CANTIDAD DE PRESTAMOS MONTO DE LAS COLOCACIONES ¢
. a PROMEDIOS PROMEDIOS
AREAS ACADEMICAS 2022 2023 2024 2025 2022 % 2023 % 2024 2025
# % # % # % # % # % # % # % # % # % # %

Ciencias de la Salud 1547 39%! 1767 34% | 1325 31% | 1638 28% 1431 35%| 14225 52%{17119 45% (14000 43% {17750 42% 13332 46%
Ingenierias 620 16% a04 17% 852 20% { 1067 18% 737 18%| 3848 14%: 6822 18% | 6735 21% : 8013 19% 5019 17%
Ciencias Basicas 178 5% 343 7% 340 8% 386 7% 242  6%| 1016 4% 1977 5% | 2118 6% { 2215 5% 1354 5%
Recursos Naturales 20 1% 31 1% 12 0% 28 0% 18 0%| 71,53 0% 187 0% 51 0% 122 0% 92 0%
Formacion Técnica 39 1% 114 2% 113 3% 151 3% 65 2%| 227,2 1% 503 1% 670 2% 748 2% 323 1%
Areas Cient. Y Tecnol. | 2404 61%; 3159 61%; 2642 62% 3270 57% 2493 60%| 19388 71%i26608 70% 23574 72%i28848 69% 20121 70%
Ciencias Sociales 962 24%i 1289 25%; 984 23%] 1260 24%| 1026 25%| 5151 19%; 7538 20% 1354 4% 7840 150% 4697  16%
Educacién 463 12%! 462 9% 354 8% 504 11% 423 10% 1831 7% 1846 5%: 5999 18%! 2460 47% 2531 9%
Artes, Letras y Filos. 113 3% 292 6% 228 5% 604 12% 171 4%| 959,7 4% 1911 5% 1426 4% 2443 47% 1176 4%
Formacion General N/H 15 0% 26 1% 43 1% 20,5 0%| N/H 157 0% 284 2% 508 10% 221 1%
Otras Areas 1538 39%: 2058 39%: 1592 38% 2501' 47% 1641 39%| 7942 29%:11452 30%: 9063 28%:13251 '244% 8625 30%
TOTALES 3942 100%: 5217 100%: 4234 100%: 5771 104% 4122 100%| 27330 100%: 38060 100% 32637 100%:42099 313% 28745 100%

Notas: El periodo 2025 corresponde al registro de colocaciones hasta Setiembre.
Las cifras de MONTO DE LAS COLOCACIONES ¢ estdn dadas en millones de colones.
Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE

De forma general, las carreras relacionadas con Areas de Ciencia y Tecnologia son las que registran la
mayor demanda de financiamiento, representando para los préstamos aprobados un 57% a setiembre
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2025y el 60% como promedio a partir del 2022. En cuanto a monto colocado, corresponde a 69% en el
2025y el promedio es de un 70%. Estos porcentajes se han visto disminuidos en el 2025 con relacién a
afios anteriores debido a la demanda que se ha recibido para el financiamiento de Cursos de Formacién,
especialmente en el idioma inglés.

Estos datos son relevantes considerando nuestra meta en el Plan Nacional de Desarrollo para incentivar
los estudios en areas STEM (Science, Technology, Engineering, Mathematics), por sus siglas en inglés,
y los Cursos de Formacion

3.4 Meta para desembolsos financieros a estudiantes

Los Desembolsos Financieros del 2026 se calcularon considerando lo siguiente;

a. Compromisos adquiridos por la institucion con los estudiantes que ya tienen un préstamo
aprobado.

Proyeccion de las colocaciones por realizar en lo que resta del 2025.

Proyeccion de las colocaciones a partir del 2026.

Desembolsos No Tramitados.

Pases a la fase de recuperacion de estudiantes que no cumplieron con el contrato de estudios y
que afectan negativamente los compromisos a girar por concepto de Desembolsos a
Estudiantes.

©®ao0 o

Con esta informacion se establecio que para el 2026 se espera realizar desembolsos por un monto
¢42.380.759.080,00, lo cual representa un importante crecimiento del 11,7% respecto al periodo actual,
por lo que, para alcanzar esta meta se requiere mejorar los servicios de la Seccién de Desembolsos y
Control de Crédito, de manera que podamos ser competitivos frente a otras instituciones financieras,
brindando un servicio oportuno y apostando principalmente por servicios en linea. También serd
necesario mejorar los sistemas informaticos y aumentar su capacidad operativa, segun la propuesta que
se aprobd con el Plan Estratégico Institucional 2024-2028.
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Cuadro No. 7
COLOCACIONES Y DESEMBOLSOS DE PRESTAMOS,
REALIZADOS Y ESTIMADOS PARA EL PERIODO 2014-2026

AflO COLOCACIONES VARIACION DESEMBOLSOS VARIACION

¢ % ¢ %

2014 29 000 000 000 0,0% 19 612 000 000 0,0%

2015 27 000 000 000 -6,9% 22 068 000 000 12,5%
2016 32 651 000 000 20,9% 22 697 000 000 2,9%

2017 36 962 000 000 13,2% 27 426 000 000 20,8%
2018 37 000 000 000 0,1% 33 312 000 000 21,5%
2019 19 061 000 000 -48,5% 27 958 000 000 -16,1%
2020 21 000 000 000 10,2% 20 849 405 111 -25,4%
2021 26 000 000 000 23,8% 20 794 024 536 -0,3%
2022 31 000 000 000 19,2% 30 280 763 903 45,6%
2023 40 000 000 000 29,0% 28 786 589 299 -4,9%
2024 46 000 000 000 15,0% 31 066 635 050 7,9%

2025 50 000 000 000 8,7% 37 924 704 000 22,1%
2026 57 000 000 000 14,0% 42 380 759 080 11,7%

Fuente: Registro estadistico del Departamento de Crédito y estimaciones presupuestarias
realizadas por el Departamento Financiero de CONAPE.
El presupuesto institucional registra en la subpartida 4.01.07 Préstamos al Sector
Privado un monto superior a los Desembolsos a Estudiantes reales, lo que se debe al
Principio del equilibrio presupuestario, por lo que se tiene gue aumentar el monto
de la subpartida de Préstamos al Sector Privado.

4. Politicas y condiciones crediticias que regiran los préstamos del 2026

De acuerdo con el PEI 2024-2028 y sus cuatro ejes estratégicos, CONAPE basara su PAGC 2026 para
beneficiar personas que no disponen de recursos para estudiar. Estos ejes estratégicos se presentan a
continuacion:

Experiencia de
cliente Cobertura

Transformacion Profundizacion
Digital



Considerando la propuesta de PEI 2024-2028, se presentan a continuacion una serie de condiciones
para regular la aprobacién de los préstamos que se registren a partir de la aprobacién del PAGC 2026,
las cuales estan articuladas con el Reglamento de Crédito de CONAPE.

Tanto las condiciones establecidas en el Reglamente de Crédito y el PAGC 2026 son una continuacion
de lo establecido en afos anteriores y se orientan a los siguientes objetivos:

i.  Atencion de las poblaciones mas vulnerables.

i. Aumentar la cantidad de beneficiarios mediante las colocaciones de nuevos préstamos.

iii. Mejorar el proceso de aprobacion.

iv. Flexibilizar las regulaciones para las garantias sobre préstamos, especialmente para los
solicitantes con condiciones especiales.

v. Incentivar a la poblacién a matricular cursos de formacion y carreras con mayor demanda laboral.

vi. Brindar alternativas a los prestatarios para que finalicen un programa de estudios.

vii. Mejorar el registro de beneficiarios que finalicen los programas de estudio financiados mediante
condiciones favorables que les permitan disminuir la carga financiera, reversando los intereses
generados contra el cumplimiento de su compromiso para finalizar el programa de estudios
financiado.

El PAGC 2026 se somete a consideracion del Consejo Directivo, tal y como lo establece el siguiente
articulo de la Ley de Conape con sus modificaciones,

ARTICULO 3.- La Comisién tendra como méxima autoridad un consejo directivo, el cual deberé, de
un modo general, velar por la realizacion de sus fines y, de un modo especifico:

b) Formular la politica a la que esta ley se refiere y establecer el orden de prioridades por carreras y
especializaciones, de acuerdo con las necesidades de desarrollo del pais y con las caracteristicas
socio-econdmicas de sus diversas zonas geograficas;

f) Aprobar o improbar los programas de préstamos, a corto, mediano y largo plazo, que ponga en su
conocimiento el Secretario Ejecutivo;

g) Aprobar o improbar el Plan Anual de Colocaciones y el Reglamento de Crédito, asi como establecer,
via reglamento, los términos y las condiciones de operacion del Fondo de Garantias y Avales.

h) Fijar el monto de los préstamos que otorgue la Institucion, el tipo de interés que éstos devenguen y
los demas aspectos relacionados con dichos préstamos;

Articulo 3 bis. Correspondera al Consejo Directivo de la Comision Nacional de Préstamos para la
Educacion (Conape), a propuesta del secretario ejecutivo, definir y aprobar las tasas de interés
de los préstamos, asi como las carreras y los cursos, la poblacion beneficiaria y la cantidad de
recursos que destinara de su presupuesto a financiar lo dispuesto por esta ley.

A continuacion, se presentan las diferentes condiciones mediante las cuales se estableceran las politicas
y montos a financiar con las que se regira la institucion en materia crediticia para las colocaciones del
periodo 2024.
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4.1 Politicas Crediticias 2026

Los lineamientos técnicos que utiliza la administracidn con la finalidad de ofrecer facilidades a sus clientes
son denominados politicas de crédito. Estas son directrices y estrategias que adoptan las instituciones
financieras para regular la concesion de créditos.

Las politicas crediticias para el sector social estan disefiadas para facilitar el acceso al crédito hacia
grupos vulnerables, en este caso a estudiantes que no disponen de suficientes ingresos para atender la
demanda de sus programas de estudio. Las politicas de este tipo buscan fomentar la inclusion financiera
y el desarrollo sostenible.

Estas politicas no solo buscan aliviar la carga financiera de los solicitantes, sino también promover el
desarrollo econdmico y social en comunidades desfavorecidas

En este sentido, la institucion establece las siguientes politicas alineadas a su Plan Estratégico
Institucional 2024-2028 con sus ejes y objetivos estratégicos para dar prioridad a los siguientes tipos de
solicitudes de préstamo y tramites de los prestatarios que estan en proceso de desembolsos.

1. Uno de los objetivos primordiales de la institucion se centrara en apoyar a los prestatarios para
que concluyan un programa de estudios, el cual puede ser de acuerdo con lo aprobado
inicialmente o bien, mediante un nuevo programa de estudios que le sirva como alternativa para
mejorar sus competencias e incorporarse al mercado laboral.

2. Se dara prioridad y condiciones especiales al financiamiento de programas de estudio de alta
empleabilidad, las cuales se definen de la siguiente manera:

Los programas de estudio de alta empleabilidad definidas por CONAPE corresponden a las
clasificadas por la institucion en las areas de Ciencia y Tecnologia (STEM), Cursos de Formacion
que incluyen los cursos de idioma inglés y otras clasificaciones establecidas en la Ley No. 10201,
‘Ley de Fortalecimiento de las Capacidades para Mejorar la Empleabilidad de los Jovenes”
(cursos cortos, de formacion, capacitacion y/o especializacion en las competencias y habilidades
de mayor demanda para insertarse en la actividades economicas, tales como cursos de idiomas,
presentacion de pruebas internacionales, obtencion de certificaciones de habilidades,
capacidades o conocimientos, nacionales y/o internacionales tanto dentro como fuera del pais,
en las distintas modalidades de oferta (presencial, virtual y/o hibrida) y de formacion como son
los campamentos de formacién (bootcamps)).

También podran incluirse otro tipo de programas de estudio definidos en convenios orientados a
un fin especifico relacionado con la mision y ejes estratégicos de CONAPE.

3. Se brindara respaldo a los solicitantes de préstamos que pueden aportar una garantia, pero esta
no es suficiente para la cobertura total requerida por la institucidn. El respaldo es un presupuesto
que se denomina Garantias Menores que sirva de aval en estos casos.
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4. Cuando se reciban solicitudes de Ampliaciones para concluir estudios y los prestatarios no logren
cumplir con la cobertura de garantia establecida, se podran incluir en el presupuesto para
Garantias Menores, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria.

4.2 Rubros de Financiamiento y Topes Crediticios 2026:
En todos los casos se financiara el costo total del programa de estudios que se detallara en la Factura
Proforma, descontando los montos de beca, exoneracion u otros similares, cuando existan.

Los gastos de sostenimiento de estudiantes en Costa Rica tendran un aumento del 10% con respecto al
2025, por lo que se podra solicitar un tope anual de ¢4.440.000.

Para estudios en el exterior, los costos de sostenimiento se calcularan utilizando la Tabla Asignaciones
Mensuales de Beca al Exterior que publica la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion Exterior
de la Universidad de Costa Rica que se encuentre vigente.

CONAPE continuara brindando los servicios gratuitos de honorarios por concepto de notariado, cuando
los beneficiarios de préstamos con garantia hipotecaria lo soliciten. También, estos servicios podran ser
atendidos mediante notarios externos autorizados por CONAPE, pudiendo incluir los honorarios y gastos
asociados en el financiamiento o cancelarlos con sus propios recursos.

Durante la etapa de solicitud o ejecucion del préstamo, CONAPE se reserva el derecho de solicitar
cualquier documento de comprobacion para verificar los gastos de sostenimiento.

Los rubros y topes crediticios para el afio 2026 CONAPE seran los siguientes:

RUBRO TOPE CREDITICIO DETALLE

MATRICULA, MATERIAS

Y TRABAJO FINAL O No tiene Lo que se indique en la proforma
REQUISITOS DE emitida por el centro de estudios.
GRADUACION

Puede utilizarse para computadora,

EQUIPO DE COMPUTO ¢800.000 . .
tableta, impresora y sus accesorios.

Puede utilizarse para herramientas o

MATERIALES Y : )
HERRAMIENTAS ¢600.000 materiales qu’e se necesiten para
desarrollar algun curso en la carrera.
PROGRAMAS EN CR ]
SOSTENIMIENTO PRESENCIALES e CONAPE se reservara el derecho de

HiBRIDOS solicitar  cualquier documento de
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ANUAL 2026
¢4.440.000

MENSUAL 2026
¢370.000.

PROGRAMAS EN CR
VIRTUALES:

ANUAL 2026 ¢720.000

MENSUAL 2026
¢60.000

PROGRAMA EXTERIOR:

Tabla Asignaciones
Mensuales de Beca al
Exterior que publica la
Oficina  de  Asuntos
Internacionales y
Cooperacion Exterior de la
Universidad de Costa Rica

comprobacion para verificar estos
gastos de sostenimiento.

De acuerdo con lo

Lo que se indique en la factura. Los
honorarios no podran sobrepasar lo

GASTO DE AVALUO establecido por el colegio . .
. establecido por el colegio de
profesional. .
profesionales.
Si se tramita en CONAPE es gratuito.
De acuerdo con o | Incluye todos los gastos asociados. Si
GASTO DE NOTARIADO | establecido por el colegio | S¢ framita con notario externo los

profesional

honorarios no podran sobrepasar el
minimo establecido por el colegio
profesional.

DEUDA CON EL CENTRO
DE ESTUDIO

Lo que se indique en la
proforma emitida por el
centro de estudios.

Se podra incluir dentro de la solicitud de
préstamo, del financiamiento las
deudas (principal més intereses si los
tiene) que tengan los solicitantes con
los centros de estudio,
correspondientes a periodos anteriores,
de la misma carrera o curso o de una
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diferente, incluyendo deudas con otros
centros de estudio que limiten el avance
en el proyecto de estudios. No se
financia solo deuda, por lo que el
solicitante  deberd matricular un
programa de estudios nuevo o
continuar el que ya habia iniciado. En
caso de tener deuda con el centro de
estudio y que esto impida su
graduacion, si  se aceptara el
financiamiento de solo deuda.

Se ofrece a los estudiantes la

FINANCIAMIENTO DE . posibilidad de financiar un segundo
De a cuerdo con el nivel de .
UNA SEGUNDA estudios solicitado programa de  estudios  para
CARRERA ' complementar o ampliar su hoja de
vida.

4.3 Carreras Financiables e Incorporacion de Nuevos Centros de Estudio

Para el 2026 CONAPE brindara financiamiento en todos los programas de estudio que se encuentren
debidamente habilitados, de acuerdo con lo establecido en su Reglamento de Crédito.

CONAPE realiza el registro de centros de estudio y carreras o cursos de educacion formal, de acuerdo
con las solicitudes recibidas directamente de los centros de estudio o por el propio estudiante interesado
en realizar una solicitud de crédito. La aprobacion de estas solicitudes se realiza segun lo establecido en
el Reglamento de Crédito de CONAPE.

Se entiende por educacién formal la que tiene aprobacién del ente autorizador a nivel nacional, 0 en su
defecto, el respaldo de una persona juridica dedicada a la ensefianza, para lo cual CONAPE solicitara la
informacién que considere necesaria a su satisfaccion.

Los nuevos programas para Cursos de Pregrado podran verificarse por medios digitales aportando los
requisitos correspondientes, mediante autorizacion del Jefe del Departamento de Crédito.

La lista completa de centros de estudio y carreras universitarias que son financiadas por CONAPE
pueden ser conocidas accediendo a la web, en la direccién www.conape.go.cr
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4.4 Ampliaciones, Refundiciones de préstamos y Modificaciones al Plan de Desembolsos

CONAPE tiene tres tipos de solicitud de préstamo para sus diferentes etapas, las cuales se tramitan de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Crédito. Estos tipos son los siguientes y no podran
superar los topes autorizados.

~3

(Para estudiantes que ) \\'
inician un programa o que
ya tienen un avance
académico, pero no (Tipo de solicitud donde el
tienen un prestamo Son aquellos préstamos est]udiante estd pagan.do su
aprobado. Incluye para donde el estudiante ya préstamo, pero ngce5|ta uno
financiamiento de una nuevo para concuir el

§ tiene un préstamo programa de estudios o
segunda carrera. aprobado, pero no ha iniciar uno nuevo.

finalizado sus estudios o
requiere un nuevo grado
por lo que necesita mas

 inero REFUNDICION

) J

Las solicitudes de préstamo se podran realizar con las siguientes condiciones:

i. Ampliaciones y Refundiciones de préstamos, asi como modificaciones al plan de desembolsos, de
acuerdo con las condiciones crediticias y topes vigentes. Lo anterior incluye el financiamiento a un
mismo estudiante de otro grado académico igual o diferente en el mismo nivel.

i. Cuando se trate de solicitudes para la Ampliacién o Refundicién del préstamo, el monto adeudado,
mas el monto que se solicite, no podran superar el tope del préstamo establecido para gastos de
sostenimiento y equipo.

iii. Los prestatarios que soliciten Modificacion al plan de desembolsos, se le podra ajustar el saldo del
préstamo a los costos indicados en la factura proforma y otros topes establecidos en el PAGC 2026,
siempre y cuando no superen los montos aprobados para el afio 2026.

iv. Se podra tramitar anualmente una solicitud de Modificaciéon al plan de desembolsos, salvo

situaciones especiales, debidamente justificadas que autorizara la Jefatura de la Seccion de
Desembolsos y Control de Crédito.

4.5 Criterios de calificacion para la aprobacion de las solicitudes de préstamo:
La Ley 6041 mediante la cual se cre6 CONAPE, en su articulo 2, inciso a) establece lo
siguiente:

ARTICULO 2.- La Comisién administraré un fondo con los fines siguientes:
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a) Conceder préstamos a costarricenses, para estudios de formacion técnica, educacion
superior parauniversitaria, estudios de educacion superior universitaria dirigidos a carreras
y especializaciones de posgrado, dentro o fuera del pais, basados en el mérito personal y
las condiciones socioeconémicas de los beneficiarios, quienes deberan ser,
preferentemente, de zonas de desarrollo relativo medio, bajo o muy bajo, segun la
clasificacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (Mideplan). Al
menos un cincuenta por ciento (50%) de los préstamos deberan otorgarse a estudiantes de
estas zonas. La Comision Nacional de Préstamos para Educacion (Conape) podréa otorgar
menos de un cincuenta por ciento (50%) de los préstamos a estudiantes de zonas de
desarrollo relativo medio, bajo o muy bajo, solo en caso de que se demuestre inexistencia
de demanda suficiente de créditos por parte de personas de estas zonas.

Cuando se trate de préstamos para estudios dentro del pais, la Comision solo podra
conceder créditos, avales o garantias cuando se ftrate de instituciones educativas
académicamente avaladas por la entidad que corresponda.

Con ese fin, la Comision realizara convenios de cooperacion con cooperativas de ahorro y
crédito, asociaciones de desarrollo, universidades publicas y privadas, municipalidades y
organizaciones del Estado con presencia en las distintas zonas y cantones del pais, asi
como aplicaciones por medios tecnoldgicos, ferias, promotores y unidades moviles, de
manera que el crédito educativo lleque lo mas cerca y de forma accesible a las personas
que mas lo requieren y que conforman la poblacion meta de la institucion, conforme a la ley
de creacion.

b) Conceder financiamiento para la realizacion de cursos cortos, de formacion, capacitacion
y/o especializacion en las competencias y habilidades de mayor demanda para insertarse
en la actividades economicas, tales como cursos de idiomas, presentacion de pruebas
internacionales, obtencion de certificaciones de habilidades, capacidades o conocimientos,
nacionales y/o internacionales tanto dentro como fuera del pais, en las distintas
modalidades de oferta (presencial, virtual y/o hibrida) y de formacién como son los
campamentos de formacion (bootcamps); basado en el mérito y la condicién
socioeconbmica de los solicitantes, con preferencia en las areas de mayor demanda del
mercado laboral.

De acuerdo con lo indicado en el inciso a), los préstamos para niveles técnicos, diplomados, bachilleratos,
licenciaturas, especialidades, maestrias y doctorados son valorados y analizados de acuerdo con los
siguientes tres criterios y la puntuacion es asignada por CONAPE:

1. Mérito personal (Rendimiento académico).

2. Condiciones socioeconomicas (Ingreso liquido familiar mensual).

3. Desarrollo social de la zona de procedencia del solicitante (zonas de desarrollo relativo segin
clasificacion MIDEPLAN).

Por otra parte, el inciso b) hace referencia a que, los denominados por Conape como Cursos de
Formacion, sean valorados y analizados solamente con dos criterios, los cuales son:



1. Mérito (Rendimiento académico).
2. Condicion socioecondmica de los solicitantes (Ingreso liquido mensual).

El criterio de evaluacion correspondiente al Mérito, ha sido analizado con el Equipo Gerencial y se ha
concluido que a partir del PAGC 2023 se considerara como Mérito lo siguiente:

a. Para carreras de nivel técnico, diplomado, bachillerato y licenciatura, que el solicitante haya
aprobado el titulo de Bachiller en Ensefianza Media, de manera que el mismo sera considerado
como requisito para el financiamiento, cuando el centro de estudios asi lo requiera para
matricular el curso o carrera de su eleccion, sin otorgar puntuacion.

b. Para carreras de nivel Especialidad, Maestria y Doctorado, el mérito correspondera al titulo que
requiera el centro de estudios para realizar la matricula y, por lo tanto, formara parte de los
requisitos del préstamo, pero no tendra puntuacion.

Por lo tanto, las solicitudes de préstamo seran valoradas con los siguientes criterios y puntuacion:

Para los niveles de estudio incluidos en el Articulo 2, inciso a) de la Ley 6041, aplicaran los siguientes
dos criterios.

1. Condiciones socioecondmicas del solicitante, valor 70 puntos.
2. Desarrollo social de la zona de procedencia del solicitante (zonas de desarrollo relativo segun
clasificacion MIDEPLAN), valor 30 puntos.

La puntuacién minima para obtener un préstamo sera de 70 puntos.

La variable Condiciones Socioecondmicas, se calculara utilizando la siguiente Tabla del Ingreso Mensual Neto
del Solicitante, la cual sera revisada y actualizada anualmente por la Jefatura del Departamento de Crédito
en el PAGC anual.

Una de las principales modificaciones efectuadas a nivel de Reglamento de Crédito para el presente ejercicio
corresponde a que la medicion de los ingresos se realizara a los solicitantes y no necesariamente a su grupo
familiar, considerando que dichos ingresos no pertenecen al solicitante y, por lo tanto, no puede disponer de
los mismos.

La Tabla del ingreso Mensual Neto del Solicitante 2026 establece una puntuacion total para ingresos iguales
o menores ¢1.500.000. Se establece este primer intervalo considerando los altos costos que representa para
una persona afrontar los gastos para estudiar mediante educacién privada, que corresponde al principal
segmento en el cual se registran las solicitudes de financiamiento a la institucién, con mas del 95% de la
colocacion anual.
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TABLA DE INGRESO MENSUAL NETO DEL SOLICITANTE 2026

RANGOS INTERVALO EN COLONES PUNTOS Art. PUNTOS Art.

2 Inciso a. 2 Inciso b.

1 Menos de 1.500.000 70 100

2 1.500.001 2.000.000 65 95

3 2.000.001 2.500.000 60 90

4 2.500.001 3.000.000 55 85

5 3.000.001 3.500.000 50 80

6 3.500.001 4.000.000 45 75

7 4.000.001 4.500.000 40 70

8 4.500.001 5.000.000 35 65

9 5.000.001 5.500.000 30 60

10 Mas de 5.500.001 25 55

11 Mas de 5.500.001 No califica No califica

1. Los ingresos para evaluar corresponden al ingreso neto (entiéndase el monto que indica

la constancia
de salario o CPA o CPI como salario o ingreso neto).
2. El ingreso promedio de los hogares en CR es de &1 119 660 mensuales, segtin Encuesta
Nacional de
Hogares del 2024: Resultados generales / Instituto Nacional de Estadistica y Censos. San José,
Costa Rica
3. En caso de no calificar, se pueden aportar las deducciones establecidas en el Reglamento
de Crédito.

El Desarrollo social de la zona de procedencia del solicitante (zonas de desarrollo relativo segun
clasificacion MIDEPLAN), se medira de la siguiente manera:

TABLA DEL FACTOR DE INDICE DE DESARROLLO SOCIAL DE LA ZONA DE PROCEDENCIA
DEL SOLICITANTE

indice de desarrollo relativo Puntos ‘
A. Mayor Desarrollo Relativo: 20

B. Menor Desarrollo Relativo (Medio,

. . 30

Bajo y muy bajo)

Para los niveles de estudio incluidos en el Articulo 2, inciso b) de la Ley 6041 (Cursos de Formacién), el

criterio Condicion socioecondmica de los solicitantes (Ingreso Neto mensual) sera medido con la misma

TABLA DE INGRESO MENSUAL NETO DEL SOLICITANTE 2026. El mérito no tendré puntuacién y a

partir de lo definido por el Equipo Gerencial para el Art. 2, inciso a), se considerara como tal, la aceptacién
del postulante al centro de estudios para el cual solicita el financiamiento.
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4.6 Fondo de Avales CONAPE (FAC)

Se establece un presupuesto de ¢5.000 millones para utilizar como Fondo de Avales CONAPE, los cuales
tendran como beneficio para los prestatarios que no pagaran intereses durante el periodo de ejecucion
del préstamo ni comision de crédito, cuando demuestren en la etapa de ejecucion o transicion del
préstamo la conclusion del programa de estudios financiado.

Los programas de préstamos del FAC estan orientados a los solicitantes que no posean ingreso
econdmico o que este no supere los ¢600.000 mensuales.

No incluye ampliaciones en cursos y carreras diferentes a las financiadas originalmente con el FAC en
cualquiera de sus Programas.

El presupuesto FAC estara distribuido en los programas de financiamiento que se detallan en el presente
plan de crédito y destinado a las personas que presenten solicitudes que cumplan con las siguientes
condiciones:

3.6.1. Garantia de Préstamos mediante el Fondo de Avales Conape (FAC): Programa
Indigenas, Vulnerabilidad y Pobreza (PIVP).
Para el 2026 el presupuesto se ha establecido en ¢2.000.000.000, con una expectativa de beneficiar a
163 estudiantes que cumpla con alguna de las siguientes condiciones:

v" FAC POBREZA: registro de condicion de pobreza basica, pobreza extrema y vulnerabilidad
socioecondmica, segun la Ficha de Inclusion Social (FIS) y el Indice de Focalizacién de Pobreza
que facilite SINIRUBE.

v" FAC INDIGENA: Ser una persona indigena y que asi se pueda verificar, segun constancia de
la entidad correspondiente o por los medios establecidos en el Reglamento de Crédito.

Debe considerarse que los préstamos que se comprometan con el PIVP incluyen el monto del principal
mas un estimado entre el 25y 40% para cubrir intereses y otros rubros, provocando que el compromiso
a garantizar sea mucho mayor y limite la asignacion de los recursos. No debe omitirse que este tipo de
préstamos representan un mayor riesgo financiero para la institucion, al ser CONAPE el garante de los
préstamos, por lo que es importante asegurar que los beneficiarios efectivamente cumplan el plan de
estudios aprobado para que concluyan su proyecto de estudios en las condiciones acordadas y en caso
de que el rendimiento no sea el adecuado, aplicar lo establecido en la reglamentacion de CONAPE para
tratar de disminuir el riesgo financiero.

Las condiciones para acceder a este beneficio son las siguientes:

i. Las solicitudes de préstamos que se realicen para ser garantizadas por el Fondo de Avales
CONAPE (FAC) en su programa PIVP, serén tramitadas de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento de Crédito y las disposiciones y politicas que se establezcan en el PAGC, reglamentos
y directrices institucionales conducentes a mejorar la administracién y control de los recursos del
FAC.
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Vi.

1.

2.

3.

El tope de los préstamos garantizados por el FAC Programa Indigenas, Vulnerabilidad y Pobreza
(PIVP) sera de ¢10.500.000 (incluye matricula, colegiatura, gastos de sostenimiento y materiales).

Este tope no incluye el equipo de computo, por lo que se considera que el monto promedio que se
comprometeria con el préstamo del FAC podria alcanzar los ¢14.430.000 (¢10.500.000 + ¢600.000
por el 30% (promedio) adicional que establece el contrato de estudios). Este tope aplica también
para préstamos ya aprobados que requieran ampliacion del monto.

Para el rubro de sostenimiento, los solicitantes deberan aportar un presupuesto mediante el cual
se detalle y justifique el uso de esos recursos. Lo anterior aplica cuando lo solicitado en este rubro
supere ¢1.500.000 anuales. Este presupuesto sera revisado por personal de la Seccidn de Gestion
de Crédito y podra ser rechazado o solicitar informacion complementaria al solicitante. El tope de
este rubro serd de ¢125.000,00 por mes para programas presenciales o hibridos, y ¢60.000
mensuales en programas virtuales, sin embargo, en casos calificados se podré aumentar el monto
de acuerdo con lo recomendado por el analista del crédito y autorizado por la Jefatura de la Seccion
de Gestion y Andlisis de Crédito o la de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito, segun
corresponda.

Los programas de estudio que requieren bachillerato y licenciatura para ejercer la profesion, como,
por ejemplo, derecho, psicologia, enfermeria, podran solicitar una ampliacién al préstamo sujetas
a la disponibilidad financiera del programa y condiciones vigentes del FAC en el PAGC.

Prestatarios que estudien otras carreras podran solicitar ampliacion para un segundo grado
académico, cuyo tramite sera analizado y recomendado por la Seccién de Desembolsos y Control
de Crédito de acuerdo con la disponibilidad financiera del fondo, la demanda esperada de nuevas
solicitudes y las que estan en tramite, topes y las condiciones de los solicitantes al momento de
tramitar la ampliacién.

El financiamiento para la adquisicion de equipo tiene un tope de ¢600.000 adicionales al tope del
FAC.

Los desembolsos autorizados para los primeros dos ciclos lectivos se realizaran parcialmente, en
el orden que se indica en el cronograma de estudios aprobado y justo después de que se presenten
los documentos probatorios de los pagos realizados y la matricula. La Seccién de Gestion y
Andlisis seré la encargada de realizar la separacion de los desembolsos del FAC.

Desembolso al estudiante para realizar el pago correspondiente al centro educativo. En caso de
que no pueda verificarse mediante SODELIUN u otra forma de comunicacién que disponga la
Seccion de Desembolsos y Control de Crédito, el beneficiario debe aportar informe de matricula,
calificaciones y carta de no deuda, emitida por el centro educativo.

Adquisicion de equipo (cuando corresponda), debe presentar factura de compra en las
condiciones que establece el Reglamento de Crédito, incluyendo los impuestos respectivos.

Desembolso para gastos de sostenimiento.
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Corresponde a préstamos aprobados para estudiantes de las provincias litorales (Guanacaste, Puntarenas y

3.6.2. Garantia de Préstamos mediante el Fondo de Avales Conape (FAC): Programa
Provincias Litorales (PPL).

Limdn) que cumplan con las siguientes condiciones para acceder a este beneficio:

a)

Residir y estudiar en una de las tres provincias litorales, lo cual sera verificado por los medios que
CONAPE considere satisfactorios.

Estudiantes de programas a nivel de Pregrados y Grados en Costa Rica, en carreras clasificadas por
CONAPE como Ciencia, Tecnologia, Ingenierias o Matematicas (STEM por sus siglas en inglés) y
también en Cursos de Formacion (alta empleabilidad).

Estudiantes que soliciten cambiar su programa de estudios a uno diferente a los incluidos en PPL y
lo autorice CONAPE, perderan este beneficio y deberan aportar una nueva garantia de acuerdo con
el Reglamento de Crédito.

El PPL se regira por las siguientes condiciones:

Las solicitudes de préstamos que se realicen para ser garantizadas por el Fondo de Avales CONAPE
(FAC) en su programa PPL, serén tramitadas de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de
Creédito y las disposiciones y politicas que se establezcan en el PAGC, reglamentos y directrices
institucionales conducentes a mejorar la administracion y control de los recursos.

. El presupuesto para el programa PPL corresponde a ¢1.000 millones que se asignaran en el 2026,

con una expectativa de beneficiar a 72 estudiantes.

El tope de los préstamos garantizados por el FAC Programa Provincias Litorales (PPL) seré de
¢10.500.000,00 (incluye matricula, colegiatura, gastos de sostenimiento y materiales).

Este tope no incluye el equipo de cémputo, por lo que se considera que el monto promedio que se
comprometeria con el préstamo del FAC podria alcanzar los ¢14.430.000 (¢10.500.000 + ¢600.000
por el 30% (promedio) adicional que establece el contrato de estudios). Este tope aplica también para
préstamos ya aprobados que requieran ampliacién del monto.

Para el rubro de sostenimiento, los solicitantes deberan aportar un presupuesto mediante el cual se
detalle y justifique el uso de esos recursos. Lo anterior aplica cuando lo solicitado en este rubro supere
¢1.500.000 anuales. Este presupuesto sera revisado por personal de la Seccion de Gestion de Crédito
y podra ser rechazado o solicitar informacion complementaria al solicitante. El tope de este rubro sera
de ¢125.000,00 por mes para programas presenciales o hibridos y ¢60.000 mensuales en programas
virtuales, sin embargo, en casos calificados se podra aumentar el monto de acuerdo con lo
recomendado por el analista del crédito y autorizado por la Jefatura de la Seccién de Gestion y Analisis
de Crédito o la de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito, segun corresponda.

Los programas de estudio que requieren bachillerato y licenciatura para ejercer la profesién, como,
por ejemplo, derecho, psicologia, enfermeria, podran solicitar una ampliacién al préstamo sujetas a
la disponibilidad financiera del programa y condiciones vigentes del FAC en el PAGC.
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Prestatarios que estudien otras carreras podran solicitar ampliacion para un segundo grado académico,
cuyo tramite sera analizado y recomendado por la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito de
acuerdo con la disponibilidad financiera del fondo, la demanda esperada de nuevas solicitudes y las
que estan en tramite, topes y las condiciones de los solicitantes al momento de tramitar la ampliacion.

vi. Elfinanciamiento para la adquisicion de equipo tiene un tope de ¢600.000 adicionales al tope del PPL.

vii. Los desembolsos autorizados para los primeros dos ciclos lectivos se realizaran parcialmente, en el
orden que se indica en el cronograma de estudios aprobado y justo después de que se presenten los
documentos probatorios de los pagos realizados y la matricula.

La Seccion de Gestion y Analisis sera la encargada de realizar la separacién de los desembolsos del
PPL.

1. Desembolso al estudiante para realizar el pago correspondiente al centro educativo. En caso de
que no pueda verificarse mediante SODELIUN u otra forma de comunicacién que disponga la
Seccién de Desembolsos y Control de Crédito, el beneficiario debe aportar informe de matricula,
calificaciones y carta de no deuda, emitida por el centro educativo.

2. Adquisicion de equipo (cuando corresponda), debe presentar factura de compra en las
condiciones que establece el Reglamento de Crédito, incluyendo los impuestos respectivos.

3. Desembolso para gastos de sostenimiento.

3.6.3. Garantia de Préstamos mediante el Fondo de Avales Conape (FAC): Programa Inglés
(P1).
Este programa de préstamos esta orientados a personas que cumplan con las siguientes condiciones:

a. Edad igual o mayor de 16 afios.

b. Estudiar cursos de formacion y programas de estudio a nivel de pregrado y grado en Costa Rica o el
Exterior, relacionadas con el aprendizaje o ensefianza del idioma inglés.

c. Se excluyen los programas de estudio cuya modalidad incluya el trabajo y estudio en el exterior.

Para 2026 el presupuesto corresponde a ¢2.000.000 que se asignaran con una expectativa de beneficiar
a 397 estudiantes.

Debe considerarse que los préstamos que se comprometan con el FAC Pl incluyen el monto del principal
mas un estimado entre el 25 y 40% para cubrir intereses y otros rubros (Reglamento de Crédito),
provocando que el compromiso a garantizar sea mucho mayor y limite la asignacion de los recursos. No
debe omitirse que este tipo de préstamos representan un mayor riesgo financiero para la institucion, al
ser CONAPE el garante de los préstamos, por lo que es importante asegurar que los beneficiarios
efectivamente cumplan el plan de estudios aprobado para que concluyan su proyecto de estudios en las
condiciones acordadas y en caso de que el rendimiento no sea el adecuado, aplicar lo establecido en la
reglamentacién de CONAPE para tratar de disminuir el riesgo financiero.
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Las condiciones para acceder a este beneficio son las siguientes:

Vi.

4.

5.

Las solicitudes de préstamos que se garanticen por el Fondo de Avales CONAPE (FAC) en su
programa Pl seran tramitadas de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de Crédito y las
disposiciones y politicas que se establezcan en el PAGC, reglamentos y directrices institucionales
conducentes a mejorar la administracion y control de los recursos del FAC.

ii. Se podra financiar el 100% de los costos del programa de estudios.

Para el rubro de sostenimiento, los solicitantes deberan aportar un presupuesto mediante el cual
se detalle y justifique el uso de esos recursos. Lo anterior aplica cuando lo solicitado en este rubro
supere ¢1.500.000 anuales. Este presupuesto sera revisado por personal de la Seccidn de Gestion
de Crédito y podra ser rechazado o solicitar informacion complementaria al solicitante. El tope de
este rubro sera de ¢125.000,00 por mes para programas presenciales o hibridos y ¢60.000
mensuales en programas virtuales, sin embargo, en casos calificados se podra aumentar el monto
de acuerdo con lo recomendado por el analista del crédito y autorizado por la Jefatura de la Seccién
de Gestion y Andlisis de Crédito o la de la Seccién de Desembolsos y Control de Crédito, seguin
corresponda.

El tope para equipo de computo es de ¢600.000.

Los programas de estudio que requieren bachillerato y licenciatura para ejercer la profesion, como,
por ejemplo, derecho, psicologia, enfermeria, podran solicitar una ampliacién al préstamo sujetas
a la disponibilidad financiera y condiciones vigentes del FAC en el PAGC.

Prestatarios que estudien otras carreras podran solicitar ampliacion para un segundo grado
académico, cuyo tramite sera analizado y recomendado por la Seccién de Desembolsos y Control
de Crédito, de acuerdo con la disponibilidad financiera del fondo, la demanda esperada de nuevas
solicitudes y las que estan en tramite, topes y las condiciones de los solicitantes al momento de
tramitar la ampliacién

Los desembolsos autorizados para cada ciclo lectivo se realizaran parcialmente, en el orden que
se indica en el cronograma de estudios aprobado y justo después de que se presenten los
documentos probatorios de los pagos realizados y la matricula.

La Seccion de Gestion y Analisis sera la encargada de realizar la separacion de los desembolsos
del FAC.

Desembolso al estudiante para realizar el pago correspondiente al centro educativo. En caso de
que no pueda verificarse mediante SODELIUN u otro medio que disponga la Seccién de
Desembolsos y Control de Crédito, el beneficiario debe aportar informe de matricula,
calificaciones y carta de no deuda, emitida por el centro educativo.

Adquisicién de equipo (cuando corresponda), debe presentar factura de compra en las
condiciones que establece el Reglamento de Crédito, incluyendo los impuestos respectivos.
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6. Desembolso para gastos de sostenimiento.

Para estudios en el exterior, este orden puede variar de acuerdo con lo recomendado por el Analista
del crédito.

4.7 Programa de Financiamiento INGLES con garantia:

Con el prop6sito de incentivar la meta nacional de bilingliismo en el pais y alcanzar el compromiso de
CONAPE establecido en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP), se crea un nuevo
programa de financiamiento para estudiantes de programas (cursos o carreras) 100% en inglés, en
Costa Rica o el exterior, que no clasifiquen o0 no cumplan con las condiciones para el programa FAC
PI. Incluye programas de estudio cuya modalidad sea trabajar y estudiar en el exterior.

Estos préstamos formaran parte del presupuesto aprobado para las colocaciones anuales de la
institucion y se clasificaran de acuerdo con el grado académico que se soliciten y aprueben. Estaran
regulados por las mismas condiciones del FAC PI, en cuanto a que podran beneficiarse de una tasa
de interés 0% durante todas las etapas de préstamo y exencion de la Comisién de Crédito, cuando
demuestren en etapas de ejecucion o transicidn la conclusion del programa de estudios financiado.

En cuanto a garantia, estos solicitantes deberan aportar la que establece el Reglamento de Crédito
para acceder al financiamiento, ya que no formaran parte del FAC.

Los topes, desembolsos y demas condiciones seran las mismas que correspondan al nivel de estudios
para las cuales solicitan financiamiento.

4.8 Tasa de interés

Con el proposito de incentivar a los prestatarios para que finalicen los programas de estudio financiados, los
estudiantes con préstamos aprobados a partir de la fecha de rige del PAGC 2026 no pagaran intereses durante
el periodo de estudios (ejecucion del préstamo), y sera hasta que pasen a la etapa de cobro cuando empiecen
a pagar intereses. Esta condicion queda condicionada a que el prestatario finalice el programa de estudios
financiado y lo demuestre ante CONAPE, aportando la documentacion establecida en el Reglamento de
Credito, con lo cual se procedera a reversar los intereses generados en la etapa de ejecucidn del préstamo.

El Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2023 — 2026 presenta metas para impulsar
la formacion de recurso humano en sectores con alta empleabilidad. Considerando lo indicado, el
Consejo Directivo en sesion ordinaria 26-2025 del 02 de octubre de 2025 acordd lo siguiente sobre tasas
de interés:

a. Se modifica la tasa de interés del 4.0% al 3.7% para carreras STEM y de alta empleabilidad.

b. Se modifica la tasa de interés del 4.5% al 4.2% para aquellas carreras que no forman parte
de esa categoria (inciso a).
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Alos beneficiarios del FAC en sus diferentes programas, Conape no les cobrara intereses (tasa cero) en
las etapas del préstamo (Ejecucion y Cobro), cuando demuestren en la etapa de Ejecucion o Transicion
del préstamo la conclusién del programa de estudios financiado mediante el titulo correspondiente,
documento oficial u otros autorizados en el Reglamento de Crédito. En caso de que el prestatario no
cumpla con este programa, se calcularan y cobraran los intereses correspondientes a los periodos de
ejecucion y cobro. El acuerdo dice lo siguiente:

d. No se cobraran intereses en la etapa de ejecucion a aquellos nuevos préstamos aprobados a
partir de la vigencia del PAGC 2026, aplicable para estudiantes que demuestren la conclusion
de los estudios financiados durante la etapa de ejecucion o transicion.

Esta ultima condicidn rige para los préstamos aprobados a partir del primer dia habil del mes de diciembre
2025 y se incluyen en el beneficio los préstamos para refundiciones, pero se excluyen las ampliaciones.

Por lo tanto, las siguientes tasas de interés para programas de estudio definidos en el presenta PACG
son las siguientes:

PROGRAMAS EN PROGRAMAS EN
CIENCIAY FONDO DE AVALES
TECNOLOGIAS CONAPE

CS.SOCIALES, CURSOS DE

DUCACION Y OTRA

FORMACION

l PROGRAMAS EN

)
ENSENANZA,
. APRENDIZAJE

INGLES 0%

OTROS

— PROGRAMAS
DE INGLES 0%
—

3

| | oTROS
CURSOS 3.7%

 —

4.9 Comision de Creédito

La institucién cobra una Comision de Crédito general del 2% sobre el monto desembolsado de cada
operacion crediticia.

A los beneficiarios del FAC, en cualquiera de sus programas, no se cobrarad Comision de Crédito cuando
demuestren en la etapa de Ejecucion o Transicion del préstamo la conclusion del programa de estudios
financiado. En caso de que el prestatario no cumpla con este programa, se calculara y cobrara el rubro
correspondiente a la Comisién de Crédito.

Esta condicion rige para los préstamos aprobados a partir del primer dia habil del mes de diciembre 2025
y se incluyen en el beneficio los préstamos para refundiciones, pero se excluyen las ampliaciones.
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410 Periodos de Financiamiento de Estudios
El periodo maximo de estudios (etapa de ejecucion) que se establece en el PAGC 2026 corresponde a
9 afios, lo cual incluye el periodo ordinario y extraordinario para obtener los grados de bachillerato y
licenciatura juntos.

En casos calificados como extraordinarios donde el estudiante haya presentado problemas de salud,
laborales o familiares debidamente comprobados, el Jefe de la Seccion de Desembolsos y Control de
Credito podra ampliar estos plazos hasta un maximo de un afio con el propésito de que el prestatario
concluya sus estudios.

El detalle de estos periodos de estudio propuestos para el 2026 son los siguientes:

Pregrados y Grados Periodo de Estudio Periodo de Estudio
Ordinario Extraordinario (adicional)
Pregrados:
v'Cursos de Formacion
v'Técnicos Hasta 3 afios 1 afo
v Diplomados
v Otros pregrados
Grados:
v'Bachilleratos Hasta 4 afos y 4 meses 1 afio y 8 meses.
v’ Licenciaturas Hasta 1 afio y 8 meses 1 afio y 4 meses

Periodo maximo para tener
ambos grados es 9 afios

Posgrados:
v’ Especializacion
v Maestria Hasta 2 afios
v Doctorado Hasta 2 afios 1 afio
Hasta 4 afos
411 Garantias

El Salario bruto Minimo (fiadores asalariados) o el Ingreso Neto Minimo (personas con ingresos propios),
aceptados por CONAPE para servir como fiador de un préstamo debe ser igual o superior a ¢400.000,00
(cuatrocientos mil colones exactos). Este Salario Minimo podra ser inferior a lo indicado anteriormente
en casos establecidos en el Reglamento de Crédito. Se mantiene un monto similar al 2025 considerando
que los indicadores de la economia nacional no presentan datos que hagan necesario modificarlo sin
provocar una posible afectacion al solicitante.

Las garantias con Cédulas hipotecarias requieren la constitucion de prenda a favor de CONAPE.

Las garantias sobre préstamos que recibe la institucion estan reguladas en el Reglamento de Crédito y
son las siguientes:
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Sin fiador
para
asalariados

Titulos

Convenios o

valores fideicomisos

Para el 2026 las garantias presentan las siguientes condiciones en cuanto a Tope y Cobertura:

{ FIDUCIARIA (incluye SIN FIADOR PARA
FIADOR UNICO y CON ASALARIADOS
INGRESOS PROPIOS) | eHasta ¢37 millones.
eHasta ¢37 millones. *Cobertura 20%
eCobertura 20% — o
HIPOTECARIA \ TITULO VALOR
eHasta ¢37 millones (opcional) M,ATERIALIZADO y
*Mas de ¢37 millones (obligatorio) | CEDULA HIPOTECARIA
*Cobertura 150% eHasta ¢37 millones (opcional)

*Mas de ¢37 millones (obligatorio)
— eCobertura 150%

FONDO DE AVALES CONVENIOS Y

eHasta ¢10,5 millones. FIDEICOMISOS

eCobertura FAC 100% oSegt] .
egun convenio

eCobertura segun convenio

i. Prioridad para la aplicacion de las garantias mixtas.

El orden de prioridad para el analisis y aprobacion de las garantias ofrecidas sobre los préstamos sera

el siguiente:

Se o o0 oW

Titulos valores

Cédulas hipotecarias (prenda a favor de CONAPE)

Hipotecaria.

Fiadores

Crédito sin fiador (asalariados)

Convenios

Fideicomisos

Fondo de Avales Conape, de acuerdo con el programa que corresponda (FAC)
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ii. Coberturas de la Garantia Fiduciaria.

Tope del Préstamo para todos los Cantidad de fiadores y cobertura del monto
niveles de estudios (utiliza salarios brutos).
Hasta ¢37.000.000 a. 1 fiador asalariado que cubra el 20%.

b. Crédito sin fiador (para asalariados) del préstamo, el
solicitante debe cubrir un 20%

c. 20 mas fiadores que cubran el 20%. Se acepta como
parte de la garantia el solicitante asalariado.

iii.  Montos Maximos de Compromiso segun Salario Mensual Bruto del Fiador
El salario de las personas propuestas como fianza de préstamos no podra ser inferior ¢400.000
(cuatrocientos mil colones exactos).

Si el fiador propuesto ya tiene compromisos con la institucién (sirve de garantia en otra operacion), no
pueden sobrepasar en quince (15) veces su salario bruto reportado a la CCSS o mediante Contador
Publico Autorizado o Contador Privado Incorporado, salvo excepciones establecidas en el Reglamento
de Crédito.

412 Garantias Hipotecarias
CONAPE podra aceptar garantias hipotecarias en segundo o méas grados, siempre que los grados
precedentes se encuentren a favor de la institucion.

4.13 Disponibilidad para aprobar préstamos con Garantias Menores, Excepciones, Casos
especiales y Avales Especificos

Se establecen Garantias Menores para respaldar los préstamos de solicitantes que por su condicion
socioecondmica no pueden aportar el requisito del porcentaje de cobertura establecido en el PAGC, pero
cumple lo indicado en el Reglamento de Crédito. Se dispondra de un monto equivalente al 25% del
presupuesto total de los fondos aprobados para colocar en el 2026, el cual corresponde a
¢14.250.000.000. Todos los préstamos aprobados con este tipo de garantias formaran parte del
programa de garantias menores.

Este beneficio esta orientado a la proyeccion y razon social con que fue creada la institucién para
colaborar con el desarrollo del pais, por lo que se entiende que la institucion estaria asumiendo un mayor
riesgo en la aprobacion de los préstamos que conformaran su cartera.

El presupuesto de Garantias Menores esta orientado para estudios en cursos de formacién, pregrados,
grados y casos especiales de posgrados en Costa Rica y estudios en el exterior. Tendran prioridad para
acceder a este tipo de garantia los estudiantes provenientes de zonas de menor desarrollo e ingresos
menores a ¢1.500.000.
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Del presupuesto de Garantias Menores se reservara un 2% para el financiamiento de estudiantes que
del todo no pueden aportar garantia o la misma es menor al 3% y no pueden acceder a ninguno de los
programas del Fondo de Avales. Esta condicion debera ser demostrada por el solicitante a satisfaccion
de CONAPE.

La regulacion para este tipo de solicitudes forma parte del Reglamento de Crédito de CONAPE.

414 Periodo de Recuperacion del préstamo.
En lo que respecta al plazo para la recuperacion de un préstamo, el Departamento Financiero lo
establecio en un maximo de 14 afos, incluyendo periodo de gracia y amortizacion. El detalle de los
plazos de recuperacion es el siguiente:

Monto de la deuda AFOCL
meses

Menos de 1.500.000,00 60
1.500.001,00 3.000.000,00 84
3.000.001,00 4.500.000,00 96
4.500.001,00 6.000.000,00 108
6.000.001,00 10.000.000,00 120
10.000.001,00 18.000.000,00 132
Mas de 18.000.001.00 168

De acuerdo con lo indicado, el periodo total de financiamiento, incluyendo las etapas de ejecucion del
crédito (9 afos) y de recuperacion (14 afios), el total sera de 23 afios, salvo casos excepcionales en los
cuales la Jefatura de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito otorgue un periodo de hasta un
afio para que el prestatario concluya sus estudios, con lo cual, el total del periodo de financiamiento se
extiende a 24 afios.

Los prestatarios podran pagar sus deudas al finalizar los estudios financiados, de acuerdo con lo
establecido en su contrato de estudios, sin embargo, la institucién también tiene a disposicion el servicio
para que los interesados realicen pagos durante el periodo de ejecucion.
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5. ACTIVIDADES DE MERCADEO PARA INCENTIVAR COLOCACION DE PRESTAMOS 2026

Los objetivos del area de Mercadeo estaran orientados al cumplimiento de las metas relacionadas con
las colocaciones que fueron establecidas en el PAGC 2026, por lo cual, se realizaran diferentes tipos de
acciones para la promocion y atraccién de solicitantes del crédito educativo. Estas actividades seran
detalladas en el Plan Anual de Mercadeo (PAM 2026), considerando lo siguiente:

PRODUCTO TERRITORIO PUBLICO MENSAJE CANALES OTROS ACTORES ERIoDo PRoMogIg . METAS
B -] B B - D -
aostarricenfes Beneficios:0% Tasa Interés y Sin Fiador *Perifoneo / Volanteo *IMAS
2igltaney * RRSS filtrada por zona “Fundaciones Diciembre, Enero,
1 FAC POBREZA Zonas registradas en Sinirube Con o sin titulo de colegio - . pol P N . ! 163
Pron Darle fuerza a cursos y técnicos Charlas a colegios Orientadores de colegios Febrero y Marzo
Persona en situacion de r - B i ™ B
e 'No aplica en posgrados Publicidad en Sitio Web Aurens
pobreza seqiin Sinirube
Benéﬁms{ﬂ /“.Tam Imems.y Sin Fiador “*Perifoneo  Volanteoen su dialecto
N Pagas al finalizar de estudiar s .
Costarricenses P Charlas a colegios
) o Mayor 16 aiios Darle fuerza a cursos y técnicos y carreras que * Publicidad en Sitio Web . .
3 FAC INDIGENA 24 Territorios indigenas Con o sin titulo de colegio ofrezcan trabajo inmediato en la zona (Consultar a Radio Cultural La Voz de Talamanca (8.3 FM) en la zona de Consejo Mayor Diciembre a marzo
P F— Procomer) .
ersona indigena o . Talamanca y la Radio Cultural Maleku en la zona del pueblo
No aplica en posgrados
. N - Maleku
En su mayoria estudian Educacion
e “Perifoneo / Volanteo
. Beneficios: 0% Tasa Interés y Sin Fiador * RRSS filtrada por zona . .
Mayor 16 aiios - - N . . . B Procomer Noviembre,
P n Pagas al finalizar de estudiar Charlas a colegios y visitas Universidades P o d
Con o sin titulo de colegio - . L L Harizonte Positivo -
n £ 4 Darle fuerza a cursos y técnicos y carreras que Publicidad en Sitio Web . Diciembre
2 FACLITORALES Guanacaste, Puntarenas y Lim Persona que viva y resida en a - o ‘Aurens . 72
Pt ofrezcan trabajo inmediato en la zona (Consultar a  * Vallas [ Buses / Paradas de buses P Marzo, Abril
las provincias litorales para A = = Caricaco 4
Procomer) Medios Regionales e :
que se pueda desarrollar la “No apli d P, o legi Orientadors Julio, Agosto
rovincia o aplica en posgrados atrocinio para colegios )
P “HTML a clientes actuales que vivan en la zona
Beneficios:0% Tasa Interés y Sin Fiador e RRSS . L R
p - b Charlas a colegios y visitas Universidades . .
Pagas al finalizar de estudiar e L - MEP(Directores regionales de
o PR Publicidad en Sitio Web s :
N Cursos de idiomas enfasis inglés e inglés, Asesores Regionales, don
Costarricenses ¢ fiar inglé Vallas / Buses / Paradas de buses Mario F Orientad
i ) Mayor 16 aiios areras para ensefiar inglés * Medios tradicionales ario Fung, Orientadores) )
4 FACINGLES Todo el pais Con o sin titulo de colegio ﬁpl[ca en CR.u el E;\ran]em . “HTML a clientes AURENS ) B Todo el afio 397
plica modalidad virtual o presencial s . Procomer, Horizonte Positivo,
Ferias Internacionales Caricace
N . *Publicidad en Centros de Idiomas en CR o Exterior . .
o aplica en posgrados . : ‘ MRt Centros de idiomas CR y Exterior
‘Buscar medios alternativos (malles, gimnasios etc)
*Cine
Beneficios: ’ Colegios Privados clase media,
Tas interés a 4% STEM 4.5% otras areas RRSS media alta
Costarricenses Pagas al finalizar de estudiar o . BMI Global Summit, FIEP E (Metas del
i e 9 o 5 Ferias Internacionales i : q nero (Metas de
Estudiantes de posgrado Financiamiento de costo de vida en el pais elegido, . Agencias de estudios exterior o
5 ESTUDIOS EXTERIOR El mundo B . 5 5 e Cine 0 5 afio) 319
Estudiante de colegio privado tiquete aéreo, seguro de viaje entre otros. *Buscar medios alternativos (malles, gimnasios etc) Australian Option, CALDO ~
clase media, media alta Aplica en cualquier parte del mundo, cualquier B a— 20 Universidades Exterior Marzo a Junio
N . Charlas en colegios privados R
curso o carrera cualquier grado académico. Ministerio de becas
Embajadas
Beneficios: "RRSS compartidas con Centros de Estudio
Tasa 4% STEM 4.5% otras dreas *Cine
Costarricenses Pagas al finalizar de estudiar “Buscar medios alternativos (malles, gimnasios etc)
gaym 1.6 a’ﬁnls o et Enfgzi);zr';éazlifne?s de ﬁnanciargiTe;';‘n y lieneﬁcins ’ghal‘ljas en cnleg;ns puh!icnlsy privados 'A}‘IEIPEHS 2 meses antes de
i . on o sin titulo de colegio e . Enfasis en carreras yalta *Stand en epoca de matricula .
6 |CAWPANA CUATRIS Todo el pais Estudiantes universitarios o~ empleabilidad o cursos cortos de formacion *Otras alternativas de publicidad en punto de venta en Ferias de empleo que II‘.III:IE cada NiA
Estudiantes en su dltimo aiio  (Pregunte por nuestros préstamos sin fiadory a 0%  universidades Ferias vocacionales Expo U, otras Cuatri
de colegio tasa interés para personas en vulnerabilidad, *Vallas / Traseras de buses / Paradas de buses
indigenas o peronas que viven en provincias *Participacion ferias y eventos afines como Expo U
litorales) *Acercamiento con orientadores y padres de familia
Enfasis en invitar a venir a la oficina de Pérez .
5 RRSS
Zeledon. h . . . .
L Buscar medios alternativos de la zona (malles, gimnasios etc)
Costarricenses (7T *Charlas en colegios publicos y privados L3
W . Tasa 4% STEM 4.5% otras dreas . . . Municipalidades
layor 16 afios Pagis al finalizar de estudiar Stand en epoca de matricula en Universidades Universidades de la zona
7  OFICINA PEREZ ZELEDON  Zona Sur Con ossin titulo de colegio g “Otras alternativas de publicidad en punto de venta en Todoel afio 500

Residente de Pérez Zeledon o

Zona Sur

Presentar lineas de financiamiento y beneficios de
CONAPE. (Pregunte por nuestros préstamos sin
fiador y a 0% tasa interés para personas en
vulnerabilidad, indigenas o peronas que viven en
provincias litorales)

universidades

“Vallas  Traseras de buses / Paradas de buses
“Participacion ferias y eventos afines
*Acercamiento con orientadores y padres de familia

La publicidad que realice la institucion sera reforzada en los siguientes:

AN NN

24

Zonas rurales de mayor poblacion como San Carlos y Guépiles
Potenciar la oficina de PZ coordinando esfuerzos de mercadeo con el personal de esta oficina.
Atraer estudiantes jovenes que terminan la educacion secundaria
Promocionar el financiamiento para la Educacién Dual.

(Tenerlas todas mapeadas)
Centros de Estudio de la zona
Aurens

ACTIVIDADES PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE CREDITO EN LINEA PARA LA
GESTION DEL PRESTAMO, FORMALIZACION, SEGUIMIENTO ACADEMICO Y
DESEMBOLSOS A ESTUDIANTES:
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a. Actualizar y realizar mejoras de acuerdo con las nuevas necesidades en los sistemas utilizados
para la gestion crediticia, tales como Registro de Solicitud en Linea (RESOLI), Solicitud de
Desembolso en Linea (SODELIUN), Servicios de Avaltos (SEDEAVAL), Servicios de Notariado
(SEDENOT) y Formalizacion de Préstamos.

b. Mejorar la comunicacion con los solicitantes de préstamo, mediante herramientas digitales
agiles, tales como tramites en linea y citas virtuales o presenciales, tratando de brindar un
servicio proactivo a las necesidades del prestatario.

c. Realizar acciones mediante las cuales se brinde un mejor servicio a los clientes institucionales,
tales como tramites no presenciales y la contratacion de mas personal para ampliar la capacidad
de atencién y disminuir plazos de respuesta en las diferentes etapas del proceso, enfocado en
mejorar la experiencia del cliente, especialmente durante los periodos de alta demanda.

d. Consolidar el BPM para mejorar los procesos en cuanto al control de requisitos de la solicitud y
dictdmenes de la misma, asi como en el seguimiento académico de los prestatarios.

f. Actualizacion de la APP de CONAPE como medio para que los estudiantes puedan completar
su solicitud de préstamo y realizar los diferentes tramites en linea relacionados con sus
desembolsos.

g. Realizar alianzas estratégicas con diferentes actores que permitan a los estudiantes un mayor
acceso, facilidades al crédito educativo y el seguimiento académico. Estas alianzas se realizaran
al amparo de lo establecido en la Ley de Creacién de CONAPE.

h. Revision del modelo de crédito actual con sus procesos para brindar mejores servicios a l0s
clientes potenciales y prestatarios.

7. ACCIONES CONDUCENTES PARA QUE LOS ESTUDIANTES CONCLUYAN CON EXITO SU
PROYECTO ACADEMICO.

Para CONAPE es fundamental que los estudiantes puedan concluir la carrera financiada para que
aumenten sus posibilidades laborales, logren un mejor desarrollo personal y aporten su talento humano
al desarrollo del pais. De esta manera, se garantizaria razonablemente que los estudiantes encuentren
trabajo y consecuentemente, la recuperacion de los préstamos y los recursos para financiar a nuevos
estudiantes.

En el 2026 se brindaran facilidades para que los prestatarios puedan disminuir sus deudas por concepto
de intereses cuando los estudiantes demuestren a CONAPE la conclusion de su programa de estudios.

Es importante hacer énfasis en que uno de los principales indicadores del crédito educativo es la
promocion social, por lo que CONAPE debe considerar todas las acciones posibles para garantizar
razonablemente que los estudiantes concluyan sus programas de estudios.

Con el proposito de que los estudiantes financiados se mantengan en las aulas y puedan finalizar sus
carreras, se continuaran realizando las siguientes acciones para el afio 2026:

48



Los beneficiarios de préstamos aprobados a partir de la vigencia del PAGC 2026 tendrén la
posibilidad de que los intereses generados durante la etapa de ejecucion del préstamo sean
reversados (no se cobraran) cuando el prestatario demuestre la conclusion de estudios.

Todos los prestatarios con garantia de uno de los programas del FAC no generaran intereses en
etapas de ejecucion. Tampoco se les cobrara la comisién de crédito. Lo anterior sujeto a que
demuestren a CONAPE la conclusion de plan de estudios financiado.

Actualizacién constante de la reglamentacion crediticia para que sea flexible ante las posibles
situaciones que presentan los estudiantes durante la vida del crédito como, por ejemplo, el bajo
rendimiento o la suspension de estudios.

Ofrecer opciones a los estudiantes que presenten bajo rendimiento académico o que quieren
abandonar su proyecto de estudio para que puedan continuar con una carrera diferente 0 un
curso de formacion para que dispongan un titulo que los respalde y facilite su insercién al
mercado.

Analizar y mejorar los diferentes procesos relacionados con el control y seguimiento de los
préstamos para facilitar los tramites a los prestatarios.

Mejorar los sistemas y aplicaciones utilizadas para el procesamiento de tramites y brindar
mejores tiempos de respuesta a los estudiantes, utilizando alternativas presenciales, virtuales e
hibridas para que los prestatarios realicen sus tramites.

Modificar los procesos correspondientes para agilizar los tramites de ampliaciones de préstamos.

Dotar al Departamento de Crédito del personal necesario para brindar un acompafiamiento mas
cercano al estudiante durante la fase de estudios, haciendo énfasis en su ultimo ciclo de
financiamiento con el propdsito de brindar mayores opciones que le permitan concluir su proyecto
académico.
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