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1 PRESENTACIÓN 

El presente documento constituye el informe de la gestión institucional correspondiente al año 

2023, el cual resume las principales acciones emprendidas y logros alcanzados para cada una de las 

unidades organizacionales de la Institución. 

En conjunto, las actividades desarrolladas por CONAPE, durante el año en mención, permitió 

importantes desarrollos organizacionales, de tal forma, que los servicios y productos ofrecidos a 

nuestros clientes estén mas acorde a sus necesidades. 

En ese sentido, se ampliaron las plataformas de atención al cliente, para que estos pudieran 

efectuar sus trámites con mayor agilidad y conveniencia. 

Asímismo, se trabajó en una mejora significativa en los tiempos de respuesta de algunos de 

nuestros servicios, a través de una revisión y actualización de los procesos. 

El documento está dividido básicamente en dos secciones, una en donde se presentan los 

aspectos más relevantes de CONAPE, como algunos antecedentes, aspectos legales su marco 

estratégico vigente en el año 2023, y su estructura orgánica. La segunda sección, es la que recoge 

las principales acciones y los logros mas significativos de cada una de las unidades que integran 

CONAPE. 

Este informe entonces permite tener una visión general, del desarrollo de la institución durante el 

año 2023, mostrando así, la sinergia emprendida hacia la consecución de los principales objetivos y 

metas estratégicas y operativas. 
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2 MARCO INSTITUCIONAL 

2.1.1 Antecedentes del Crédito Educativo 

El Crédito Educativo costarricense nace con el Fondo Nacional de Préstamos para Educación -

FONAPE-, el cual formó parte de la estructura orgánica del Banco Anglo Costarricense, entre los años 

1973 y 1976. El 16 de mayo de 1976 se remite a la Asamblea Legislativa el proyecto de reforma a la 

Ley de Creación de FONAPE y a partir de 1977 se instituye la Comisión Nacional de Préstamos para 

Educación -CONAPE-, creada por la Ley 6041 el 8 de enero de 1977 y refrendada por el presidente 

Daniel Oduber Quirós y el ministro Fernando Volio Jiménez, el 18 de enero de 1977 1. 

2.1.2 Aspectos Legales 

De conformidad con el artículo N° 1 de la citada ley 2 , se crea con carácter de institución 

semiautónoma del Estado, la Comisión Nacional de Préstamos para Educación (CONAPE), 

correspondiéndole la administración de un fondo con los fines siguientes, en lo conducente:  

a. Conceder préstamos a costarricenses, para estudios de formación técnica, educación superior parauniversitaria, estudios de 

educación superior universitaria dirigidos a carreras y especializaciones de posgrado, dentro o fuera del país, basados en el mérito 

personal y las condiciones socioeconómicas de los beneficiarios, quienes deberán ser, preferentemente, de zonas de desarrollo 

relativo medio, bajo o muy bajo, según la clasificación del Ministerio de Planificación Nacional y Política Económica (Mideplan). Al 

menos un cincuenta por ciento (50%) de los préstamos deberán otorgarse a estudiantes de estas zonas. La Comisión Nacional de 

Préstamos para Educación (CONAPE) podrá otorgar menos de un cincuenta por ciento (50%) de los préstamos a estudiantes de 

zonas de desarrollo relativo medio, bajo o muy bajo, solo en caso de que se demuestre inexistencia de demanda suficiente de 

créditos por parte de personas de estas zonas. Cuando se trate de préstamos para estudios dentro del país, la Comisión solo podrá 

conceder créditos, avales o garantías cuando se trate de instituciones educativas académicamente avaladas por la entidad que 

corresponda. Con ese fin, la Comisión realizará convenios de cooperación con cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones de 

desarrollo, universidades públicas y privadas, municipalidades y organizaciones del Estado con presencia en las distintas zonas y 

cantones del país, así como aplicaciones por medios tecnológicos, ferias, promotores y unidades móviles, de manera que el crédito 

educativo llegue lo más cerca y de forma accesible a las personas que más lo requieren y que conforman la población meta de la 

institución, conforme a la ley de creación. 

b.  Conceder financiamiento para la realización de cursos cortos, de formación, capacitación y/o especialización en las competencias 

y habilidades de mayor demanda para insertarse en la actividades económicas, tales como cursos de idiomas, presentación de 

pruebas internacionales, obtención de certificaciones de habilidades, capacidades o conocimientos, nacionales y/o internacionales 

tanto dentro como fuera del país, en las distintas modalidades de oferta (presencial, virtual y/o híbrida) y de formación como son los 

 

1  Ley publicada en el Diario Oficial La Gaceta 27 del 9 de febrero de 1977 

2  Ley publicada en el Diario La Gaceta Alcance N° 56 del 14 de marzo del 2019 
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campamentos de formación (bootcamps); basado en el mérito y la condición socioeconómica de los solicitantes, con preferencia en 

las áreas de mayor demanda del mercado laboral. (Mediante artículo 1 de la Ley No. 10201, Ley de Fortalecimiento de las 

Capacidades para Mejorar la Empleabilidad de los Jóvenes”, se adicionó inciso b, y se cambia numeración). La Gaceta Nº 86 — 

Miércoles 11 de mayo del 2022.-  

c. Realizar, permanentemente, investigaciones sobre necesidades de financiación de estudios superiores, a mediano y largo plazos, 

de acuerdo con los lineamientos y las prioridades señalados en los planes nacionales de desarrollo e investigaciones afines, para 

la formación del recurso humano que requiera el país.  

d. Coordinar con las entidades estatales y privadas el mejor aprovechamiento de las becas que ofrecen los gobiernos extranjeros, los 

organismos internacionales y los privados;   

e. Verificar periódicamente, de acuerdo con documentos, el rendimiento académico de los estudiantes beneficiarios de préstamos, y 

tomar las medidas correctivas procedentes;   

f. Colaborar con los beneficiarios de préstamos, a fin de que se vinculen a trabajos acordes con sus estudios mediante el 

establecimiento de convenios de cooperación con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para brindar servicios de 

intermediación, orientación e inserción laboral.  

g. Administrar en fideicomiso fondos de organismos públicos o privados, destinados a financiar estudios de su personal, así como de 

sus familiares, cuando esa colaboración le sea solicitada;   

h. Gestionar, ante el Banco Central de Costa Rica, los giros en divisas extranjeras destinados a la realización de estudios en el exterior 

financiados por CONAPE; y   

i. Ofrecer orientación profesional a los estudiantes y personal interesados que quieran realizar estudios, dentro o fuera del país.   

j. Otorgar avales y garantías a estudiantes de escasos recursos que no cuenten con garantías fiduciarias o hipotecarias como 

instrumento que les permita acceder a un crédito de CONAPE, para realizar estudios de formación técnica, educación superior, 

parauniversitaria o universitaria.   

2.1.3 Sinopsis 

La naturaleza de la Institución es poder atender las necesidades de la población para acceder a 

la educación bajo un amplio espectro de posibilidades, que ofrece su ley y sus modificaciones; 

principalmente por estudiantes cuyas familias tienen escasos recursos económicos.  

En tal sentido, CONAPE, es una institución con un enfoque social que administra crédito educativo 

en beneficio de una población que no sería sujeto de crédito en condiciones bancarias normales dadas 

las regulaciones existentes en esa materia.  

El crédito educativo administrado por CONAPE se financia a partir de sus dos fuentes de 

financiamiento más importantes: la recuperación de los préstamos concedidos a los estudiantes y el 

aporte bancario (5% de las utilidades del sistema bancario nacional).  
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Los préstamos otorgados se desembolsan de manera fraccionada durante el período de estudios 

del prestatario. Al formalizarse un préstamo se establece un plan de desembolsos financieros para 

cada estudiante, el cual se gira durante los años de estudios de acuerdo con el avance académico 

individual, para comprobar el buen uso de los recursos y asegurar que se logre el proyecto académico 

propuesto originalmente. 

2.1.4 Aspectos Estratégicos 

Los aspectos estratégicos constituyen el marco general, orientador de las acciones institucionales. 

A continuación, se presenta el mapa estratégico de la Institución vigente en el año 2023:  
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2.1.5 Organigrama Institucional 

 

Consejo Directivo 

 El Consejo Directivo constituye la máxima autoridad en la Institución y de un modo general, 

deberá velar por la realización de sus fines y, de un modo específico, por aquellos que le asigna su 

Ley de Creación. Dicho Consejo se integra por  

El Ministro de Educación Pública o su representante, quien lo presidirá. 

El Ministro de Planificación Nacional y Política Económica o su representante. 

Un representante del Banco Central de Costa Rica. 

Un representante de la Promotora Costarricense de Innovación e Investigación 3. 

El ministro de Trabajo y Seguridad Social o su representante. 

 

3  En sustitución del representante del Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Tecnológicas, según la Ley de 

Creación de la Promotora Costarricense de Innovación e Investigación publicada en la Gaceta N° 102 del 28/5/2021. 
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Secretaría Ejecutiva 

 La administración general de la Comisión está a cargo de un Secretario Ejecutivo, el cual es 

nombrado por el Consejo Directivo por períodos de cuatro años y puede ser reelecto.  La Secretaría 

Ejecutiva tiene a cargo la representación judicial y extrajudicial de la Comisión. 

 Además  de la función asignada por Ley,  de organizar y dirigir a la CONAPE en consonancia 

con sus fines, tiene a su cargo, también, la coordinación y ejecución de las actividades propias de la 

promoción del crédito educativo en todo el país, así como el establecimiento y administración de las 

estrategias de divulgación en los diferentes medios de comunicación; con el fin de atraer estudiantes 

interesados en acceder a un financiamiento y apoyar sus estudios, así como, de comunicar temas 

relevantes que fortalezcan la imagen institucional. 

Comité de Cobro 

Objetivo:  Conocer, establecer y velar por los aspectos relativos al cobro de los préstamos, de 

conformidad con el Reglamento de Cobro.    

El Comité de Cobro está integrado por:   

a. El(La) Secretario(a) Ejecutivo(a), quien preside.  
b. El(La) Jefe(a) del Departamento Financiero.   
c. El(La) Jefe(a) de la Sección de Cobro, y en su ausencia a quién éste designe. 

Comité de Crédito 

Objetivo:  Conocer, establecer y velar por los aspectos relativos a las solicitudes de préstamos y 

casos especiales; así como, aprobar los préstamos presentados por los estudiantes, de 

conformidad con el Reglamento de Crédito y el Plan Anual de Gestión Crediticia.    

La conformación del Comité de Crédito corresponderá a los siguientes cargos:   

a. Secretario Ejecutivo, quien funge como Presidente.   
b. Jefatura del Departamento de Crédito, secretario.   
c. Jefatura del Departamento Financiero, Miembro del Comité.   
d. Jefatura de la Sección de Desembolsos y Control de Crédito, Miembro Suplente 

del Comité.   
e. Jefatura de la Sección de Gestión y Análisis, Miembro del Comité. 
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Comité de Informática 

Objetivo:  Asesorar al Consejo Directivo y a la Administración en cuanto a políticas, cumplimiento 

de la normativa vinculante y la ejecución de los planes, programas y proyectos de 

tecnologías de información.  

El Comité lo integran: el Secretario Ejecutivo, quien preside, el jefe del Departamento de 

Planificación, el jefe del Departamento Financiero, el jefe del Departamento de Crédito y el jefe de la 

Sección de Informática. 

Asesoría Legal 

La Asesoría Legal le corresponde rendir dictámenes y criterios legales al Consejo Directivo y a la 

Secretaría Ejecutiva, atiende y resuelve consultas de tipo legal, refrenda contratos, informa sobre 

situación del ámbito legal y le compete la defensa institucional.  

Departamento de Crédito 

 Es el departamento encargado de divulgar, tramitar, informar, analizar, dictaminar, formalizar, 

autorizar las solicitudes de los préstamos a estudiantes y sus respectivos desembolsos y brindar 

seguimiento académico a las solicitudes de préstamo aprobadas. 

El Departamento de Crédito tiene tres diferentes unidades orgánicas.  

• Sección de Gestión y Análisis 

Es la Sección mediante la cual los interesados en acceder al crédito educativo se informan 

de cómo opera el sistema de crédito de CONAPE.  Analiza las solicitudes de crédito, filtra 

la información con los casos que pueden ser sujetos de crédito y le recomienda la 

aprobación o no de los mismos. 

• Sección de Desembolsos y Control de Crédito 

Esta sección se encarga de: 

- Formalizar los contratos de préstamos para estudios aprobados por el Comité de 

Crédito. 

- Controlar el avance académico de los prestatarios. 
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- Realizar los desembolsos financiados. 

- Analizar casos especiales. 

- Trasladar operaciones de la fase de ejecución a la fase de cobro.   

- Controlar y analizar los desembolsos no tramitados 

Departamento de Planificación 

 Es el encargado del proceso del planeamiento estratégico y operativo, así como, el de la 

presupuestación de la Institución, que incluye: diagnóstico general, definición de prioridades, 

formulación de objetivos, políticas y metas generales, con su respectivo control y seguimiento.  A su 

vez, atiende todo lo relacionado a la gestión de los proyectos, los procesos, la gestión del riesgo y la 

continuidad del negocio y el control interno de la organización. 

 Le corresponde también velar por las plataformas tecnológicas institucionales y por el 

desarrollo de los temas de tecnologías e información de la organización. 

Este departamento está constituido por dos secciones: 

• Sección Informática 

Es el ente encargado del procesamiento de datos, así como darle servicio a toda la 

Institución en lo que a sistemas de información se refiere. Se encarga de desarrollar 

sistemas, mantenimiento de sistemas y equipos, respaldar la información, elaborar planes 

de contingencia tratando que las metas estén de acuerdo a los planes y objetivos, políticas 

y directrices que tiene la Institución.  Tiene a cargo la custodia de la información, 

básicamente se encarga del procesamiento de datos y la adquisición de equipo. 

• Sección de Programación: 

Se encarga de formular, ejecutar, controlar y evaluar el plan estratégico y operativo, así 

como el presupuesto institucional, por lo tanto, requiere de coordinación directa con todas 

las unidades orgánicas en lo que se refiere a objetivos por cumplir y los recursos 

económicos para éstos. Adicional, atiende y realiza estudios especializados de 

conformidad con los requerimientos que le sean planteados. 
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Departamento Financiero 

 Es el departamento que tiene a cargo la administración de los recursos financieros, que 

comprende la recepción y salida de dichos recursos, las inversiones en títulos valores, la custodia de 

los valores de la Institución, la gestión de la recuperación de los préstamos concedidos a estudiantes 

y el registro contable de los mismos. También, atiende las labores administrativas, que comprende los 

servicios generales, la contratación y la administración del archivo central y del Centro de 

Digitalización.  

 Este departamento está constituido por cuatro secciones: 

• Sección de Cobro 

Su finalidad es la recuperación de los dineros que se han prestado a los estudiantes, 

velando de que éstos ingresen a la Institución de forma apropiada para mantener el 

cumplimiento de su misión y el funcionamiento de la organización. 

• Sección de Tesorería 

Administra los ingresos y egresos de las cuentas de la Institución, con el fin de mantener 

un equilibrio financiero diario.   

• Sección de Contabilidad 

Genera y suministra información acerca de la situación financiera, rendimiento y cambio 

en la posición financiera, los flujos de efectivo que sea útil para la Institución, a la hora de 

tomar sus decisiones económicas.    

• Sección Administrativa 

La Sección Administrativa esencialmente tiene a su cargo satisfacer las demandas 

institucionales y particulares de cada Unidad Orgánica y de cada funcionario; las cuales 

se resumen en las siguientes áreas: 

o Contratación Administrativa - Licitaciones, compras directas, contratos, así como la 

ejecución del presupuesto institucional en bienes y servicios. 

o Proveeduría - Custodia y controla los útiles y materiales necesarios para la normal 

operación de CONAPE y los entrega cuando estos sean solicitados. 
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o Servicios Generales - Controla los servicios de vigilancia y seguridad, los servicios 

de limpieza, de mantenimiento de las edificaciones y el servicio del call center. 

También controla todo lo relativo al uso de los vehículos de CONAPE y los demás 

activos. 

o Archivo Central – Administra todo lo concerniente al uso y manejo de documentos y 

su respectivo resguardo; también, brinda asesoría y capacitación al personal para 

el manejo correcto de la información (documentos); a su vez, está a cargo de la 

administración del Centro de Digitalización. 

3 GESTIÓN INSTITUCIONAL 

3.1 SECRETARIA EJECUTIVA 

3.1.1 Secretaría Ejecutiva 

La Secretaría Ejecutiva durante el año 2023, a nivel interno, ejerció  la dirección requerida no solo 

hacia la institución como un todo, sino hacia las áreas que están a su cargo, como son la Asesoría 

Legal, Recursos Humanos, Mercadeo y la Contraloría de Servicios. 

Como parte de las acciones realizadas se presidieron los comités de Crédito, Finanzas, 

Tecnología de la Información y el de Control interno, donde emanaron acuerdos que fueron relevantes 

para el desarrollo de la organización. 

Durante el año 2023 se ejecutaron 

cuatro acciones estratégicas del Plan 

Estrategico Institucional 2019-2023, 

siendo sus porcentajes de cumplimiento 

muy satisfactorio, con relación a lo 

programado para ese año. 

A nivel externo y con relación a la internalización se obtuvieron los siguientes logros: 

• Ponente en XXXIII Congreso Internacional de Crédito Educativo; Guanajuato México 
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• Elección en Junta Directiva de APICE: nombramiento del Secretario Ejecutivo como 

Primer Vicepresidente. 

• Alianzas estratégicas Utah Universitiyy Niagara College  

• Congreso BMI Global Summit en Londres  y Bogotá 

• Feria Universidades Australian Option, Ciudad de Guatemala,  

• 16 convenios firmados con universidades en el exterior 

Durante este periodo fue necesarios gestionar los siguientes proyectos de Ley que se ventilaron 

en la Asamblea Legislativa: 

• Expediente 24120:  Ley para la consolidación del Fondo de   Avales de CONAPE y 

potenciar el financiamiento de carreras STEM 

• Expediente 22661 Ley Manejo Eficiente de la Liquidez del Estado  

Deben destacarse, los permanentes esfuerzos que ha realizado la Secretaría Ejecutiva, hacia el 

fortalecimiento de su imagen, a nivel de las instituciones que le son vinculantes, la prensa, los clientes 

y el publico en general; lo que ha redituado en una confianza y seguridad hacia CONAPE, lo que 

queda registrado tanto en el Estudio de Imagen como en el Diagnostico de Relaciones Públicas.  

La construcción de alianzas estratégicas con instituciones que promueven el desarrollo de país, 

genero acercamientos e involucramientos con instituciones como CINDE, PROCOMER la Agencia 

Nacional de Empleo, y en esta última con su correspondiente participación como actor de la estrategia 

de trabajo BRETE. 

La atención y gestión de las dos metas establecidas para CONAPE en el Plan Nacional de 

Desarrollo 2022-2026, relacionadas con la promoción del ingles y el fomento de la formación en 

carreras de alta empleabilidad, que igual tuvieron resultados significativos, permitió que la institución 

fuera parte de la promoción del desarrollo del país. 

 



INFORME DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 2023 

 

Página 16 de 55 

 

3.1.2 Contraloría de servicios 

Durante el último período, se registraron un total de 493 incidencias a través del módulo de 

Contraloría de Servicios, las cuales fueron atendidas de manera integral, logrando una tasa de 

atención del 100%. 

La Contraloría de Servicios respondió satisfactoriamente al 46% de las incidencias reportadas, las 

cuales incluyeron consultas, inconformidades y quejas dirigidas a diversas secciones de nuestra 

institución. 

Se llevaron a cabo sesiones de trabajo cuatrimestrales con cada sección, donde se presentaron 

un total de 3 informes con sus respectivas recomendaciones, las cuales la mayoría fueron atendidas. 

Se llevó a cabo un Estudio de Diagnóstico de la Calidad de los Servicios, con el objetivo de 

identificar áreas de mejora y oportunidades para fortalecer nuestra labor. 

3.1.3 Recursos Humanos 

Las actividades realizadas por la Sección de Recursos Humanos, comprendieron las siguientes; 

• Asesoría, recomendaciones, reuniones y atención de servicios a nivel de RRHH por parte 

de la jefatura para la gerencia, jefaturas departamentales y jefes de sección según los 

diversos procesos a cargo de RRHH. 

• Participación en el seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2023 y en 

formulación del Plan Estratégico Institucional 2024-2029 

• Organización, control y planificación del presupuesto de las diversas subpartidas con un 

adecuado uso y control del presupuesto en su ejecución. 

• Presentación y atención de diversos informes para Contraloría General de la República, 

en seguimiento de ICI-RRHH, quedando dentro del promedio de las calificadas como más 

altas en la Gestión de RRHH con un promedio de bueno que fue lo más alto obtenido por 

las instituciones evaluadas; y para Mideplan y Dirección General del Servicio Civil, según 

disposiciones de las últimas leyes que regulan aspectos de Recursos Humanos Ley 9635 

y Ley Marco de Empleo Publico 
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• Creación de las políticas, respectivas en materia de protección de empleo para 

discapacitados según regulaciones normativas, así como su inclusión en los procesos, 

sensibilización y regulaciones internas normativas al respecto. 

• Velar por cumplimiento en lo establecido en la Ley 8862 relacionado con la política 

institucional para la empleabilidad y discapacidad con base a la ley 8862.  

• Publicación y actualización de algunos de los procesos de RRHH con sus respectivos 

formularios: Capacitación y Reclutamiento y Selección.  

• Coordinar capacitaciones internas para el personal con todo el detalle de la compra, 

contrataciones, coordinación con proveedor, logística, evaluaciones y seguimiento a las 

mismas.  

• Desarrollo de 16 concursos del proceso de reclutamiento y selección.  

• Se llevaron a cabo tres solicitudes de contratación importantes y de impacto para la 

institución en materia de RRHH y su respectiva revisión: Centro de valoración por 

competencias, Servicios de reclutamiento (infructuoso), Interprete LESCO.  

• Apoyo las secciones: Desembolsos y Control de Crédito, Gestión y Análisis de Crédito, 

Informática, Contabilidad y Tesorería, por medio de la contratación de pasantes 

voluntarios, en diversos periodos del año.  

• Mejoras en Sistema de PCC según contratación 

• Supervisar, asesorar y concluir el Proceso de Gestión del Desempeño en donde se 

cumplió el 100% de las Evaluaciones que correspondía en el desempeño, anual o periodo 

de prueba, mediante el sistema Delphos.  

• Ejecución satisfactoria del Plan de Capacitación 2023, haciendo un uso responsable de 

los recursos.  

• Apoyo con pasantes y practicantes de vocacionales a las secciones: Desembolsos y 

Control de Crédito, Gestión y Análisis de Crédito, Tesorería e Informática.  

• Vincular el 100% de la capacitación a la estrategia de la institución.   

• Participación en el estudio de Estructura cuando así se consideró.  

• Cumplimiento con lo solicitado a nivel de control interno y sus respectivas evaluaciones y 

seguimientos. 
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• Pago de las anualidades correspondientes a los funcionarios según lo estipulado en la 

normativa que regula las mismas. 

• Seguimiento con encuestas y sus respectivos reportes en temas de clima organizacional, 

satisfacción y motivación semestralmente; insumos que forman parte del PEI y POI 

respectivamente. 

• Apoyo, asesoría, seguimiento, trámite y control en aspectos de incentivos o 

reconocimientos para cubrir necesidades en las diversas áreas en materia de horas 

extras, recargos y suplencias con el fin de que las áreas pudieran cubrir labores o personal 

necesario y con esto apoyar en el cumplimiento de metas, objetivos o actividades 

especiales asignadas. 

• Administración, seguimiento y control de los contratos de médico de empresa, salud 

ocupacional y emergencia médicas respectivamente para apoyar temas de salud, 

prevención y cuidados en dicha materia a los funcionarios y según corresponda clientes, 

outsourcing, proveedores y cumplir aspectos normativos y regulatorios que llevan dichos 

profesionales. 

• Cumplimiento en tiempo y forma con 24 planillas quincenales para el pago de salarios a 

los funcionarios en las actividades correspondientes al proceso de RRHH; así como el 

aguinaldo y salario escolar. 

• Elaboración de cápsulas informativas, infografías, videos o comunicados RRHH, con el 

fin de sensibilizar y apoyar diversos temas de comunicación de impacto institucional en 

materia de RRHH y sus diferentes procesos. 

• Atención en el trámite y la operatividad de los procesos internos con los funcionarios y con 

insumos a los entes externos en el cumplimiento de requerimientos por normativa y 

diversos aspectos requeridos (reportes requeridos por INS, contraloría, reportes de fin de 

gestión, pólizas de caución, información de RRHH de la web.) 

• Capacitación del Plan de Atención a Emergencias a todos los funcionarios y personal 

outsourcing de la institución.  

• Se realizó Campaña de Vacunación contra la Influenza coordinada por la encargada de 

Salud Ocupacional, en colaboración con ASECO, donde más de la mitad de los 

funcionarios adquirieron su vacuna.  
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• Realización de una feria de Salud coordinada por la encargada de Salud Ocupacional y 

con colaboración de médico de empresa y ASECO, en la misma se brindaron diferentes 

tipos de servicios médicos (ultrasonidos, electrocardiogramas, muestreos de sangre, 

servicios odontológicos, exámenes de la vista etc.)  

• Realización de campaña de Donación de Sangre coordinada por la encargada de Salud 

Ocupacional, en dicha actividad se logró la concientización de la población de CONAPE.  

• Se logro trabajar aspectos relevantes de Salud Mental de algunos funcionarios que 

presentaban patologías asociadas con temas atinentes a la especialidad de psicología.  

• Se logro actualizar el Plan de Emergencia Institucional y con ello realizar simulacros a 

nivel institucional.  

• Comunicación de temas relevantes y de importancia por medio de correo institucional.  

• Recargas de todos los extintores institucionales con base a la normativa de extintores 

NFPA 10 (Norma para Extintores Portátiles contra Incendios)  

• Capacitar a todos los brigadistas en temas de Primeros Auxilios Básicos.  

• Por medio de la Comisión de Salud Ocupacional y con la coordinación y asesoría técnica 

de la encargada de Salud Ocupacional se cambiaron las luminarias del área de 

Desembolsos de acuerdo con la normativa INTE T-45:2014.  

• Se logra establecer aspectos varios para la inducción de los contratistas que realizaban 

trabajos de construcción.  

• Visita programada en dos ocasiones para verificar el cumplimiento y subsanar aspectos 

de riesgos encontrados en la sucursal de Pérez Zeledón.  

• Campañas de salud, infografías y seguimientos con el médico de empresa en diversos 

temas propios se su competencia, pero de impacto institucional. 
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3.1.4 Mercadeo 

ACCIÓN: Estrategia de acercamiento y vinculación con centros educativos de secundaria 

Audiencia Acción Meta alcanzada 

Estudiantes de 

Colegio (4to,5to y 

6to año) 

Gira Ubicatex: Charlas sobre orientación 

vocacional, mercado laboral y empleabilidad, 

ranking universitario, calidad de la educación 

superior, ingresos promedio por profesión, 

costos promedio de las carreras, factores 

vocacionales, herramienta vocacional y 

financiamiento de CONAPE. 

Se impartieron charlas en: 

o 156 Colegios diurnos y 

nocturnos 

o 12 Colegios indígenas (92% 

FueraGAM, 8%GAM, 

100%Virtual) 

 

17,145 estudiantes alcanzados 

Ferias Regionales: Feria organizada por los 

núcleos de orientación regionales donde en 

un solo lugar se invita a todos los colegios 

de secundaria de la región. 

Se participó de.9 ferias 

regionales: 

Peninsular, Cartago, Turrialba, 

Los Santos, San José, Aguirre, Norte-

Norte, Limón y Guápiles  

Alianza por el futuro:  

Visitas y charlas a colegios nocturnos, 

diurnos, IPECs, CAN.  Se dirige a individuos 

mayores de 15 años que residen en zonas 

con niveles de desarrollo relativo medio, bajo 

o muy bajo. Se les ofrece la oportunidad de 

elegir entre cursos libres de nueva creación 

o programas educativos convencionales, 

que incluyen educación primaria, secundaria 

y diversificada, con opciones de salida 

académica o técnica.  

102 Charlas  

o 33 colegios nocturnas 

o 4 fundaciones 

o 65 modalidades diurnas 

 

25 dentro de GAM 

77 fuera de GAM 

+ 6475 Estudiantes alcanzados 

Padres de Familia 

Estudiantes de 

Cafés vocacionales: 

Charlas virtuales o presenciales donde se 

expone sobre los servicios de CONAPE y se 

les orienta en el proceso para guiar a sus 

16 eventos realizados 

1053 padres de familia 
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Audiencia Acción Meta alcanzada 

Colegio (4to, 5to 

y6to año) 

hijos al momento de ingresar a la 

universidad.  

Asesores y núcleos 

de orientadores del 

MEP 

Giras Orientados por Tiquicia: Charlas 

virtuales o presenciales, a cada una de las 

direcciones regionales de orientación del 

MEP, con temas de valor para el orientador 

que empodere su gestión, además de 

manera exclusiva se brinda un espacio de 

información e inducción sobre financiamiento 

de CONAPE y se les entrega material. 

20 charlas en 23 de los 27 

núcleos de orientadores del país: 

Sula, Sarapiquí, San José Oeste, 

Turrialba, San Carlos, Nicoya, 

Peninsular, San José Norte, 

Puntarenas, Cañas, Coto, Limón, 

Guápiles, Aguirre, Grande de Térraba, 

Desamparados Cartago, Puriscal, San 

José Central, Los Santos. 

 

Los 4 núcleos que faltaron fueron 

los de Alajuela, Santa Cruz, Occidente 

y Pérez Zeledón. No se lograron 

visitar, ya que nos cancelaron en 

varias ocasiones por cambio de fecha 

o bien porque tenían exámenes y se 

cancelaba del todo la reunión, esto 

generaba que también tuvieran la 

agenda llena para la próxima fecha y 

no nos podían dar el espacio, por la 

cantidad de temas a abordar en una 

sola reunión.   

 
ACCIÓN: Estrategia de acercamiento y vinculación con universidades públicas y privadas del país 

y Centros de Idiomas y otros cursos de formación 
 

Audiencia Acción Meta alcanzada 

Representantes y altos 

jerarcas de 

Universidades, Centros 

Evento: Presentación del Plan Anual de 

Colocaciones de Crédito 2024   

Fecha evento: 31/10/2023 

Participaron 113 representantes 

de diversos centros, 

universidades, instituciones 
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Audiencia Acción Meta alcanzada 

e instituciones 

relacionadas con 

educación.  

Lugar: Hotel Crown Plaza  relacionadas con la educación, así 

como miembros del Consejo 

Directivo y personal de CONAPE. 

Personal de 

admisiones, registro, 

financiero, mercadeo, 

vida estudiantil de 

Centros y 

Universidades.  

Capacitaciones en trámites de CONAPE: 

con el fin de que el personal de los 

centros y universidades estén 

completamente capacitados para orientar 

a sus estudiantes. 

Se realizaron 3 

capacitaciones, coordinadas por la 

Unidad de Mercadeo e impartidas 

por la sección de Gestión y 

Análisis.  

Participación de más de 300 

representantes. 

Estudiantes de 

universidades públicas 

y privadas. 

Jornadas STEM: Visita con un stand en 

periodos de matrícula en las distintas 

universidades del país.  

304 stands de Jornadas 

STEM 

 

13 universidades 

participantes – 26 sedes 

+6,295 personas alcanzadas  

133 dentro del GAM 

171 fuera del GAM 

 

Estudiantes de Centros 

y universidades 

públicas y privadas. 

Visitas puntuales 
77 stands 

52 GAM 

25 FGAM 

+9200 estudiantes 

alcanzados 

Estudiantes de Centros 

y universidades 

públicas y privadas. 

Charlas virtuales 14 charlas Virtuales 

+300 personas alcanzadas 
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ACCIÓN: Ejecución del plan de medios y prensa 

• Se ejecutó el 100% del presupuesto de publicidad y propaganda el cual para el 2023 fue de 

₡185 millones. Por ley, el 10% de ese presupuesto fue distribuido para pautar en el SINART 

y el resto se distribuyó tanto en medios tradicionales y digitales para poder alcanzar a los 

distintos tipos de población de CONAPE, desde televisión, perifoneo, traseras de bus, vallas, 

radio, periódicos rurales, hasta pauta en redes sociales, Google search, display, Linkedin, y 

sitios web afines al público meta. 

• Leads: 19.243 personas se interesaron en un préstamo de CONAPE dejando sus datos para 

ser contactados.  

• Se recibieron 270.834 visitas únicas a nuestro sitio web (creció un 10% con relación al 2022) 

• Se publicaron 58 notas de prensa en los diferentes medios de comunicación, mediante las 

acciones hechas a través de la contratación del servicio de agencia de relaciones públicas. 

Esas notas fueron publicadas por los medios sin costo, mismo que representa un ahorro para 

la institución de ₡45,434,109 y un gran alcance a nivel país. 

ACCIÓN: Participación eventos internacionales 

• CONAPE participó del Congreso BMI Global Summit tanto en la ciudad de Londres como la 

ciudad de Bogotá, Colombia, así como en la Feria Universidades Australian Option en la 

ciudad de Guatemala, con el fin de establecer alianzas con universidades en el mundo que 

puedan ofrecer algún tipo de beneficio a los costarricenses.   

 

• Hasta el momento se han firmado 16 convenios con universidades en el exterior brindando 

beneficios a los costarricenses que quieren ir a estudiar fuera del país. Para conocer más 

acerca de los convenios y sus beneficios se diseñó en el 2023 este landing page: 

https://www.CONAPE.go.cr/alianzas/ 

ACCION: Nuevos proyectos digitales 

• Apertura de dos nuevas redes sociales: LinkedIn cerrando el 2023 con 468 seguidores y Tiktok 

con 252 seguidores  

• Número de seguidores en las redes sociales actuales: Facebook: 92.370 seguidores; 

Instagram: 5094 seguidores; Youtube: 481 subscriptores 

https://www.conape.go.cr/alianzas/
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• Apertura de nuevo canal de atención al cliente por Whatsapp. Junto con las redes sociales, 

se reciben en promedio al mes entre 1500 y 2500 consultas. 

• Rediseño de la APP móvil, con funcionalidades ajustadas a las tendencias actuales.  

• Rediseño y mejoras en el sitio web de CONAPE (formularios de inclusión de carreras, 

formulario de contacto, alianzas con universidades exterior, entre otros)   

• Nueva sección de BLOG en el sitio web de CONAPE, donde mensualmente se redactan 

artículos con contenido de interés para nuestro público y esto permitirá a CONAPE mejorar la 

posición en motores de búsqueda. 

ACCION: Investigación de mercados 

• En febrero 2023, se contrató un Estudio de Imagen a la empresa G&B Marketing Empresarial 

Integrado, con el objetivo de conocer la percepción general que tienen los públicos meta de 

CONAPE (directores, asesores, orientadores, padres de familia, tutores legales, y estudiantes 

de 5to y 6to año de secundaria) sobre imagen, financiamiento y préstamos para la educación 

superior y técnica de los futuros profesionales del país; mediante el método de herramienta 

de consulta electrónica. Esta información será vital como base para mensajes promocionales 

o campañas informativas. 

ACCIÓN: Principales hallazgos 

• El 71,97% indicó SI CONOCER CONAPE.  

• En relación a las APRECIACIONES POSITIVAS con mayor mención consideran a 

CONAPE como una institución que: 

- Se puede confiar (85,25%)  

- Cuenta con una amplia variedad de servicios para préstamos estudiantiles (84,10%)  

- Cubre una amplia variedad de carreras para financiar (79,49%)  

• El 69,98% opinan que es muy probable que ADQUIERAN UN PRÉSTAMO PARA LOS 

ESTUDIOS SUPERIORES.  

• El participante en estudio indica que las PRINCIPALES FORMAS DE FINANCIAMIENTO 

por las que optaría son:  

- Becas estudiantiles (37,98%) 

- Trabajará para pagar los estudios (30,76%) 
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- Préstamo de Estudios (20,98%).  

• Las PRINCIPALES PREOCUPACIONES que tendrían que tomar en cuenta los 

estudiantes a la hora de elegir la institución financiera, son:  

- No conseguir el trabajo rápido, que le permita iniciar con el compromiso de pago 

(25,91%)    

- Que el préstamo tenga buen plazo para pagar la deuda (21,72%) 

- Que la tasa de interés sea baja, accesible y fija (20,70%) 

3.1.5 Gestión legal y defensa institucional 

Se atendieron consultas y solicitudes de las diferentes unidades usuarias en su quehacer 

operativo, lo que incluye:  

1)  Cierres de expedientes de cobro judicial.  

2)  Análisis de garantías propuestas a fin de determinar su pertinencia para ser aceptadas por la 

Institución.  

3)  Atención de consultas legales en diferentes temas tales como laboral, notarial, administrativo, 

contratación administrativa, civil, comercial, registral.  

4) Atención de asuntos judiciales en sede penal, contencioso administrativo, laboral, 

Constitucional y otros entes externos.  

5)  Revisión de escrituras de constitución de hipotecas ampliaciones y modificaciones.  

6)  Emisión de directrices.  

7)  Coadyuvar en la toma de decisiones a la Secretaria Ejecutiva y Consejo Directivo.   

8)  Actualización de reglamentos institucionales junto con las unidades funcionales.  

9)  Revisión de Legalidad de la contratación institucional. 

10) Ejecución tomas de posesión de inmuebles adjudicados vía remate a fin de disponer 

finalmente de los bienes.  

11)  Ejecución de labores para implementar el programa de Notariado Institucional. 
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3.2 PLANIFICACIÓN 

3.2.1 Plan estratégico institucional 

El Plan Estratégico Institucional tiene 

definido seis objetivos estratégicos, cuya 

ejecución fue muy satisfactoria, pues 

cinco de ellos estuvieron por encima del 

94% y uno tuvo una ejecución del 87%. 

Los indicadores estratégicos vinculados 

con dichos objetivos estratégicos fueron 

catorce para el periodo en mención, 

alcanzando una ejecución total del Plan 

Estratégico institucional de un 95.98%. 

Durante el periodo del año 2023, se 

tenían catorce indicadores estratégicos en 

ejecución, de los cuales ocho se cumplieron 

al 100% y 4 entre un rango de ejecución del 

90 al 99%; mientras que dos se cumplieron por debajo del 80%.  

En términos generales, se puede calificar que la ejecución de dichos indicadores en su mayoría 

fue satisfactoria, lo que sin duda viene a contribuir en el desempeño global del Plan Estratégico 

Institucional para el año en mención.  

El Plan Estratégico Institucional 2019-2023, durante el año 2023 mostro lo que se cataloga como 

una ejecución satisfactoria.  

Tanto sus objetivos e indicadores estratégicos, así como, el conjunto de lineamientos que le 

acompañaron, le permitió a la Institución realizar significativos cambios para ajustarse a la realidad 

nacional y así poder, dar respuesta a las necesidades de la población costarricense.  

No obstante, el camino que se abre por delante, aún muestra señales de importantes desafíos, 

que requieren de continuar implementado políticas públicas a las necesidades de los estudiantes de 

la nación, pero a su vez, a las estrategias de desarrollo del país para los próximos años. 
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3.2.2 Plan operativo y presupuesto institucional 

 

 

El plan operativo institucional al 31 de diciembre 2023, presentó un cumplimiento global del 

90,78%, que resulta del promedio entre el avance general del programa de Crédito Educativo y el 

programa de Apoyo Administrativo. Importante recalcar que si el detalla por departamento en las notas 

son superiores al 89%, lo que denota un alto cumplimiento por parte de las metas que establecieron 

las unidades, para el desarrollo de sus funciones dentro de la institución A nivel presupuestario se 

logró cubrir el 100% de los gastos necesarios para la institución, así como desembolsar de los 

estudiantes que solicitaron recursos y de manera global alcanzó una ejecución de un 92%. 

3.2.3 Administración de control interno y administración interna de riesgo 

La unidad de Control Interno elaboró y presentó el informe de autoevaluación del sistema de 

control interno de año 2022, el cual fue validado por la Comisión de Control Interno y por el Consejo 

Directivo, además se expusieron los resultados a todo el personal. 

De igual forma, en la plataforma DELPHOS CONTINUUM se realiza el seguimiento a distintos 

informes de Auditorías, autoevaluación de control interno, SEVRIs anteriores, informes de la 

Contraloría, se presenta el informe a la Comisión de Control Interno y se comparte la información a 

las áreas involucradas en el seguimiento, principalmente se lleva a cabo en conjunto con la Auditoría 

Interna los seguimientos y se documenta en la plataforma DELPHOS CONTINUUM. 
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Se lleva a cabo la coordinación y elaboración del expediente del índice de capacidad de gestión, 

instrumento solicitado por la Contraloría General de la República, además en coordinación con la 

Auditoría y todas las áreas involucradas se da seguimiento a la revisión y creación del expediente 

sobre gestión por resultados generado de igual forma por la Contraloría General de la República. 

3.2.4 Informática 

La Sección de Informática gestionó la aprobación, adopción y comunicación el Marco Normativo 

de Gobierno y Gestión de las Tecnologías de Información declarado por el Ministerio de Ciencia, 

Innovación, Tecnología y Telecomunicaciones (MICITT). 

También, se apoyaron los siguientes proyectos: 

• SODELIUN 

• Financiamiento de cursos cortos 

• Módulo de garantías 

• Mejoras del BPM 

• SINPE 

• Whatsapp 

• Citas virtuales 

• Universidades 

• Roles y permisos  

• Pagos en ejecución 

• Póliza INS 

• Manuales de usuario sistema financiero (más de 60 manuales) 

• Órdenes de compra 

Además, del impulso al proyecto Mejora Plataforma Tecnológica: 

• Actualización de base de datos 

• Servicios administrados de infraestructura tecnológico 

• Implementación sistema de alertas 

• Implementación sistema de seguridad 

• Consultoría y asesoría a diferentes áreas 
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• Atención diferencias contables 

• Atención hallazgos Auditoría Interna 

• Actualización Metodología de Gestión de Riesgos Tecnológicos 

• Migración sistema de pago GPAX 

3.2.5 Seguimiento y control de los procesos 

Auditoría y mejoramiento de procesos 

En la consolidación de la auditoría de procesos y el mejoramiento continuo de éstos se efectuaron 

análisis y propuestas de cambios en los procesos sustantivos, que, en acompañamiento con las 

jefaturas, amerito la actualización en las normativas, procedimientos y ajustes de mejoras a nivel de 

los sistemas que les dan soporte, tales como BPM, ECM, RESOLI, SODELIUN, SEDEAVAL entre 

otros. 

Durante el año 2023, se efectuaron 29 publicaciones de documentos normativos del sistema de 

gestión. 

Tipo de normativa  Cantidad 
publicaciones 

Reglamento  1 

Formulario 9 

Manual 3 

Metodología  1 

Política 3 

Proceso-procedimiento 13 

Total general 30 

Parte de las acciones de la auditoría de procesos fue determinar el cumplimiento del parámetro 

de calidad sobre el tiempo de respuesta de los procesos sustantivos en la Solicitud de Préstamo, 

Administración de Préstamo y Gestión de Cobro, esta medición fue monitoreada de forma periódica y 

en los resultados se mostró una importante disminución del tiempo de respuesta de manera que las 

acciones que se han implementado en mejora de la ejecución del proceso han incidido en forma 

positiva alcanzando un promedio muy cercano al plazo de respuesta esperado. 
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Para la consulta de la documentación del sistema de gestión de procesos, se ha habilitado un sitio 

en la plataforma colaborativa institucional, además se desarrolló una herramienta para priorización de 

procesos, la cual consiste en una evaluación de una serie de factores que indican el estado y 

necesidad de atención de los grupos de procesos.  

Participación en proyectos  

Fue imperante la ejecución de un estudio de cargas de trabajo en las áreas de procesos de crédito 

y cobro el cual determinó que existe sobrecarga en el personal técnico, profesional y las jefatura, 

señalado entre las consecuencias afectación de la salud mental, agotamiento físico y desmotivación 

del personal, además se ve afectada la calidad del servicio pues provoca que los colaboradores 

realicen actividades simultáneamente generando una posible reducción de la productividad, aumento 

de errores y mayores tiempos de respuesta. De manera que se dan una serie de recomendaciones en 

relación al mejoramiento de los procesos, los sistemas de apoyo a estos y la organización operativa 

de las áreas.  

La Gestoría de procesos ha tenido una participación activa en el proyecto Reorganización de la 

estructura orgánica de CONAPE, según lo planteado en el PEI (2019-2023). El objetivo general de 

este estudio es fundamentar el diseño e implementación de una nueva estructura organizacional para 

la Comisión Nacional de Préstamos para la Educación (CONAPE), que se ajuste a la misión, visión y 

valores de la institución, así como a sus objetivos estratégicos y operativos., que se adapte a las 

demandas y expectativas de los usuarios, beneficiarios y partes interesadas de la institución, así como 

a las normas y regulaciones vigentes. Correspondió a la Gestoría de procesos dar soporte como líder 

técnico para la ejecución de este estudio, el cual ejecutó en el año 2023, las tres primeras fases 

(planeación, diagnóstico y propuesta la cual se encuentra en fase de revisión) 

3.2.6 Sistema de gestión de continuidad de negocio 

Dentro de las actividades desarrolladas, se encuentra el simulacro de evacuación agosto 2023.  

En este simulacro se lograron evaluar aspectos como: 

- Tiempo de respuesta 

- Conocimiento de rutas de evacuación 

- Comportamiento de brigadistas 



INFORME DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 2023 

 

Página 31 de 55 

 

Coordinar con Salud ocupacional acciones de sensibilización sobre aspecto tales como: manejo 

de emergencias, capacitación de brigadistas, acciones esperadas de grupo gerencial, refrescar 

protocolo de evacuación. 

3.2.7 Gestoría de proyectos 

El avance global para el año 2023, del 

portafolio de proyectos por objeto, fue del 

98,15%. El total de proyectos ejecutados 

fue de 15, de los cuales 1 se ejecutó por el 

Departamento de Crédito con un 

porcentaje de cumplimiento del 100%, 5 

por el Departamento de Planificación con 

un porcentaje del 99%, 4 por la Secretaria 

Ejecutiva con un porcentaje del 98% y 5 

por el Departamento Financiero con un 

porcentaje del 92%. 

El Cuadro siguiente muestra que, de la totalidad de los 15 proyectos, 12 correspondían a iniciativas 

estratégicas y 1 a un Plan Táctico, correspondientes a lineamientos estratégicos del Plan Estratégico 

Institucional 2019-2023, siendo su promedio de porcentaje de cumplimiento superior al 99%. 
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3.3 CRÉDITO 

3.3.1 Departamento de crédito 

Durante el año 2023 se realizaron esfuerzos para mejorar la colocación de préstamos, fomentando 

condiciones crediticias favorables a los prestatarios de la institución que se encuentran en fase de 

ejecución, las cuales se resumen a continuación, 

Se modificó el Reglamento de Crédito de manera que se puedan aprobar préstamos a personas 

que por sus condiciones socioeconómicas se les dificulta acceder a un préstamo educativo. Estas 

modificaciones estuvieron orientadas al enfoque social de la institución y se trabajaron con equipos de 

las unidades que conforman el Departamento, logrando ofrecer condiciones flexibles y ágiles para la 

aprobación de préstamos de solicitantes con condiciones especiales, principalmente en cuanto a la 

garantía crediticia ofrecida era inferior a lo establecido. 

Los préstamos aprobados en el año fueron 5217, lo cual corresponde a la mayor cantidad del 

último quinquenio. De estos préstamos, el 8,12% se tramitó en la oficina regional de Pérez Zeledón. 

El presupuesto para garantías menores se aumentó de un 10% a un 25% del monto estimado 

para colocaciones en el Plan Anual de Gestión de Crédito, lo cual representa que se otorgaron 

préstamos con estas condiciones por ¢9973 millones, y una ejecución presupuestaria del 99.73%.  

Por otra parte, la cantidad de préstamos garantizados con recursos del Fondo de Avales CONAPE 

(FAC) superó en un 9% lo estimado, logrando beneficiar a 219 estudiantes indígenas o en condiciones 

de pobreza. 

En cuanto a servicios ofrecidos por la institución, para el 2023 se logró mejorar los tiempos de 

respuesta en la aprobación de los préstamos y desde el segundo semestre se brinda seguimiento a 

los solicitantes de préstamo para brindarles orientación en el llenado de su solicitud. También se inició 

el proceso para brindar atención virtual de las gestiones realizadas por estudiantes durante la etapa 

de ejecución del préstamo, con lo se mejoró la ejecución presupuestaria de la subpartida de 

desembolsos a estudiantes mediante un servicio oportuno. 
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3.3.2 Gestión y análisis de los créditos 

• Aumento significativo de las colocaciones respecto a los cuatro últimos años: 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Reducción en tiempos de respuesta de aprobación de 3 meses en el 2022 a 47 días naturales 
o 32 hábiles en el 2023: 
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• Se eliminar el preanálisis, esto hace que se disminuya la cantidad de solicitudes que se 

desestiman por garantía.  
• Se aumento el porcentaje de colocación en garantías menores, para ello se trabajó 

internamente en su aplicación a nivel de análisis.  
• Se puso en producción la funcionalidad de RESOLI de cara al cliente, lo que apoyó en el 

control de casos, así como se elimina a nivel de revisión documental el uso del correo 
electrónico y se sustituye por una aplicación de RESOLI de cara al cliente para completar 
documentos, esto eliminó la dependencia del correo electrónico. 

• Se realizaron mejoras de BPM para análisis, como la sección de valoración de riesgo que 
apoya la justificación de solicitudes con situaciones especiales, garantías menores, 
excepciones, etc. 

• Se realizan mejoras a la normativa, tales como calificación del préstamo, garantías menores 
y garantías de préstamos.  

• Se realizan mejoras al PAGC 2023 para agilizar el análisis de las solicitudes.  

3.3.3 Sección de Desembolsos y Control de crédito 

Cita virtual 

Durante el semestre, se implementaron innovaciones significativas para mejorar la experiencia del 

cliente en el trámite de servicios mediante la cita virtual. Se introdujo el uso de Google Meet para las 

video llamadas y AMELIA para el control de citas, optimizando así la eficiencia del proceso. Se asignó 

un agente especializado del centro de contacto para manejar estas interacciones, asegurando un 

servicio personalizado y eficaz. 
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Los clientes se beneficiaron enormemente de esta modalidad, ya que pudieron realizar trámites 

esenciales sin la necesidad de desplazarse físicamente hasta las instalaciones de CONAPE. Los 

trámites disponibles incluyeron: 

1. Actualización de póliza, 

2. Actualización de cuenta de BCR, 

3. Presentación factura de equipo y/o materiales, 

4. Traslado a cobro, 

5. Solicitudes de constancias (aplicable únicamente para operaciones con préstamo aprobado). 

El éxito del plan piloto no solo demostró la viabilidad del servicio, sino que también abrió la puerta 

para su expansión. En 2023, se añadieron servicios adicionales accesibles virtualmente: 

1. Solicitud de Adquisición de equipo dentro del saldo del crédito, 

2. Solicitud para Extender la Fecha del Vencimiento del Periodo de Estudios, 

3. Solicitud de Autorización para Tramitar Ampliación de Préstamo, 

4. Solicitud de Ajuste al monto del desembolso, 

5. Actualización Datos. 

Este avance representó un hito importante, culminando en la oferta de 10 servicios distintos a 

través del servicio de cita virtual para finales del 2023. 

Solicitud de desembolso en línea para universidades sin convenio 

Durante varios años, CONAPE brindó a través del sistema de SODELIUN, el servicio de trámite 

de solicitud de desembolsos en línea con universidades con convenio, ofreciendo una experiencia 

positiva al cliente. Sin embargo, estaba pendiente el servicio de solicitud de desembolso en línea para 

universidades sin convenio. En el tercer cuatrimestre 2023, se logró implementar este servicio, 

ampliando la cantidad de personas usuarias con acceso a realizar su trámite en línea y beneficiando 

en aspectos como la eliminación de traslados, filas y la agilización de los tiempos de respuesta. A la 

fecha, el servicio ha tenido una aceptación positiva y ha abierto otras opciones para la mejora continua. 

Este cambio permitió evolucionar de SODELIUN a SODELI, ya que no limita si el centro de estudios 

tiene o no convenio. 
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Durante el último cuatrimestre del año 2023, se procesaron un total de 6.128 SODELI, de las 

cuales 580 correspondieron a solicitudes realizadas de centros de estudio que no mantienen un 

convenio con la institución. 

Desembolsos y control de crédito 

La meta de desembolsos a estudiantes para el año 2023 ha sido alcanzada con un notable éxito, 

registrando un cumplimiento del 95.41%. Esto representa una ejecución eficiente del compromiso 

adquirido para desembolsar los fondos correspondientes para ese año. El presupuesto asignado para 

tal fin ascendía a la cifra de 28.003.539.298,56, de los cuales se han distribuido efectivamente 

26.719.531.231,24. A pesar de este logro, quedó pendiente un remanente de 1.284.008.067,32 por 

girar.  

Es importante destacar que el porcentaje de ejecución obtenido este año supera las marcas 

establecidas en años previos, lo cual se puede verificar en la tabla que se adjunta a continuación. 

AÑO MONTO PROGRAMADO MONTO EJECUTADO PORCENTAJE 

2021 23.953.298.273,07 20.794.024.536,04 86,81 

2022 30.244.413.903,35 21.180.086.028,20 70,03 

2023 28.003.539.298,56 26.719.531.231,24 95,41 

3.4 FINANCIERO 

3.4.1 Departamento financiero 

El Departamento Financiero enfocó sus actividades en la consecución del objetivo estratégico de: 

Asegurar la sostenibilidad financiera con el fin de cumplir con las necesidades de nuestros clientes y 

en cumplir con el objetivo de Administrar los ingresos y egresos de las cuentas de la institución con el 

fin de mantener un equilibrio financiero diario. 

En año 2023, se logró la consecución de metas y avanzar en objetivos propuestos, tal como se 

describe seguidamente: 

• Actualización de procesos de flujo de caja plurianual y gestión financiera. 

• Continuación del trabajo realizado por medio de talleres para la mejora del clima 

departamental. 
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• Implementación de más de un 99% grado de aplicación de las NICSP correspondientes a la 

institución. 

• Mejoras al sistema financiero-contable. 

• Índice de morosidad al 31 de diciembre 2023 cerró en 13,4% (-1ppt con respecto al 2022) 

• El promedio de días máximo en proceso de digitalización de documentos es de 3,20 

• La Sección de Cobro creó y mejoró varios formularios de cara al cliente. 

• Incorporación del servicio de whatsapp para los clientes en etapa de cobro. 

• Presentación diaria y automatizada de un informe del estado de digitalización. 

• Se tramitaron un total de 72 licitaciones reducidas, 17 compras por excepción, 5 licitaciones 

menores y 17 remates 

• La cartera de cobro judicial sigue mostrando disminución porcentual, tendencia mostrada 

desde hace 4 años. 

• Se continúo con las acciones tendientes a mejorar el clima y cultura laboral. 

• Se realizó el levantamiento de especificaciones y demás documentos para proceder con la 

contratación de bienes y servicios de la unidad (esto representó estudios de mercado, 

levantamiento de especificaciones, revisión de ofertas, atención de recursos y gestión de 

recibo de bienes y servicios).  

• Se logró adquirir equipamiento para uso en mantenimiento, lo que permitirá al Encargado 

realizar más labores de que hacía por falta de herramientas.  

• Inicio de pruebas del nuevo sistema de activos. 

• Se continúo con el trabajo de actualización de procesos 

• Eliminación de la práctica de emitir cheques para contrataciones que no finalizaron durante al 

ejercicio presupuestario en que fueron planificados 

3.4.2 Tesorería 

La Sección de Tesorería desarrollo las siguientes actividades, durante el año 2023: 

• Continuación de la certificación libre de efectivo. 

• Elaboración de protocolo seguridad custodia de valores. 

• Confección de protocolo administración de cuentas bancarias. 
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• Eliminación de la práctica de emitir cheques para contrataciones que no finalizaron durante al 

ejercicio presupuestario en que fueron planificados. 

3.4.3 Cobro 

Cartera de cobro 

Al 31 de diciembre del 2023, la cartera total al cobro ascendió al monto de ¢195.297 millones, 

agrupando a un total de 41.913 operaciones crediticias. De esta cartera, los saldos de la cartera en 

cobro judicial, representan el 4,4%, mientras que el 95.6% corresponden a la cartera en cobro 

administrativo. 

 

En los últimos 5 años (2019-2023), la cartera total en cobro muestra un crecimiento del 29%, 

mientras que la cartera de cobro judicial del 80%.  

Como puede apreciarse en el siguiente cuadro, la cartera en cobro administrativo muestra un 

crecimiento cada vez mayor al año anterior, por su parte, la cartera de cobro judicial en el 2019-2020 

del 25%, en el 2020-2021 un decrecimiento del 2%, en el 2021-2022 un crecimiento del 8% y 

finalmente para el 2022-2023 un crecimiento del 36% 

 

MONTO DE LA CARTERA dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

TOTAL ¢150 889,21 ¢163 543,23 ¢165 636,89 ¢190 651,17 ¢195 296,84

Administrativa. ¢146 154,12 ¢157 625,88 ¢159 841,16 ¢184 406,25 ¢186 786,25

Al Día ¢131 116,31 ¢137 305,07 ¢137 305,07 ¢162 936,10 ¢169 220,59

Morosa ¢15 037,82 ¢20 320,81 ¢22 536,08 ¢21 470,15 ¢17 565,66

   mora de 1 a 30 dias ¢8 457,13 ¢8 606,03 ¢9 979,60 ¢8 145,12 ¢8 916,48

   mora de 31 a 60 dias ¢4 652,50 ¢5 419,62 ¢4 360,65 ¢4 385,04 ¢4 371,83

   mora de 61 a 90 dias ¢1 562,87 ¢3 296,26 ¢3 582,25 ¢3 046,99 ¢2 321,50

   mora mayor de 90 dias ¢365,32 ¢2 998,90 ¢4 613,58 ¢5 893,00 ¢1 955,85

Cobro Judicial. ¢4 735,09 ¢5 917,34 ¢5 795,74 ¢6 244,93 ¢8 510,59

Cartera Total en Mora ¢19 772,91 ¢26 238,15 ¢28 331,82 ¢27 715,08 ¢26 076,25

Resumen de Monto Cartera de Cobro de Diciembre 2019 - 2023

(en millones de colones)
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En el siguiente cuadro se muestra el número de prestatarios por año de la cartera de cobro, el 

cual como se aprecia un crecimiento constante de la cantidad de éstos, siendo el crecimiento 

interanual del 1%, para un incremento total durante el año 2023 de 449 operaciones crediticias.  

 

A efectos de ampliar lo anteriormente indicado, es importante mencionar que la Sección de Cobro 

no sólo atiende a los clientes de manera presencial (cuando el cliente se presenta a las oficinas de 

CONAPE), si no, también, a través de su plataforma virtual, dado que a través del correo electrónico 

atiende y gestiona todos los trámites que tiene la Sección de Cobro. 

 

 

MONTO DE LA CARTERA 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

TOTAL 8% 1% 15% 2%

Administrativa. 8% 1% 15% 1%

Al Día 5% 0% 19% 4%

Morosa 35% 11% -5% -18%

   mora de 1 a 30 dias 2% 16% -18% 9%

   mora de 31 a 60 dias 16% -20% 1% 0%

   mora de 61 a 90 dias 111% 9% -15% -24%

   mora mayor de 90 dias 721% 54% 28% -67%

Cobro Judicial. 25% -2% 8% 36%

Cartera Total en Mora 33% 8% -2% -6%

Variación Monto Cartera de Cobro de Diciembre 2019 - 2023

NÚMERO DE PRESTATARIOS dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

TOTAL 37 115 38 697 40 175 41 464 41 913

Administrativa. 35 484 36 923 38 396 39 656 39 433

Al Día 31 479 31 668 32 763 34 367 35 284

Morosa 4 005 5 255 5 633 5 289 4 149

   mora de 1 a 30 dias 2 240 2 173 2 340 2 075 1 974

   mora de 31 a 60 dias 1 265 1 403 1 153 1 110 1 123

   mora de 61 a 90 dias 405 857 933 812 592

   mora mayor de 90 dias 95 822 1 207 1 292 460

Cobro Judicial. 1 631 1 774 1 779 1 808 2 480

Cartera Total en Mora 5 636 7 029 7 412 7 097 6 629

Resumen de Número Cartera de Cobro de Diciembre 2019 - 2023



INFORME DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 2023 

 

Página 40 de 55 

 

INDICES DE MOROSIDAD dic-23

TOTAL 100,0%

Administrativa. 95,6%

Al Día 86,6%

Morosa 9,0%

   mora de 1 a 30 dias 4,6%

   mora de 31 a 60 dias 2,2%

   mora de 61 a 90 dias 1,2%

   mora mayor de 90 dias 1,0%

Cobro Judicial. 4,4%

Cartera Total en Mora 13,4%

Estado de cartera de cobro 

Al 31 de diciembre del 2023, el 86.6% de los saldos de principal se encuentran al día, el 9% en 

estado morosa y un 4,4% en cobro judicial.  

 

 

 

 

 

 

Con relación al 31 de diciembre 2022-2023, estos indicadores muestran una mejoría considerable 

con respecto al año 2022 tanto para la cartera al día y en estado morosa, en relación a la cartera de 

cobro judicial se sigue experimentando secuelas de la crisis provocada por la emergencia Covid-19. 

Cartera cobro judicial 

La cartera en cobro judicial durante el periodo 2019-2023, presenta una tendencia hacia el 

crecimiento, tal y como se muestra a continuación. 

 

A partir del año 2019-2020, esta cartera experimentó una variación del 15% con respecto al 

período anterior, en el período 2020-2021 se generó un decrecimiento del -12%, para el 2021-2022 

un incremento del 2% finalmente, en el período 2022-2023, se destacó un incremento significativo del 

33%, como se detalla a continuación. 

  

INDICES DE MOROSIDAD dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Cobro Judicial. 3,1% 3,6% 3,2% 3,3% 4,4%

Resumen de morosidad de Diciembre 2019 - 2023

INDICES DE MOROSIDAD 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

Cobro Judicial. 15% -12% 2% 33%
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Recuperación de préstamos 

A diciembre 2023. el monto de la recuperación de los préstamos a estudiantes ascendió a ¢29.466 

millones, siendo la recuperación del principal de ¢20.865 millones y la de los intereses y comisiones 

de ¢8.602 millones. El porcentaje logrado de la meta programada fue de un 126% producto 

principalmente por las nuevas recuperaciones que representan las 3.042 operaciones por Traslado a 

Cobro Activo.  

 

Para el año 2023, la recuperación de los préstamos se constituye en la principal fuente de ingresos 

institucionales, seguida de los aportes bancarios. En el año 2023, estos representaron el 49% y el 

aporte bancario el 41,4% 

 

3.4.4 Contabilidad institucional 

Implementación de las NICSP en CONAPE 

Al final del año 2023, CONAPE por medio de los esfuerzos liderados por la Sección de 

Contabilidad alcanzó un promedio general del grado de aplicación de las NICSP de un 99,66%. Lo 

anterior, por medio de la atención de las oportunidades de mejora identificadas por parte de los entes 

fiscalizadores internos y externos como las Auditorías Internas y Externas, así como la Contraloría 

General de la República y el ente rector del proceso de implementación como lo es la Dirección 

General de la Contabilidad Nacional (DGCN).   

 

Ingresos Efectivos 2019-2023 2 019             2 020             2 021             2 022            2 023            
1.3.2.3.01.00.0.0.000    Intereses sobre títulos valores 452 763                  497 025                  604 542                  885 077                 5 662 561              

1.3.2.3.02.07.0.0.000    Intereses sobre préstamos al Sector Privado 7 477 014              8 333 458              8 771 752              8 271 715              8 601 535              

1.3.2.3.03.01.0.0.000    Int. sobre ctas ctes y otros depósitos en Bcos Públicos 5 340                      12 145                    4 403                      4 605                      26 627                   

1.3.9.0.00.00.0.0.000    Otros Ingresos No Tributarios 188 491                  208 891                  67 702                    384 665                 70 432                   

1.4.1.6.00.00.0.0.000    Transferencias corrientes de Inst.   Públic. Financ. 3 948 294              8 446 412              5 397 422              10 667 776           12 797 100           

1.4.2.0.00.00.0.0.000    Transferencias correntes del Sector Privado 8 639 323              7 112 737              6 998 870              8 709 695              12 059 712           

2.3.2.0.00.00.0.0.000    Recuperación de Prestamos al Sector Privado 12 865 370            14 728 038            17 355 498            19 799 074           20 864 592           

TOTAL GENERAL 33 576 594  39 338 706  39 200 189  48 722 607 60 082 560 

Composición de los Ingresos Efectivos 2019-2023 2 019             2 020             2 021             2 022            2 023            
1.3.2.3.01.00.0.0.000    Intereses sobre títulos valores 1,3% 1,3% 1,5% 1,8% 9,4%

1.3.2.3.02.07.0.0.000    Intereses sobre préstamos al Sector Privado 22,3% 21,2% 22,4% 17,0% 14,3%

1.3.2.3.03.01.0.0.000    Int. sobre ctas ctes y otros depósitos en Bcos Públicos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

1.3.9.0.00.00.0.0.000    Otros Ingresos No Tributarios 0,6% 0,5% 0,2% 0,8% 0,1%

1.4.1.6.00.00.0.0.000    Transferencias corrientes de Inst.   Públic. Financ. 11,8% 21,5% 13,8% 21,9% 21,3%

1.4.2.0.00.00.0.0.000    Transferencias correntes del Sector Privado 25,7% 18,1% 17,9% 17,9% 20,1%

2.3.2.0.00.00.0.0.000    Recuperación de Prestamos al Sector Privado 38,3% 37,4% 44,3% 40,6% 34,7%

TOTAL GENERAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Mejoras al sistema informático Financiero-Contable 

Durante el año 2023, se gestionaron las siguientes soluciones de mejora al sistema contable: 

• Registro de órdenes de compra y pagos en moneda extranjera módulos de contabilidad y 

conciliaciones. 

• “Inclusión del recargo IVA al 2% en la emisión de recibos y pago de la prima de seguro por 

saldo deudor al INS. 

Seguimientos a los hallazgos de la Auditoría Interna y Externa. 

Según la herramienta Delphos Continuum al 30-11-2023 se actualizó el estatus de las 

recomendaciones pendientes de atender desde la perspectiva de la Sección de Contabilidad; 

quedando de la siguiente forma:  

Cumplidas Cumplidas por 

contabilidad / Pendientes TI 

Cumplidas 

parcialmente 

Incumplidas 

7 5 5 2 

En razón de lo anterior, de las 19 recomendaciones se han atendido un total de 12, quedando 7 

recomendaciones que no se ha logrado concretar su solución. 

3.4.5 Proveeduría 

Se publicó el Plan de Adquisiciones en SICOP, así como los vales de caja chica, que disminuyeron 

considerablemente respecto al año 2022. 

Se realizaron las publicaciones de audiencias previas o consulta de oferente único  

Se mantuvo el registro de controles de avance en la ejecución del plan de adquisiciones de forma 

mensual, visibles en sitio web y N, así como el estado de contrataciones, que presenta el detalle de 

procesos ejecutados en el período. 
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Licitación 
reducida

65%

Procedimiento 
por excepción

15%

Licitación menor
5%

Licitación mayor
0%

Remate
15%

Tipos de procedimientos de contratación pública  
2023

En el año se realizaron 94 contrataciones, según siguiente detalle: 

Cantidad 
de trámites 
Licitación 
reducida 

Cantidad 
de trámites 

por 
Excepción 

Cantidad 
de trámites 
Licitación 

menor 

Cantidad 
de trámites 
Licitación 

mayor Adjudicados Infructuosos Desiertos 
Sin 

efecto 

72 17 5 0 72 21 0 1 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El acto final esperado de adjudicación para contratación pública fue de 77% respecto a la 

totalidad de procesos ejecutados.  
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22%
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0%
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1%

Acto final en contratación pública 2023
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Las unidades Administrativa, Informática y Mercado fueron quienes tramitaron mayor 

cantidad de contrataciones.  

 

 

La tendencia en licitación reducida de tramitación fue ejecutada en su mayoría en cuatro 

meses durante el año 2023, marzo, mayo, agosto y octubre.  

 

 

 

Recursos Humanos presentó la mayor cantidad de procesos por excepción que 

corresponden a capacitaciones abiertas.  
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3.4.6 Servicios generales 

En el primer trimestre del año se logró concretar la remodelación de la fachada. Se registró 

avances y finalización en Banco de proyectos de Mideplan.  

 

Se realizaron 10 visitas (giras) de acompañamiento al Ministerio de Hacienda para contar con 

avalúos de propiedades para remate. Al 2023 se realizaron 17 remates, no obstante, solo se logró 

vender una propiedad.  
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Se realizó el levantamiento de especificaciones y demás documentos para proceder con la 

contratación de bienes y servicios de la unidad (esto representó estudios de mercado, levantamiento 

de especificaciones, revisión de ofertas, atención de recursos y gestión de recibo de bienes y 

servicios). Total, de 36 contrataciones, una de la cuales tuvo un total de 398 líneas registradas.  

En el año 2023, se logró ingresar un total de 1742 activos al sistema para el control de activos.  

Ya los funcionarios pueden acceder al sistema y aceptar sus activos. Faltan alrededor de 500 activos 

por ingresar al sistema.  

 

En el mes de noviembre se recibió el Informe sobre el Diagnóstico de Accesibilidad del Espacio 

Físico, insumo para el plan de mantenimiento para el año 2024.  

Se realizó la ejecución y actualización, así como seguimiento a proyectos de inversión: 

a. Adquisición de activos. Cierre del proyecto.  
b. Mantenimiento de equipos y mobiliario en oficina regional en Pérez Zeledón.  
c. Mantenimiento de equipos, mobiliario e instalaciones en Sede Central, San Pedro.  

Se realizó avalúo de obras arte y su conservación, esto permite garantizar resguardo de las piezas 

y actualizar valor contable y aseguramiento asociado.  

Se logró adquirir equipamiento para uso en mantenimiento, lo que permitirá al Encargado realizar 

más labores de que hacía por falta de herramientas. 
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3.4.7 Archivo central 

Solicitudes de crédito 
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Trámites de cobro 

 

Trámite de Desembolso 
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Digitalización en instancias de actualizaciones 
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Digitalización de contratos 

 

Atención de contratos, adendas y escrituras 
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Plan mensual de trabajo 
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4 CONCLUSIONES 

 

Durante el año 2023, se aprecia a través de las acciones emprendidas por las diferentes unidades 

de la organización, la obtención de importantes logros que impactan positivamente el desarrollo de la 

organización. 

La institución es reconocida a nivel nacional como aquella en la que se puede confiar tanto por 

sus actos como por los servicios y productos que ofrece. 

La construcción de alianzas estratégicas con instituciones tan importantes como CINDE, 

PROCOMER, la Agencia Nacional de Empleo, donde se ha realizado convenios y se esta participando 

en estrategias como la de empleo denominada BRETE; permite una proyección institucional y la 

consecución de sus objetivos y metas. 

La incorporación de CONAPE en la estrategia nacional establecida en el Plan Nacional de 

Desarrollo 2022-2023, coadyuvando en el fomento del desarrollo del ingles y de las carreras de alta 

empleabilidad, inserta a la organización en áreas del desarrollo del país, que han sido consideradas 

prioritarias. 

No obstante, es digno reconocer que también aún se tienen importantes retos que impone el 

desarrollo de la sociedad, sobre los cuales, la institución entiende la necesidad de seguir trabajando 

en beneficio de los costarricenses y del país. 
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5 ANEXO: ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA  

a. SITUACIÓN FINANCIERA 

i. Activo 

Al 31 de diciembre 2023, el total de activos es de ¢ 359.398 millones el cual está compuesto por:  

• El activo corriente, que asciende a la suma de ¢113.683 millones, que representa un 32% del 

activo total y las partidas que lo componen son:  

Partida Composición % del 
activo corriente 

Saldo Año 2023 

(en millones) 

Saldo Año 2022 

(en millones) 

Variación % 

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 51,53 58 582 531 10.924,44 

Inversiones  27,56 31 335 61 188 -48,79 

Cuentas a cobrar 20,38 23 168 20 290 14,18 

Inventarios 0,52 597 464 28,50 

Gastos a devengar 0,00 2 0 599,97 

 

• El activo no corriente asciende a la suma de ¢245.715 millones, que representa un 68% del 

activo total y las partidas que lo componen son:  

Partida Composición % del 
activo no corriente 

Saldo Año 2023 

(en millones) 

Saldo Año 2022 

(en millones) 

Variación % 

Préstamos y cuentas a cobrar 98,74 242 614 238 764 1,61 

Bienes no concesionados  1,23 3 031 3 002 0,99 

Objetos De Valor (obras de arte) 0,03 70 50 40,20 

ii. Pasivo 

Al 31 de diciembre 2023, el total de pasivos es de ¢71.160 millones el cual está compuesto por:  

• El pasivo corriente, que asciende a la suma de ¢20.646 millones, que representa un 29% del 

pasivo total y las partidas que lo componen son:  
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Partida Composición % del 
pasivo corriente 

Saldo Año 2023 

(en millones) 

Saldo Año 2022 

(en millones) 

Variación % 

Deudas A Corto Plazo 7,38 1 523 1 500 1,50 

Fondos De Terceros Y En Garantía 0,46 94 49 93,39 

Provisiones para desembolsos 78,00 16 105 12 463 29,22 

Ingresos A Devengar C/P 14,17 2 925 2 793 4,70 

 

• El pasivo no corriente asciende a la suma de ¢50.514 millones, que representa un 71% del 

pasivo total y las partidas que lo componen son:  

Partida  Saldo Año 2023 

(en millones) 

Saldo Año 2022 

(en millones) 

Variación % 

Provisiones para desembolsos  19 014 12 680 49,96 

Ingresos A Devengar L/P  31 500 32 182 -2,12 

iii. Patrimonio 

El Patrimonio de CONAPE al cierre del periodo 2023 asciende a la suma de ¢288.238 millones y 

está conformado por las siguientes partidas: 

Partida Composición % Saldo Año 2023 

(en millones) 

Saldo Año 2022 

(en millones) 

Variación % 

Capital 0,10 286 286 0,00 

Reservas por revaluación de terrenos y edificios 0,61 1 750 1 752 -0,16 

Resultados Acumulados 90,39 260 536 234 603 11,05 

Resultado del ejercicio 8,90 25 666 25 980 -1,21 

 

b. RENDIMIENTOS FINANCIEROS 

i. Ingresos 

Al 31 de diciembre 2023, el total de ingresos es de ¢76.326 millones el cual está compuesto por:  
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Partida Composición % Saldo Año 2023 

(en millones) 

Saldo Año 2022 

(en millones) 

Variación % 

Ventas de bienes y servicios 36,93 28 186    23 779    18,53 

Comisiones Por Préstamos 0,59 453    359    25,97 

Resultados Positivos Por Ventas E 
Intercambio De Bienes 

0,01 7    14    -48,40 

Rentas De Inversiones Y De Colocación De 
Efectivo 

7,15 5 458    1 933    182,34 

Otros Ingresos De La Propiedad 15,99 12 204    11 220    8,77 

Transferencias Corrientes 33,18 25 327    20 115    25,91 

Recuperación de previsiones 1,86 1 420    608    133,60 

Recuperación de provisiones y reservas 
técnicas 

4,15 3 168    1 588    99,45 

Otros Ingresos Y Resultados Positivos 0,13 103    203    -49,22 

 

ii. Gastos 

Al 31 de diciembre de 2023, el total de gastos es de ¢50.660 millones el cual está compuesto por:  

Partida Composición % Saldo Año 2023  

(en millones) 

Saldo Año 2022 

(en millones) 

Variación % 

Gastos En Personal 3,07 1 553    1 497    3,73 

Servicios 3,74 1 893    1 938    -2,34 

Materiales Y Suministros Consumidos 0,04 20    29    -33,55 

Consumo De Bienes Distintos De 
Inventarios 

0,72 364    510    -28,66 

Pérdidas Por Deterioro Y 
Desvalorización De Bienes 

0,05 23    7    255,20 

Deterioro De Inversiones Y Cuentas A 
Cobrar 

9,15 4 635    1 714    170,36 

Cargos Por Provisiones Y Reservas 
Técnicas 

80,31 40 687    26 948    50,99 

Costo de ventas de bienes y servicios 1,43 722    725    -0,29 

Transferencias Corrientes 1,38 697    439    59,05 

Otros Gastos Y Resultados Negativos 0,13 65    33    97,24 

 


