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Presentación

COMISIÓN NACIONAL DE PRÉSTAMOS PARA EDUCACIÓN
SECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS

La Sección de Recursos Humanos presenta el resumen ejecutivo del Informe de resultados del 
proceso de Gestión del Desempeño, cuyo fin es mostrar los principales resultados obtenidos en el 
2023, cuya metodología y aplicación se deriva directamente de lo normado en el Decreto N° 42087-
MP-PLAN emitido en diciembre de 2019 por el Ministerio de la Presidencia y el Ministerio de 
Planificación Nacional y Política Económica, en la normativa interna Manual de Disposiciones y 
Lineamientos para el Proceso de Gestión del Desempeño, además, de la ficha y mapa del proceso 
interno PR-AP-04.07 Gestión de Desempeño.

Acontinuación, encontrará el detalle del promedio de los resultados obtenidos, tomando en cuenta las 
variables más relevantes para la institucion y sus respectivas gráficas. 



Resultado individual según departamento: 
Departamento Resultado Departamento Resultado
03. Auditoría Interna 100,00 02.03. Unidades de Financiero 99,70
03. Auditoría Interna 100,00 02.03. Unidades de Financiero 99,83
03. Auditoría Interna 100,00 02.03. Unidades de Financiero 98,77
03. Auditoría Interna 100,00 02.03. Unidades de Financiero 99,16
03. Auditoría Interna 89,95 02.03. Unidades de Financiero 98,10
01.01. Unidades de Crédito 98,30 02.03. Unidades de Financiero 99,26
01.01. Unidades de Crédito 96,29 02.03. Unidades de Financiero 99,92
01.01. Unidades de Crédito 94,75 02.03. Unidades de Financiero 99,70
01.01. Unidades de Crédito 99,33 02.03. Unidades de Financiero 98,77
01.01. Unidades de Crédito 100,00 02.03. Unidades de Financiero 98,10
01.01. Unidades de Crédito 96,45 02.03. Unidades de Financiero 98,52
01.01. Unidades de Crédito 99,45 02.03. Unidades de Financiero 99,70
01.01. Unidades de Crédito 98,92 02.03. Unidades de Financiero 95,73
01.01. Unidades de Crédito 99,26 02.03. Unidades de Financiero 98,40
01.01. Unidades de Crédito 99,29 02.03. Unidades de Financiero 99,26
01.01. Unidades de Crédito 89,01 02.03. Unidades de Financiero 95,03
01.01. Unidades de Crédito 96,29 02.03. Unidades de Financiero 99,26
01.01. Unidades de Crédito 98,56 02.03. Unidades de Financiero 95,93
01.01. Unidades de Crédito 96,23 02.03. Unidades de Financiero 99,70
01.01. Unidades de Crédito 97,00 02.03. Unidades de Financiero 98,10
01.01. Unidades de Crédito 99,53 02.03. Unidades de Financiero 94,90
01.01. Unidades de Crédito 98,60 02.03. Unidades de Financiero 99,69
01.01. Unidades de Crédito 99,26 02.03. Unidades de Financiero 98,52
01.01. Unidades de Crédito 97,50 02.03. Unidades de Financiero 99,69
01.01. Unidades de Crédito 95,56 02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 97,94
02.02. Unidades de Planificación 100,00 02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 94,81
02.02. Unidades de Planificación 100,00 02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 98,43
02.02. Unidades de Planificación 99,32 02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 97,59
02.02. Unidades de Planificación 100,00 02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 90,10
02.02. Unidades de Planificación 100,00 02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 98,93
02.02. Unidades de Planificación 99,94 02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 97,19
02.02. Unidades de Planificación 99,78 02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 99,34
02.02. Unidades de Planificación 92,13 02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 92,80
02.02. Unidades de Planificación 99,94 02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 96,41

Cantidad de evaluaciones Resultado promedio institucional 

CONAPE, cuenta con una población de 77 funcionarios. Para este periodo las evaluaciones se realizaron a  68 personas servidoras públicas. Las 
evaluaciones pendientes corresponden a: 
05 plazas vacantes por diversos motivos 
03 personas servidoras en periodo de prueba
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Resultado promedio por departamento: 

Grafico 1: Resultados promedio por departamento

Resultados promedio por sección 
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Departamento
Promedio de 
Calificación Cuantitativa

01.01. Unidades de Crédito 97,48
02.01. Unidades de Secretaría Ejecutiva 96,35
02.02. Unidades de Planificación 99,01
02.03. Unidades de Financiero 98,49
03. Auditoría Interna 97,99

Sección 
Promedio de Calificación 
Cuantitativa 

 Departamento de Crédito 95,70 
 Secretaría Ejecutiva 96,22 
 Sección de Recursos Humanos 97,59 
 Sección Administrativa 97,64 
 Sección de Gestión y Análisis de Crédito 97,72 
 Auditoría Interna 97,99 
 Sección de Informática 98,03 
 Sección de Desembolsos y Control de Crédito 98,13 
 Sección de Cobro 98,64 
 Sección de Contabilidad 98,77 
 Departamento Financiero 99,51 
 Departamento de Planificación 99,75 
 Sección de Tesorería 99,88 
 Sección de Programación y Evaluación 100,00 

 



Grafico 2: Resultado promedio por sección

Resultados promedio por familias de puestos

Gráfico 3: Resultados según familia de puestos
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