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. Presentacion

De conformidad con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, emitidas por
medio de la Resolucion R-DC-024-20121, se realiza el presente documento el cual incluye la informacion
referente al Informe de Evaluaciéon Presupuestaria del segundo semestre del afio 2023, segun lo
establecido en la norma 4.5.6.

IIl. Avance en cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios en funcion
de los indicadores establecidos.

Nombre 'Seméfom Cumplimiento = Peso | Nivel

[ 9 | o[ ?
& pLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 D 9,78% 1,00

& 01, Programa Crédito Educativo g 80,39% 1,00 01, Programa

& 02, Programa Apoyo Administrativo g 9,18% 1,00 0L Programa

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, las metas a nivel operativo alcanzan una calificacion al
cierre afio 2023 del 90,79% de acuerdo a lo programado, siendo el promedio del avance entre los dos
programas presupuestarios de la institucion.

Programa 1 Crédito Educativo

El programa de crédito educativo que comprende la funcién sustantiva de la Institucion, alcanzé un
89,39% al cierre del 2023

A continuacion, se muestra el resumen con el avance por objetivo operativo:

Nombre Semdforo| Cumplimiento | Peso | Nivel

v | v v v

=" & 01. Programa Crédito Educativo 89,39% 1,00 01. Programa

= Q 01.01. Departamento de Crédito 89,39% 1,00 02, Departamento

¥ CRE 00-01 Cumplir con el plan de desembeolsos financieros 96,41% 1,00  03. Objetivo Operativo

¥ CRE 00-02 Formular nueves productos y servicios de acuerdo con las tendencias 50,00% 1,00  03. Objetivo Operative

¥ CRE 00-02 Desarrollar una gestion administrativa eficiente para cumplir las metas institucionales 97,11% 1,00  03. Objetivo Operativo

B CRE 00-04 Formular los ajustes a3 los productos y servicios actuales de acuerdo con las tendencias 100,00% 1,00  03. Objetivo Operativo
l" CRE 00-05 Identificar el monto y ndmero de los préstamos no otorgados con el fin de determinar la demanda

N . 100,00% 1,00  03. Objetivo Oy t
insatisfecha global o jetivo Cperative

o gy o o o o

4 CRE 00-06 Cumplir con la colocacion crediticia programada 92,81% 1,00 01. Programa

1 Reformada por Resolucion R-DC-064-2013 2013, R-DC 073 2020 del 9 de mayo, 2013 y R-DC 117-2022 del 11 de noviembre 2022
publicada en La Gaceta Nro. 221 del 18 de noviembre, 2022
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Programa 2 Apoyo Administrativo

En el caso del programa de apoyo administrativo, que comprende a las areas que apoyan el area de
crédito, alcanzan un 92,19 % de avance al cierre del afio.

A continuacién, se muestra el resumen con el avance por objetivo operativo por Departamento:

Nombre | Semdaforo | Cumplimiento
v v
= ,@ 02.01. Secretaria Ejecutiva = 92,45%
® SE 00-01 Evaluar la satisfaccion de los clientes con respecto al centro de llamadas O 81,88%
¥ SE 00-02 Dar seguimiento a las necesidades de los clientes. N 74,35%
4 SE O0-03 Determinar el nivel de compromiso hacia CONAPE, en redes sociales = 100,00%
4 SE O0-04 Controlar la ejecucién de los lineamientos estratégicos = 100,00%
4 SE 00-05 Ejecutar el plan de capacitacidn que apoye el desarrollo de competencias que inciden en el mejoramiento = 100.00%
de clima v cultura organizacional !
4 SE 00-06 Identificar el nivel de preferencia hacia CONAPE = 100,00%
¥ SE 00-07 Evaluar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios internos ¥ externos (] 100,00%
¥ sE 00-08 Ejecutar las etapas establecidas del estudio de clima N 83,33%

Nombre ‘ Semaforo | Cumplimiento
| o | o]
= & 02.02. Departamento de Planificacion O 91,09%
4 PLA OO-01 Actualizar el diagndstico externo de CONAPE con el fin de determinar tendencias v lineamientos de la = 100,00%
educacidn superior, técnica vy la necasidad laboral del pais aplicables a CONAPE !
® pLA 00-02 Monitorear los procesos gue permitan medir la eficiencia en la gestion administrativa Ll 75,00%
¥ PLA 00-03 Controlar la efectiva ejecucién presupuestaria a través del flujo de egreses planificados = 89,00%
¥ pLa 00-04 Cumplir con las necesidades informaticas del cliente interne vy externo [ 100,00%
® pLa 00-05 Cumplir con la elaboracion de instrumentos relacionades con el Control Interno Ol 100,00%
® pLa 00-06 Controlar la ejecucién de los proyectos institucionales v continuidad de negocio [l 82,55%
2 & 02.03. Departamento de Financiero | 93,04%
& FIN 00-01 Controlar |a efectiva ejecucion presupuestaria a través del flujo de ingreses proyectados [ 100,00%
¥ FIN O0-02 Mejorar la recuperacion de los préstamos de los deudores de COMAPE, a través de una gestion eficiente = 08.51%
del cobro. !
¥ FIN 00-03 Gestionar eficientemente los ingresos por el aporte bancario que corresponden a CONAPE [l 100,00%
¥ FIN 00-04 Gestionar eficientemente los ingresos por el aporte de las inversiones realizadas por CONAPE Ll 100,00%
® FIN 00-05 Desarrollar una gestion decumental eficiente a nivel institucional Ll 99,93%
¥ FIN 00-08 Mejorar la informacién financiera por medio de procesos actualizados y automatizados, gue se ajusten ala . . 58 .83%
normativa internacional contable para el sector piblico vigente. !
& FIN-07 Evaluar el acto final de las com pras gue ejecuta la Seccién Admnistrativa [ 94,05%
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ll. Desviaciones de mayor relevancia a nivel de metas

A continuacion, se presenta el detalle de las desviaciones a nivel de metas de mayor relevancia que afectan los objetivos, metas y resultados de lo
alcanzado con respecto a lo estimado previamente, establecido para cada programa presupuestario.

OBJETIVOS OPERATIVOS | % DE % EJECUCION
2023 AVANCE | PRESUPUESTARIA COMENTARIO

Al cierre del 2023 se obtuvo un cumplimiento del 50% de la meta, toda vez que solo se
desarroll6 1 producto nuevo de los 2 esperados, el cual fue la puesta en marcha de pagos

de ejecucion.
El Financiamiento de la Segunda Carrera se ejecutd en un 65% de lo programado, debido a
CRE 00-02 Formular nuevos que originalmente se planeo que fuera atendido por la Seccion de TI, pero debido a

limitaciones del recurso humano en esta seccion, se inici6 hasta el segundo semestre con
la colaboracion de contratistas externos y presupuesto que no estaba originalmente
previsto. Adicionalmente, la persona encargada de realizar las pruebas en la etapa de
Desembolsos estuvo incapacitada entre noviembre y diciembre, lo cual generd un
imprevisto en su desarrollo. Indica la Seccién de Tl que la complejidad para desarrollar este
nuevo producto supera el plazo de un afio, por lo que se concluira en el primer semestre
2024.

productos y servicios de 50% 85%
acuerdo con las tendencias
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OBJETIVOS OPERATIVOS | %DE | % EJECUCION
2023 AVANCE | PRESUPUESTARIA COMENTARIO

SE 00-01 Evaluar la
satisfaccion de los clientes
con respecto al centro de
llamadas

82%

No tiene recursos
asignados

El encargado detalla ampliamente que los datos se obtuvieron por medio de una encuesta
presencial y que, algunos factores que influyeron el no alcanzar la meta establecida fueron:
Las fallas en el sistema de la central telefonica, tiempos excesivos en atencion de consultas
de llamadas, esto hace que se mantengan llamadas en cola de espera por mas de 5
minutos, no se cuenta con informacion completa en la bitacora institucional, no atencién
telefénica de las unidades cuando el operador llama por informacion.

Como medias correctivas, el encargado propone

-Monitorear las llamadas, realizar revisiones periodicas y proporcionar comentarios
constructivos para mejorar el rendimiento de los operadores.

-Proporcionar a los operadores las herramientas y la tecnologia adecuadas para facilitar
una interaccién fluida con los usuarios y sistemas telefénicos (central telefonica).
actualizada.

-Que los funcionarios atiendan el teléfono u otros medios de comunicacion cuando algun
operador necesita de su apoyo para atender la consulta que le estan realizando.

-Brindar capacitaciones cada 4 meses a todos los operadores para que estén actualizados.

SE 00-02 Dar seguimiento a
las necesidades de los
clientes.

74%

55%

Al cierre del 2023, del 96% esperado de satisfaccion, el resultado anual fue de un 71,38%
resultado obtenido desde el tercer cuatrimestre 2023 con la encuesta anual que se llevé a
cabo. Como ya se habia mencionado, es recomendable que a lo interno, en colaboracion
con el contralor de servicios, repasen los resultados de la encuesta con el fin de generar
estrategias que permitan elevar el indice de satisfaccién para el afio 2024 en integracion
con el nuevo PEI.

SE O0-08 Ejecutar las
etapas establecidas del
estudio de clima

83%

No tiene recursos
asignados

Como mejora indica que se atendera la etapa faltante en el mes de febrero, dado la
importancia y el insumo que esto da en el tema, ademas de poder integrarse con la nueva
persona que ingrese apoyar a RH y dar tiempo a las jefaturas para que aporten las pruebas
y demas aspectos requeridos, asi como el envio de seguimiento de encuesta al personal.
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OBJETIVOS OPERATIVOS
2023

% DE % EJECUCION

AVANCE |PRESUPUESTARIA COMENTARIO

PLA 0O0-02 Monitorear los
procesos que permitan medir
la eficiencia en la gestidn
administrativa

Se tiene un cumplimiento del 50% de la meta, al presentar 2 informes de los 4 planificados
para el afio, en uno de los indicadores, ademas en ese mismo indicador. Se determina que
75% 55% durante todo el afio no se presentaron los informes relaciones con administracion de
servicios y recursos institucionales, gestion financiera y gestion de proyectos, por lo que en
se recomendando en lo futuro analizar las metas planteadas.

PLA O0-06 Controlar la
ejecucion de los proyectos
institucionales y continuidad
de negocio

Se alcanza un 83% de cumplimiento a las 5 métricas de continuidad de negocio de las 6
planificadas.

Debe destacarse, que durante el tercer trimestre del afio 2023, no se dispuso del
colaborador para dicho puesto, lo que fue asumido por el Equipo de Planificacion, lo que
83% 64% tuvo un impacto en la ejecucion de esta meta.
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OBJETIVOS OPERATIVOS % DE % EJECUCION
2023 AVANCE |PRESUPUESTARIA SRS
La cantidad de inconsistencias que se presentan durante el cuarto trimestre fue mayor a la
cantidad que se resolvio, por lo tanto, el porcentaje se disminuyé con relacion a los otros
periodos, lo anterior, producto de los ajustes que estan en proceso para poder finalizar una
carga de datos de recibos FODELI del periodo de octubre 2014 a agosto 2015.
' La medida correctiva propuesta es, finalizar los ajustes que estan en proceso para poder

FIN OO-06 Mejorar I finalizar la carga de datos de recibos FODELI del periodo de octubre 2014 a agosto 2015.

mformamon financiera por Asi como, mejorar el proceso automatizado para cuando una operacién que pertenece al

medio de procesos convenio FODELI es trasladada a la cartera de Cobro Judicial.

actualizados y 59% 79%

automatizados, que se
ajusten a la normativa
internacional contable para el
sector publico vigente.

Con respecto a las observaciones de Auditoria de las 23 recomendaciones, se han atendido
un total de 14, quedando pendientes 9 recomendaciones por atender. Menciona ademas
que a pesar de que se han realizado algunas acciones, no son suficientes para mejorar el
nivel de cumplimiento de este indicador, ya que no hay recurso humano suficiente para
atender todas las mejoras identificadas
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IV. Anadlisis del desempefio Institucional y programatico

El Programa 1 de Crédito Educativo soporta la funcion sustantiva de CONAPE, que considera los
objetivos del proceso de crédito.

El servicio que genera CONAPE son los préstamos educativos; siendo nuestros usuarios los estudiantes
y los beneficiarios la poblacion de educacion superior.

Para el cumplimiento de las metas institucionales, CONAPE enfoca los servicios en el otorgamiento de
los préstamos a estudiantes, de las zonas de menor desarrollo, para que, a través de la educacion
superior, haya una mayor movilidad social en esas zonas del pais. Ademas, se incluy6 indicadores
relacionado con la cantidad de créditos con garantias del fondo de avales y por ultimo se incluyé una
meétrica relacionada con la calidad en los tiempos de respuesta que maneja la institucion.

Bajo este enfoque, a continuacion, se presentan las metas de colocacion institucionales consignada en
la Matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP):
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Cuadro 2
Cumplimiento de metas de los programas sustantivos

Al 31 de diciembre 2023
Valores absolutos y porcentajes

Meta Recursos en millones de colones
Programas Unidad de Programad Alcanzada

. Producto . Indicador Anual o %de Observaciones
Sustantivos Medida ao o oo Ejecutado %Ejecucién
Semestral X cumplimiento Programado
Prevista Resultado

Se han realizado estrategias
para mejorar la colocacion:
1. Mejoras al proceso de
aprobacién de préstamos.
2. Mejoras al sistema de
elebaoracion de la solicitud,

Programa | . . Cantidad de B .
Crédito Crédito  [Cantidad [ .\ mos Anual 5890 5217 88,57% asicomo al sistema de
. Educativo [de Créditos revisién de la solicitud.
Educativo aprobados L.
3. Incorporacién de un
nuevo servicio de atencion
de prospectos para
préstamo.
4. Menoras en la normativa
de crédito.
28.012,91 | 26.719,53 95%
Cantidad de Se realiz6 un aumento del
Programal Crédito Cantidad réstamos FAC para el mes de ma
Crédito _ Jad  [p Anual 200 218 109,00% para &l m ayo.
. Educativo [de Créditos |aprobados por el se apoyd a mas estudiantes
Educativo L 1 L
Comité de Crédito de lo que se estimé.

Se han realizado estrategias
para mejorar los tiempos
tales como mejoras en el

Porcentaje de .
proceso, claridad en

solicitudes de

Programa | P . L requisitos, mejoras en
s Crédito Cantidad crédito que se K L
Crédito . P g Anual 88% 84% 95,45% sistemas para agilizar la
. Educativo |de Créditos |aprueban dentro . p .
Educativo del plazo comunicacion con el cliente

cuando se debe subsanar
documentacién, que apoya
a que el proceso de realice
de forma mas fluida.

establecido
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Resultados Alcanzados

Para el afio 2023, se obtiene un 88.57% de cumplimiento de la meta de colocacién, al colocar 5217
créditos de los 5890 planificados, de los cuales un 95,45% fueron aprobados dentro del plazo establecido.

Estos resultados son gracias a que, se trabajo en mejora de procesos, sistemas y normativa. Es de
reconocer el compromiso de los funcionarios, ya que al ser una meta ambiciosa lograron un buen
porcentaje de colocacion, contemplando que se tiene la misma cantidad de funcionarios.

Se logré mejorar el servicio al cliente y agilizar consultas de clientes prospectos al contar con la ayuda
de un operador en el centro de llamadas, exclusivo para ese tramite.

La meta de créditos garantizados mediante el fondo de avales fue superada, alcanzando un 109%, con
18 casos por encima de la meta, estos gracias a un aumento en el Fondo, lo que permitié que CONAPE,
pudiera ayudar a mas personas.

Ademas, se logré un porcentaje de ejecucion de desembolsos del 95%, debido a esfuerzos por mejorar
los servicios en linea que faciliten el tramite de los estudiantes, se mantuvo a lo largo del afio la promocion
a través de redes sociales, buscando de esa manera nuevas opciones de atencion virtual para la facilidad
y atencion de dudas por parte de los estudiantes.



COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE

PRESTAMOS PARA ESTUDIOS

V. Resultado de la ejecucion financiera

Cuadro 3
Resumen de Ingresos al 31 de diciembre, 2023

Seccion de Programacion y Evaluacion

TOTAL DE INGRESOS %DE %

PARTIDA (Iszﬁig:nUOE;ITF?C?\’ilIJ:;ES) EJEC"SJE‘;D;;N ELI EJEﬁUSL;DZ)ZE: EL AL 31 DEDICIEMBRE ~ EJECUCION  PARTICIPACION
2023 ANUAL 2023 ANUAL 2023

1.3.2.3.01.00.0.0.000 Intereses sobre titulos Valores ¢ - | @ 172094408064 | ¢ 3.941616.63254 | ¢ 5.662.560.713,18 0,0% 94%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 Intereses sobre Préstamos ¢ 8618.318.64651 | € 4.182.239.069,09 | @ 4.419.296.22022 | ¢ 8.601.535.289,31 99,8% 14,3%
1.3.2.3.03.00.0.0.000 Otras rentas de activos financieros ¢ - | @ 469984721 | ¢ 21.927.097,86 | @ 26.626.945,07 0,0% 0,0%
1.3.9.0.00.00.0.0.000 Otros Ingresos No Tributarios ¢ 21423946525 | @ 27.36094315| @ 4307086593 | ¢ 70.431.809,08 32,9% 0,1%
1.4.1.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Publico | & 4.342.166.544,50 | € 12.797.100.350,96 | & - | @ 12.797.100.350,96 294,7% 21,3%
1.4.2.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Privado | @ 6.028.990.708,05 | @ 12.059.712.429,33 | ¢ - | @ 12.059.712.429,33 200,0% 20,1%
2.3.2.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de Préstamos al Sector Privado | @ 14.705.845.205,24 | ¢ 10.228.534.756,56 | € 10.636.057.307,23 | ¢ 20.864.592.063,79 141,9% 34,7%
3.3.1.0.00.00.0.0.000 Superavit Libre ¢ 112.060.000,00 | @ ¢ ¢ - 0,0% 0,0%
Total de ingresos ¢ 34.021.620.569,55 | ¢ 41.020.591.476,94 | € 19.061.968.123,78 | € 60.082.559.600,72 176,6% 100,0%

Los ingresos efectivos al 31 de diciembre del 2023 fueron de ¢60.083 millones, lo cual representa un
176% de los ingresos programados.

Los dos principales ingresos fueron transferencias corrientes y recuperacion total sobre préstamos, juntos
suman una participacion del 90,4%.

A continuacién, se cita cada una se las partidas de ingreso:

Intereses sobre titulos valores

Los ingresos percibidos por Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central, alcanza un porcentaje
de participacion del 9,4% sobre los ingresos del semestre. con una suma de ¢5,663 millones.

Intereses sobre préstamos

Los Intereses sobre préstamos, producto de los créditos que se encuentran en la fase de cobro,
ascendieron a ¢8.602 millones, que representa un 99,8% de lo esperado para el afio, y que tiene una
participacion del 14,3% sobre los ingresos totales.

Otras rentas de activos financieros

Con respecto a esta partida, corresponde a los ingresos por intereses sobre cuentas corrientes y otros
depositos en bancos publicos que realiza la Institucion, la cual cerrd con un monto de ¢26,6 millones.
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Otros ingresos no fributarios

Presenta una participacion del 0,1% del semestre, con un monto de ¢70 millones, que representa un
32,9% de lo que se esperaba recibir en el afio, esto porque durante el afio no ingresé el monto esperado
por la liquidacion del Seguro de Proteccion Genérica 01-01-PCG-90-04, que todos los afios realiza el
Instituto Nacional de Seguros (INS), con base en los saldos positivos resultantes de las deducciones por
fallecimientos o incapacidades permanentes de los prestatarios.

Transferencias corrientes del sector publico y privado

Este rubo se encuentra compuesto por los aportes bancarios tanto publicos como privados, para un
monto total de ¢24.857 millones, cifra que representa una participacion del 41,4% de los ingresos totales
recibidos en la Institucion, la sobre ejecucion de este ingreso se dio por: producto de la alta volatilidad
que experiment6 el tipo de cambio y del alza en las tasas de interés que aplicaron las entidades
bancarias, las utilidades bancarias crecieron en gran medida, lo cual incremento el ingreso por aporte
bancario mas alla de lo estimado. Adicionalmente reduccion del presupuesto por la improbacién por parte
de la CGR afect6 la sobre estimacién, ya que los ingresos que se habian estimado eran mayores en el
presupuesto improbado.

Recuperacion de préstamos al sector privado

Este rubro representa un 34,7% de los ingresos recibidos en el afio, con un monto que asciende a
¢20.865 millones, producto del pago de los préstamos que se encuentran en la fase de cobro, lo que
representa una ejecucion del 141,9%.
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Cuadro 4
Gestion Financiera por programa presupuestario
Al 31 de diciembre 2023
(Montos en millones de colones y porcentajes)

Presupuesto Presupuesto
definitivo ¥ Ejecutado %

Programa Presupuestario % de Hecucion Participacion Relativa %

Programa 1. Crédito Educativo

Programa 2. Administracion Activa

TOTAL GENERAL 34.021,62 31.315,24 92,05% 100,00%

Fuente: Seccién de Programaciéon y
Evaluacion

1/Presupuesto definitivo: Sumatoria del presupuesto ordinario, presupuestos extraordinarios y modificaciones
presupuestarias al cierre del afio econémico (algunas entidades le llaman Monto Asignado, Presupuesto Final,
Presupuesto Asignado o Presupuesto Estimado de Efectivo).

2/ Presupuesto Hecutado o Girado (no contempla compromisos)

Nota: se deben indicar todos los programas de tal modo que la suma de los mismos coincida con el total del
presupuesto

Cuadro 5
Ejecucion financiera del presupuesto, segtn clasificacion por objeto del gasto
Al 31 de diciembre 2023
(Montos en millones de colones y porcentajes)

. Pr Pr t % ion
Partida esupuesto esupuesto b Ejecucio

definitivo ¥ ejecutado Z

0-Remuneraciones 1.782,98 1.630,24 91,43%
1-Servicios 2.223,79 1.550,04 69,70%
2-Materiales y Suministros 29,93 14,95 49,94%
3-Intereses y Comisiones 0,80 0,39 49,31%
4-Activos financieros 28.012,91 26.719,53 95,38%
5-Bienes duraderos 1.162,91 698,04 60,03%
6-Transferencias corrientes 808,30 702,05 86,85%
SUB TOTAL 34.021,62 31.315,25 92,05%
TOTAL GENERAL 34.021,62 31.315,25 92,05%

Fuente: Seccién de Programacion y Evaluacion

1/Presupuesto definitivo: Sumatoria del

presupuesto ordinario,

presupuestos extraordinarios y

modificaciones presupuestarias al cierre del afio econdmico (algunas entidades le llaman Monto|

Asignado, Presupuesto Final, Presupuesto Asignado o Presupuesto Estimado de Efectivo).

2/ En algunas instituciones también se le conoce como Presupuesto Girado (no contempla compromisos)

3/ Corresponde a recursos de creditos externos
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Como se puede observar en los cuadros anteriores, los egresos efectivos al cierre del afio 2023, fueron
de ¢31.315 millones, siendo que los dos principales egresos fueron activos financieros y remuneraciones
que suman una participacion del 92,05%.

A continuacion, el comportamiento de las partidas de egresos al 31 de diciembre 2023:

Remuneraciones

La ejecucion presupuestaria de esta partida alcanzo en el 2023, la suma de ¢1.630 millones con un
porcentaje de ejecucion del 91,4% del presupuesto total, donde las subpartidas con mayor ejecucion son
0.01.01 Sueldos para cargos fijos y 0.03.02 restriccion a la profesion.

La partida de manera global representa el 5,2 % de la participacion del total de gastos del 2023.
Servicios

La partida Servicios en el afio 2023, absorbié el 4,9% del total de egresos ejecutados, con un porcentaje
de ejecucion del 69,7 % sobre el presupuesto total, para un monto de ¢1.550 millones aproximadamente,
donde las subpartidas con mayor ejecucidn son las siguientes:

a) Lasubpartida 1.03.02 Publicidad y propaganda con ¢217 millones ejecutados, que se utiliz6 para
el servicio de publicidad pauta en medios y la produccion de material.

b) La subpartida 1.04.05 Servicios de tecnologias de informacién, principalmente por los servicios
de administracion del Sitio Alterno, la subpartida en general tuvo una ejecucion de ¢236 millones.

c) Otros servicios de gestion y apoyo con 1.04.99 un monto ejecutado total de ¢388 millones,
principalmente por:

I, Los servicios contratados por la Seccién de Cobro para temas de recaudacion de
deuda.

i. Pago por concepto de call center institucional administrado por la Seccidn
Administrativa.

ii. ~ Contratacion temporal de personal de apoyo para tareas extraordinarias por parte de la
unidad de Mercadeo

d) Partida mantenimiento y reparaciéon por un monto de ¢205 millones especialmente en la
subpartida 1.08.08 Mant. y Rep. de equipo de computo y sist. de informacién con ¢166 millones,
por el pago de Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma critica hardware
y software, y soporte técnico de CONAPE.
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Materiales y suministros

La partida Materiales y suministros en el periodo del | semestre del 2023, present6 una ejecucion del
49,9% sobre el presupuesto total para esa partida, para un monto de ¢14,9 millones aproximadamente.

Activos Financieros (Desembolsos a Estudiantes)

Los desembolsos a estudiantes absorbieron durante el afio 2023, el 85,3% del total de egresos, los
cuales alcanzaron la cifra de ¢26.720 millones y un porcentaje de ejecucion del 95,4%. Este egreso
atiende la funcién sustantiva de la Institucion.

El buen resultado radica en que se han realizado esfuerzos por mejorar el servicio brindado al prestatario,
aclarando sus consultas y creando procesos mas agiles para la solicitud de los desembolsos.

Bienes Duraderos

Los bienes duraderos presentaron una ejecucion del 60% con un monto de ¢698 millones, y una
participacion sobre los egresos totales ejecutados del 2,2%. El principal desembolso se dio en la
subpartida 5.99.03 Bienes intangibles por la renovacion de licencias BPM, sitio principal y mantenimiento
del sistema BPM.

Transferencias

Durante el afio 2023, se gir6 la suma de ¢702 millones, con una ejecucion del 86,9% y un porcentaje de
participacién del 2,2%, dado principalmente por la subpartida 6.01.02 Transferencias corrientes a
Organos Desconcentrados, por el dinero desembolsado a la Comision Nacional de Emergencias (¢683
millones) y la partida de prestaciones que se ejecutaron ¢12,1 millones
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Cuadro 6
Factores que incidieron en la ejecucion presupuestaria y acciones correctivas
Al 31 de diciembre 2023

Nivel de ejecucion Factores
Nombre de la partida
30/06/2023 "* 31/12/2023 4 8 9 Descripcion’?

Servicios 27,39% 69,70% X | X X

Materiales y Suministros 17,37% 49,94% X

Intereses y Comisiones 0,00% 49,31% X

Bienes duraderos 22,92% 60,03% X | X X

Trahsferen0|as 83,93% 86,85% X

corrientes

Fuente: Secciéon de Programacion y Evaluacion
/1 Esta informacion se obtiene del informe del | semestre.

/2 Especificar el factor “Otros”.

LISTA DE FACTORES

1) Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.
2)  Procesos de contratacién que se concretan en el segundo semestre.

3)  Aplicacion de directrices presidenciales (especificar).

4)  Lineamientos de los entes rectores de la Administracion Financiera.

5)  Gestioén administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto).
6) Variacion en la estimacion de recursos.

7)  Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.
8)  Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

9)  Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2023

10) Otros (Especifique).
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PRESTAMOS PARA ESTUDIOS

Cuadro 7
Resultados de los Proyectos registrados en el Banco de Proyectos de Inversion Publica
Al 31 de diciembre 2023
(en millones de colones)

Observaciones

Codigo y nombre del proyecto

Programado Alcanzado %Ejecucion

03199 Adquisicion de equipo y 37,49 10,41 27,78 |Se realizaron todas las compras por reposicion
programas de cOmputo para la necesarias en el afio, ademas la compra del
Comision Nacional de equipo que necesitaba el area de digitalizacion,
Préstamos para Educacion, sede por eso el cumplimiento de la meta es del
ubicada en provincia de San 100%. El monto programado corresponde a la
José, cantén de Montes de Oca. informacién del ultimo perfil aprobado en el
Banco de Proyectos de Inversion Publica
03202 Mantenimiento preventivo 1,28 0,58 45,69 [Se cumple con el cronograma establecido,
y correctivo de bienes para el ultimo trimestre no fue necesario
institucionales de CONAPE, en mantenimiento, es importante recordar que la
Oficina Regional en Pérez contratacion es por demanda y cuando el
Zeledo6n servicio sea requerido. El monto programado
corresponde a la informacioén del ultimo perfil
aprobado en el Banco de Proyectos de
Inversion Publica
03203 Mantenimiento preventivo 54,01 42,49 78,67 |Al IVtrimestre del afio 2023, se realizaron las
y correctivo de bienes contrataciones necesarias para contar con
institucionales de CONAPE, en servicios de mantenimiento de instalaciones,
San José equipos y mobiliario. Algunos servicios no
fueron concretados mediante contratacion en
Sicop, resultando en procesos infructuosos.El
monto programado corresponde a la
informacion del ultimo perfil aprobado en el
Banco de Proyectos de Inversion Publica
03204 Adquisiciéon de mobiliario 27,26 13,69 50,22 |Se present6 una disminucidn a la previsiéon
de oficina y equipos para la original, ya que los bienes se cotizaron mas
Comisién Nacional de econdémicos que las estimaciones
Préstamos para Educacion, preliminares y para los costos en délares, la
Sede Central San Pedro, cantén tendencia ha sido a la baja. La mayor
de Montes de Oca diferencia se presenté para equipos de
mantenimiento, alarma de robo (al realizar
visita en el sitio por parte de oferentes se
determinaron ajustes sustanciales en el
equipamiento, que permitié reducir costos).
Dos bienes no fueron requeridos para
sustituciéon el microondas y una silla para
recursos humanos.
03205 Soporte y mantenimiento 898,18 564,78 62,88 |De las actividades se logro6 la adjudicacion de
alos sistemas e infraestructura las 26 lineas programadas de forma
informéatica en la sede de satisfactoria, dejando solamente pendiente 3
CONAPE en San Pedro de servicios de mantenimiento que pertenecen a:
Montes de Oca. el mantenimiento del sistema financiero, el
mantenimiento de citas virtuales y el cobro BPM
sin llevar a cabo en el afio 2023, esto por
temas de prioridad institucional.
Presupuestariamente la ejecucion es del 17%
entre el monto total para los cuatro afos. El
monto programado corresponde a la
informacion del ultimo perfil aprobado en el
Banco de Proyectos de Inversion Publica
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VI. Propuesta de medidas correctivas hacia la mejora de la gestion institucional

1. Paralas partidas con menor ejecucion como lo son servicios, materiales y suministros y bienes
duraderos, se estara enviando un correo mensual al equipo gerencial, con el fin de dar
seguimiento a cada unidad con respecto a la ejecucion de los pagos de las 6rdenes de compra
que se encuentran en compromiso.

2. Adicionalmente se remitira un correo trimestral con a la ejecucion las unidades, para que
ejecuten los recursos presupuestados.

3. Se revisara planificacion para determinar si existen desviaciones en los recursos que tiene la
institucién para el cumplimiento de metas.
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Conclusiones generales del informe

1.

4.

Con respecto al cumplimiento de metas y objetivos la institucion, se logra una calificacion
positiva, por tal motivo la institucion debe continuar por la misma linea de cumplimiento,
con el fin de lograr las metas que se establecieron para el 2024. Ademas, prestara
atencion a los indicadores del préximo afio , para continuar con buenas calificaciones.

En relacion con las desviaciones de mayor relevancia, se debe monitorear el
cumplimiento de estas metas que no se cumplieron, ya que algunas no se daran
seguimiento para el proximo PEI, pero es responsabilidad de las unidades terminar con
las meta o tareas asignadas.

En cuanto al apartado de Andlisis del desempefio Institucional y programatico, solo una
meta logré una calificacion menor a 90%, por lo que se debe continuar con las
estrategias implementadas, y evaluandolas de manera constante, para analizar sus
repercusiones en la colocacion de préstamos.

Como parte de la ejecucion financiera podemos ver que a nivel de ingresos por temas
de la improbacién presupuestaria, se recibieron mas recursos de lo que se tenian
presupuestados, lo que significa actualmente un incremento del superavit. En el tema
de los egresos la institucion debe prestar mayor atencidn a las partidas de gastos, toda
vez que la ejecucion global es mejor a 90%, por lo que se trabajar en estrategias para
mejorar esta calificacion.



