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Resumen Ejecutivo

Esta auditoria se realiz6 con el objetivo de verificar el cumplimiento de lo estipulado en la Ley No. 8220
y su Reglamento, tanto en la Seccién de Gestion y Analisis de Crédito, asi como, por los responsables
de coordinar o ejecutar los planes de mejora, para determinar la eficacia, pertinencia y utilidad de las
acciones que realizan, en el periodo comprendido entre enero 2023 a octubre 2023.

El presente informe recopila aspectos de mejora para el cumplimiento de la Ley No.8220, en el proceso
de la Seccién de Gestion y Analisis de Crédito, tales como: solicitar la documentacion de los préstamos
en una sola ocasion, cumplir con el plazo establecido para aprobar el tramite, unificar los textos que
se le envian a los clientes cuando tienen documentacion pendiente, entre otros.

Por otro lado, se examiné la operativa tanto de la Contraloria de Servicios como del servicio que presta
alos clientes la plataforma de Call Center, la cual es contratada por la Institucion y por ultimo, se valor6
el cumplimiento de labores de la Comisién de Mejoras Regulatorias de CONAPE que, entre otros,
conlleva solicitarle a la Administracion Activa, como una de sus principales funciones, el brindar una
mayor atencion en la actualizacion del catalogo nacional de tramites, asi como capacitar al Call Center
en la normativa vinculante a la labor que realizan.

Por lo anterior, se plasmaron en el informe las recomendaciones pertinentes para cada uno de los
hallazgos emitidos y asi contribuir en la mejora continua del proceso operativo que fue examinado.



