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. Presentacion

De conformidad con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, emitidas por
medio de la Resolucion R-DC-024-20121, se realiza el presente documento el cual incluye la informacion
referente al Informe de Evaluacion Presupuestaria del primer semestre del afio 2023, segun lo
establecido en la norma 4.5.6.

IIl. Avance en cumplimiento de metas y objetivos de los Programas Presupuestarios en funcion
de los indicadores establecidos.

Nombre Semaforo | Cumplimiento
| ) | o
) % pLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 = 57,31%
- @ o1. Programa Crédito Educativo O 50,11%
- @ 2. Programa Apoyo Administrativo |:| 64,51%
Como se puede apreciar en el cuadro anterior, las metas a nivel operativo alcanzan una calificacién al
cierre del semestre del 57,31% de acuerdo a lo programado, siendo el promedio del avance entre los
dos programas presupuestarios de la institucion.
Programa 1 Crédito Educativo
El programa de crédito educativo que comprende la funcién sustantiva de la Institucion, alcanzé un
50,11% al primer semestre 2023
A continuacién, se muestra el resumen con el avance por objetivo operativo:
- @ o1. Programa Crédito Educativo ] 50,11%
5] ,Q 01.01. Departamento de Crédito . 50,11%
¥ CRE 00-01 Cumplir con el plan de desembolses financieros . a 48,43%
& CRE 00-02 Formular nuevos productos v servidos de acuerde con las tendencias m. 0,00%
® CRE 00-03 Desarrollar una gestion administrativa ficiente para cumplir las metas institucionales [l 70,89%
¥ CRE 00-04 Formular los ajustes a los productos v servicios actuales de acuerdo con |as tendencias B 30,00%
¥ CRE 00-05 Identificar el monto y nimero de los préstamos no otorgados con el fin de determinar la demanda insatisfecha D 82.26%
global !
¥ Cre 00-06 Cumplir con la colocacién crediticia programada B 49,06%

1 Reformada por Resolucién R-DC-064-2013 2013 y R DC 073 2020 del 9 de mayo, 2013, publicada en el alcance Nro266 de La Gaceta

Nro. 245 del 18 de setiembre, 2020
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Programa 2 Apoyo Administrativo

En el caso del programa de apoyo administrativo, que comprende a las areas que apoyan el area de
crédito, alcanzan un 60,71 % de avance al primer semestre.

A continuacién, se muestra el resumen con el avance por objetivo operativo por Departamento:

B & 02.01. Secretara Ejecutiva ™ 60,71%
¥ St 00-01 Evaluar la satisfaccién de los clientes con respecto al cantro de llamadas L] 76,21%
¥ st 00-02 Dar sequimiento a las necasidades de los clientes. [ B 0,00%
¥ St 00-03 Determinar el nivel de compromiso hacia COMAPE, en redes sociales L] 74,37%
¥ St 00-04 Controlar Ia ejecucion de los lineamientos estratégicos [ 82,51%
¥ SE 00-05 Ejecutar el plan de capacitacion que apoye el desarrollo de competencias que inciden en el mejoramiento de . R 50.00%
cima y cultura organizacional !
¥ St 00-06 Identificar el nivel de preferencia hacia CONAPE B 69,28%
& SE 00-07 Evaluar |a calidad del servicio ofrecido a los usuarios intemos v externos [ 100,00%
¥ sc00-08 Ejecutar las etapas establecidas del estudio de clima m. 33,33%

& [ 02.02. Departamento de Planificacion ] 51,24%
¥ PLA D0-01 Actualizar el diagndstico externo de CONAPE con el fin de determinar tendencias y lineamientos de la . . 50.00%
educacion superior, técnica v la necesidad laboral del pals aplicables a CONAPE !
¥ pLa 00-02 Monitorear los procesos que permitan medir la eficiencia en |a gestidn administrativa B 25,00%
¥ pLa 00-03 Controlar la efectiva ejecucion presupuestaria a través del flujo de egresos planificades B 46,91%
¥ pLa 00-04 Cumplir con las necesidades informaticas del diente interno v externo L] 60,50%
¥ pLa 00-05 Cumplir con la elaboracién de instrumentos relacionadas con el Control Interno B 50,00%
¥ pLa 00-06 Cantrolar Ia ejecucion de los proyectos institucionales y continuidad de negocio B 75,00%

B & 02.03. Departamento de Financiero [ | 81,60%
¥ FIN 00-01 Controlar la efectiva ejecucidn presupuestaria a través del flujo de ingresoes proyectados = 100,00%
ﬁbFIN 00-02 Mejorar la recuperacion de los préstamos de los deudores de CONAPE, a través de una gestion eficiente del B 74,52%
cobro.
¥ FIN 00-03 Gestionar eficientemente los inaresos por el aporte bancario que corresponden a CONAPE : 100,00%
¥ FIN 00-04 Gestionar eficientemente los ingresos por el aporte de las inversiones realizadas por CONAPE [ 100,00%
¥ FIN 00-05 Desarrollar una gestién documental eficiente 3 nivel institucional . . 50,00%
¥ FIN 00-06 Mejorar |a informacion financiera por medio de procesos actualizados v automatizados, gue se ajusten a la . i 57.37%
normativa internacional contable para el sector pablico vigente. !
¥ FIN-07 Evaluar el acto final de las compras que ejecuta |a Seccidn Admnistrativa D 89,28%
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A continuacion, se presenta el detalle de las desviaciones a nivel de metas de mayor relevancia que afectan los objetivos, metas y resultados de lo
alcanzado con respecto a lo estimado previamente, establecido para cada programa presupuestario.

% EJECUCION
0,
OBJETIVOS OPERATIVOs 2023 | 2 DE AVANTE 1 pRresupuesTARIA COMENTARIO
DEL OBJETIVO
CRE OO0-01 Cumplir con el plan de 48 49 38.0%
desembolsos financieros e o La Seccién de Desembolsos esta desarrollando una serie de acciones para el segundo semestre, las cuales se detallan en
cuadro 6, mas adelante en el informe con lo cual se espera aumentar el monto de desembolsos realizados a los estudiantes.
CRE 00-02 Formular nuevos productos . - . . .
- 0 0 El departamento de Crédito se encuentra en proceso de este objetivo anual, ya en conjunto con el equipo gerencial se
y servicios de acuerdo con las 0,0% 36,5% \ L - ) C
tendencias acordd Ique'Ios productos de: Emanmamlento de una Seguqda Carreray Pagp de préstamos durante su fase en ejecucion,
los realizara un consultor, debido a que las cargas de trabajo en Tl no permitian su avance.
Ambos proyectos se estaran desarrollando para el segundo semestre 2023.
Este objetivo tiene asociado tanto la colocacién en nimero como en monto, ambos van cercano a lo programado, sin
CRE 00-06 Cumplir con la colocacion 49.1% 12519 embargo, como es un objetivo asociado a la funcion sustantiva de la Institucion, se considera importante su seguimiento.
crediticia programada 17 1o Con respecto al porcentaje de ejecucion presupuestaria se tiene un 125% toda vez que durante este periodo se han
realizado modificaciones presupuestarias por lo cual lo ejecutado presupuestariamente es mayor a los programado
inicialmente.
SE OQ'OZ Dar segumento alas 0,0% 31,7% La elaboracion de la encuesta sera realizada entre los meses de agosto y setiembre, por lo que se espera que los recursos
necesidades de los clientes. I . M
también se ejecuten para la finalizacién del semestre.
SE 00-08 Ejecutar las etapas 333% NA Este objetivo sera ejecutado en el segundo semestre, se han elaborado los informes y planes de clima respectivo, los cuales
establecidas del estudio de clima ' seran desarrollados por las areas en el segundo semestre. Este objetivo no cuenta con recursos asignados previamente,
sino que la unidad concentra sus recursos en otro indicador.
PLA 00-02 Monitorear los procesos
que permitan medir la eficiencia en la 25,0% 54,7% . . ., .
o L Para el segundo semestre la gestora de procesos tiene programada la ejecucién de este indicador al desarrollar la
gestion administrativa . : S ; I . .
herramienta en la cual cargaran los datos para la medicién de procesos, asi como la capacitacion a las areas respectivas
PLA 00-03 Controlar |a efectiva Se realizaran medidas correctivas para dar un seguimiento personalizado a cada unidad para elevar el cumplimiento del
ejecucién presupuestaria a través del 46,9% 155,4% p 9 P P P

flujo de egresos planificados

objetivo. Con respecto a la ejecucion presupuestaria, esta es mayor debido a que el pago a la Comision Nacional de
emergencias fue mayor del estimado inicialmente.
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IV. Anadlisis del desempefio Institucional y programatico

El Programa 1 de Crédito Educativo soporta la funcion sustantiva de CONAPE, que considera los
objetivos del proceso de crédito.

El servicio que genera CONAPE son los préstamos educativos; siendo nuestros usuarios los estudiantes
y los beneficiarios la poblacion de educacion superior.

Para el cumplimiento de las metas institucionales, CONAPE enfoca los servicios en el otorgamiento de
los préstamos a estudiantes, de las zonas de menor desarrollo, para que, a través de la educacion
superior, haya una mayor movilidad social en esas zonas del pais. Ademas, se incluy6 indicadores
relacionado con la cantidad de créditos con garantias del fondo de avales y por ultimo se incluyé una
meétrica relacionada con la calidad en los tiempos de respuesta que maneja la institucion.

Bajo este enfoque, a continuacion, se presentan las metas de colocacién institucionales consignada en
la Matriz de Articulacién Plan Presupuesto (MAPP):
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Cuadro 2

Cumplimiento de metas de los programas sustantivos
Al 30 de junio 2023
Valores absolutos y porcentajes

Meta Recursos en millones de colones
Unidad de . .

Alcanzada

Producto Medida Indicador AnuEl @ Programada % de : : > Observaciones
) ; o P Programado Ejecutado % Ejecucién
Semestral o Prevista cumplimiento

Resultado
Credlto. Ca,rn!dad de Cantidad de préstamos aprobados Anual 5767 2761 47,88% sSe han realizado es.tlrateg|as para
Educativo Créditos mejorar lacolocacién
Crédito Cantidad de Cantidad de préstamos aprobados por Se realiz6 un aumento del FAC

el Comité de Crédito garantizados con Anual 1“2 141 99,30%| 28786 000 000,00 10 950 920 637,24 38,04%

Educativo Créditos el Fondo de Avales CONAPE (FAC) para el mes de mayo.
Crédito Cantidad de Porcentaje de solicitudes de crédito que Se hatrabajado en mejora de

. P se aprueban dentro del plazo Anual 88% 78% 88,64% procesos, para acortar los plazos
Educativo Créditos

establecido de atencién de las solicitudes.
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Resultados Alcanzados

En relacion con las metas de produccion (MAPP), se tenia programado una meta de 50% de avance para
el 30 de junio de 2023, y se logr6 un 47,88%, debido a mejoras en las estrategias de colocacion.

Se ha trabajado en mejoras a la solicitud de préstamo, en el proceso de verificacion documental, analisis
y aprobacion de préstamo, en la normativa, entre otros y se esta evidenciando un aumento en las
colocaciones durante el afio 2023.

En cuanto a los indicadores de desempefio asociados a productos, se obtuvo un porcentaje de ejecucion
del 99,30%, al realizar un ajuste de aumento en el porcentaje de préstamos que pueden ser financiados
por medio del fondo de avales.

Relacionado con los tiempos de respuesta se tiene un cumplimiento de un 88,64%, producto del trabajo
que se harealizado en el mejoramiento de procesos para acortar los plazos de atencidn de las solicitudes
de crédito.

En cuanto a los recursos ejecutados en relacion con los resultados alcanzados en la gestion
programatica, se tiene que, se ejecutd un 38,04%, este rubro se ve afectado entre otros aspectos, debido
a que el afio anterior la colocacion de préstamos fue menor a la programada lo que repercute de manera
directa en el monto ejecutado de los desembolsos para este afio 2023.

Ademas, debido a que, por 2 afios consecutivos por efecto de la pandemia, los estudiantes realizaron
muchas suspensiones de estudios y cambios en las condiciones crediticias de los préstamos, por lo que
sus efectos aun tienen repercusion en los montos que estaban programados para desembolsar. Se
espera que producto de las estrategias en el proceso de formalizacién, para el tercer cuatrimestre se
vean reflejado un aumento en la ejecucion de los desembolsos.
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V. Resultado de la ejecucion financiera

Percepcion de ingresos

Cuadro 3
Resumen de Ingresos al 30 de junio, 2023

PARTIDA PRESUPUESTO ANUAL EJECUTADO ENEL | % DEEJECUCION % PARTICIPACION
(INCLUYE MODIFICACIONES) SEM 2023 DEL | SEM 2023 |1 SEM 2023
1.3.2.3.01.00.0.0.000 Intereses sobre titulos Valores ¢ - @ 1720944 080,64 0,0% 4.2%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 Intereses sobre Préstamos ¢ 8618318646,51 [ € 4182239 069,09 48,5% 10,2%
1.3.2.3.03.00.0.0.000 Ofras rentas de activos financieros ¢ - ¢ 4699 847,21 0,0% 0,0%
1.3.9.0.00.00.0.0.000 Ofros Ingresos No Tributarios ¢ 21423946525 | ¢ 27 360 943,15 12,8% 0,1%
1.4.1.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Publico ¢ 4342166 544,50 | @ 12797 100 350,96 294,7% 31.2%
1.4.2.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Privado ¢ 6028990 708,05 | € 12059712 429,33 200,0% 29,4%
2.3.2.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de Préstamos al Sector Privado | @ 1470584520524 | ¢ 10228 534 756,56 69,6% 24.9%
3.3.1.0.00.00.0.0.000 Superavit Libre ¢ 112 060 000,00 | @ - 0,0% 0,0%
Total de ingresos ¢ 34021620 569,55 | € 41 020 591 476,94 120,6% 100,0%

Los ingresos efectivos en el primer semestre del 2023 fueron de ¢41.021 millones, lo cual representa
un 121% de los ingresos programados.

Los dos principales ingresos son transferencias corrientes y recuperacion total sobre préstamos, juntos
suman una participacion del 95,7%.

A continuacién, se cita cada una se las partidas de ingreso:

Intereses sobre titulos valores

Los ingresos percibidos por Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central, alcanza un porcentaje
de participacion del 4,2% sobre los ingresos del semestre con una suma de ¢1,720 millones.

Intereses sobre préstamos

Los Intereses sobre préstamos, producto de los créditos que se encuentran en la fase de cobro,
ascendieron a ¢4.182 millones, que representa un 48,5% de lo esperado para el afio, y que tiene una
participacion del 10,2% sobre los ingresos totales.

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

-9-


tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

Otras rentas de activos financieros

Con respecto a esta partida, corresponde a los ingresos por intereses sobre cuentas corrientes y otros
depositos en bancos publicos que realiza la Institucion, con un monto de ¢4,7 millones.

Otros ingresos no tributarios

Presenta una participacion del 0,1% del semestre, con un monto de ¢27 millones, que representa un
12,8% de lo que se espera recibir en el afio. Se esta a la espera del ingreso en el segundo semestre, de
la liquidacion del Seguro de Proteccion Genérica 01-01-PCG-90-04, que todos los afios realiza el Instituto
Nacional de Seguros (INS), con base en los saldos positivos resultantes de las deducciones por
fallecimientos o incapacidades permanentes de los prestatarios.

Transferencias corrientes del sector publico y privado

Este rubo se encuentra compuesto por los aportes bancarios tanto publicos como privados, para un
monto total de ¢24.857 millones, cifra que representa una participacion del 60,6% de los ingresos totales
recibidos en la Institucion, sobre ejecucion de este ingreso se da por: producto de la alta volatilidad que
experimenté el tipo de cambio y del alza en las tasas de interés que aplicaron las entidades bancarias,
las utilidades bancarias crecieron en gran medida, lo cual incremento el ingreso por aporte bancario mas
alléd de lo estimado. Adicionalmente la improbacién de la CGR ya que los ingresos que se habian
estimado eran mayores en el presupuesto improbado.

Recuperacion de préstamos al sector privado

Este rubro representa un 24,9% de los ingresos recibidos en el semestre, con un monto que asciende a
¢10.228 millones, producto del pago de los préstamos que se encuentran en la fase de cobro. Se ha
recibido un 69,6% de lo esperado.
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Ejecucion de gastos

Cuadro 4
Gestion Financiera por programa presupuestario
Al 30 de junio 2023
(Montos en millones de colones y porcentajes)

Presupuesto  Presupuesto % de Participacion

Programa Presupuestario : .
g P Modificado ¥  Ejecutado?  Ejecucién  Relativa %

Programa 1. Crédito Educativo 2870217 11 185,86 38,.97% 84 36%
Programa 2. Administracion

Activa

TOTAL GENERAL 34 021,62 13 354,33 39,25% 100,00%

1/ Comesponde al Presupuesio Ondinanio mas documenios presupuesianos

9319,45 2 168,47 40,76% 15,64%

2/ Presupuesio Ejecutado o Girado (no contempla compromisos)

Nota: g2 deben ndicar fodos los programas de & modo que la suma de los mismoes coincida con el fofal del presupussio

Fuente: Seccion de Programacion y Evaluacion

Cuadro 5
Ejecucion financiera del presupuesto, segtn clasificacion por objeto del gasto
Al 30 de junio 2023
(Montos en millones de colones y porcentajes)

Presupuesto Presupuesto % Ejecucién
modificado gjecutado
0-Remuneraciones 1773,28 834 64 47.07%
1-Servicios 2 182,07 597 .73 27.39%
2-Materiales v Suministros 25,30 4,39 17,37%
4-Activos Financieros 280121 10 950,92 39,09%
5-Bienes Duraderos 1 205,66 276,38 22,92%
6-Transferencias Corrientes 822 40 690,28 83,93%
SUB TOTAL 34 021,62 13 354,34 39,25%
TOTAL GENERAL 34 021,62 13 354,34 39,25%

Fuente: Seccion de Programacion v Evaluacidn
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Como se puede observar en los cuadros anteriores, los egresos efectivos en el primer semestre del
2023 fueron de ¢13.354 millones, donde ademas se refleja que, los dos principales egresos son activos
financieros y remuneraciones que suman una participacion del 88,3%.

A continuacién, el comportamiento de las partidas de egresos en el | semestre de 2023:

Remuneraciones

La ejecucion presupuestaria de esta partida alcanzé en el | semestre del 2023, la suma de ¢835 millones
con un porcentaje de ejecucion del 47,1% del presupuesto total, donde las subpartidas con mayor
ejecucién son 0.01.01 Sueldos para cargos fijos y 0.03.02 restriccion a la profesion.

La partida de manera global representa el 6,2 % de la ejecucion total del | semestre del 2023.
Servicios

La partida Servicios en el periodo del | semestre del 2023, absorbi6 el 4,5% del total de egresos
ejecutados, con un porcentaje de ejecucion del 27,4 % sobre el presupuesto total, para un monto de ¢597
millones aproximadamente, donde las subpartidas con mayor ejecucion son las siguientes:

a) Lasubpartida 1.03.02 Publicidad y propaganda con ¢151 millones ejecutados, que se utilizé para
el servicio de publicidad pauta en medios y la compra de articulos promocionales.

b) La subpartida 1.04.05 Servicios de tecnologias de informacién, principalmente por los servicios
de administracion del Sitio Alterno, la subpartida en general tuvo una ejecucion de ¢85 millones.

c) Otros servicios de gestion y apoyo con 1.04.99 un monto ejecutado total de ¢107 millones,
principalmente por:

Los servicios contratados por la Seccion de Cobro para temas de recaudacion de deuda
y el objeto.

ii. ~ Pago por concepto de call center institucional administrado por la Seccién Administrativa

d) Mantenimiento y reparaciéon por un monto de ¢75 millones especialmente en la subpartida
1.08.08 Mant. y Rep. de equipo de computo y sist. de informacién por el pago de Soporte y
mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma critica hardware y software, y soporte
técnico de CONAPE.

Se debe aclarar que muchos de los servicios ya tienen procesos de contratacion administrativa
adjudicados, pero se encuentran en estado de compromiso a la espera de su ejecucion. EI monto de
compromisos en servicios asciende a ¢449 millones.
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Materiales y suministros

La partida Materiales y suministros en el periodo del | semestre del 2023, present6 una ejecucion del
17,4% sobre el presupuesto total para esa partida, para un monto de ¢4,3 millones aproximadamente.
Cabe aclarar que muchos de estos suministros son por demanda o se esperan ser adquiridos en el
transcurso del afo.

Activos Financieros (Desembolsos a Estudiantes)

Los desembolsos a estudiantes absorbieron el 82% del total de egresos ejecutados del semestre, el cual
alcanzé la cifra de ¢10.951 millones y un porcentaje de ejecucion del 39%. Este egreso atiende la funcion
sustantiva de la Institucion. A pesar de las suspensiones de estudios, se logré sobrepasar la meta en la
cantidad de desembolso, esto por cuanto se han realizado esfuerzos para generar las resoluciones de
cambios crediticios para que se sigan haciendo los desembolsos a estos estudiantes, que se cambiaron
a carrera mas cortas con costos menores, donde los desembolsos pueden ser por bimestre, por lo que
se pueden realizar mas desembolsos, pero por un menor monto al ser una carrera con un menor costo.

Bienes Duraderos

Los bienes duraderos presentaron una ejecucion del 22,9% con un monto de ¢276 millones, y una
participacion sobre los egresos totales ejecutados del 2,1%. El principal desembolso se da en la
subpartida 5.99.03 Bienes intangibles por la renovacion de licencias BPM, sitio principal y mantenimiento
del sistema BPM.

Transferencias

Se ha girado la suma de ¢690 millones, con una ejecucidn del 83,9% y un porcentaje de participacion del
52%, dado principalmente por la subpartida 6.01.02 Transferencias corrientes a Organos
Desconcentrados, por el dinero desembolsado a la Comision Nacional de Emergencias (¢683 millones)
y la partida de prestaciones que se ejecutaron ¢6,2 millones

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica
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Cuadro 6
Factores que incidieron en la ejecucion presupuestaria y acciones correctivas
Al 30 de junio 2023

Porcentaje de Factores que incidieron

Acciones correctivas para mejorar el resultado de ejecucién

ejecucion en la ejecucion

Se enviara correo mensual y se dara seguimiento a cada unidad con el fin de que se vayan ejecutando los pagos de las

1-Servicios 27,39% 2,8 ordenes de compra que se encuenfran en compromiso. Se solicitara a cada unidad justificacién y fecha para los pagos
pendientes.
Se enviara correo mensual al equipo gerencial y se dara seguimiento trimestrak a cada unidad con el fin de que se vayan
2-Materiales y Suministros 17,37% 28 ejecutando los pagos de las érdenes de compra que se encuentran en compromiso. Se solicitara a cada unidad justificacion y

fecha para los pagos pendientes.

Aumentar los servicios en linea para facilitar los ramites a los estudiantes.

Mantener la promocién a fravés de redes sociales y la pagina de Conape,

Mantener las empresas subcontratadas para la promocion de informacion de Conape para los estudiantes de secundaria y
dandole énfasis a los estudiantes de educacidn nocturna.

Mantener las charlas a los plataformistas y funcionarios de las universidades.

Se uflizaran herramientas tecnologicas como Facebook live para informar y aclarar dudas a los estudiantes. Se busca
nuevas opciones de atencion virtual para facilidad de los estudiantes.

Se frabaja en la solicitud de desembolso en linea para universidades sin convenio para facilidad de los estudiantes.

Se enviara correo mensual al equipo gerencial y se dara seguimiento rimestrak a cada unidad con el fin de que se vayan
5-Bienes Duraderos 22,92% 2,8 ejecutando los pagos de las 6rdenes de compra que se encuentran en compromiso. Se solicitara a cada unidad justificacion y
fecha para los pagos pendientes.

4-Activos Financieros 39,09% 1

LISTA DE FACTORES
Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.

—_
=

2)  Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semestre.

3)  Aplicacién de directrices presidenciales (especificar).

4)  Lineamientos de los entes rectores de la Administracion Financiera.

5)  Gestioén administrativa institucional (que generen ahorro o mayor gasto).
6) Variacion en la estimacion de recursos.

7)  Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.
8)  Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

9)  Normas de ejecucidn para el ejercicio presupuestario 2023

10) Otros (Especifique).
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Resultado de la ejecucion presupuestaria parcial —~Superavit o Déficit—

Cuadro 7
Superavit Institucional al 30 de junio, 2023

Ingresos del periodo @ 41020 591 476,94
Egresos del periodo 13 354 336 031,67
Superavit del periodo (=) @27 666 255 445,27
Superavit acumulado al 2022 (+) 62 218 620 014,84
Total, del superavit (=) @89 884 875 461,11

Fuente: Seccion de Programacion y Evaluacion

Durante este periodo los ingresos efectivos alcanzaron la suma de ¢41.021 millones, y los egresos
¢13.354 millones, lo que refleja una diferencia positiva de ¢27.666 millones y si se consolida con el
superavit acumulado al 2022, alcanza la suma de ¢89.884

Es importante aclarar que este superavit del periodo se debe principalmente a los siguientes factores:

1. Los ingresos por aporte bancario tanto publico como privado fueron transferidos casi en su
totalidad, durante el primer trimestre como dicta la norma, lo que causa que el porcentaje de
ejecucién de los ingresos sea elevado, adicional a esto se recibieron mas recursos de los
estimados en las proyecciones del departamento financiero.

2. Elincremento presentado en la partida recuperacion de préstamos, se debe principalmente por
las cancelaciones anticipadas de las operaciones y las solicitudes de estudiantes para que sean
trasladados a la etapa de cobro.

3. Ladisminucion de los indices de colocacion, producto de la baja demanda, han provocado que
la partida de activos financieros en los ultimos afios se haya visto afectada y cuyo porcentaje de
participacién dentro del presupuesto institucional es la mas representativa.
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Propuesta de medidas correctivas hacia la mejora de la gestion institucional

Para las partidas con menor ejecucion como lo son servicios, materiales y suministros y bienes

duraderos, se estara enviando un correo mensual al equipo gerencial, con el fin de dar
seguimiento a cada unidad con respecto a la ejecucion de los pagos de las 6rdenes de compra
que se encuentran en compromiso. Para el |l semestre se solicitara a cada unidad justificacion y
fecha para los pagos pendientes.

En relacién con la partida de Activos financieros, que concentra la mayor parte de los recursos

del programa de crédito educativo, se tienen las siguientes acciones para el segundo semestre:

X/
L X4

*0

X3

*¢

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Para este afio se tiene un proyecto piloto con un operador de call center para dar un
acompafiamiento a los leads y asi impulsar mejor la cantidad de solicitudes.

Aumentar los servicios en linea para facilitar los tramites a los estudiantes.

Mantener la promocion a través de redes sociales y la pagina de CONAPE.

Mantener las empresas subcontratadas para la promocion de informacion de CONAPE
para los estudiantes de secundaria y dandole énfasis a los estudiantes de educacion
nocturna.

Mantener las charlas a los plataformistas y funcionarios de las universidades, ademas
de buscar mediante reuniones un acercamiento con las universidades con el fin de hacer
alianzas estratégicas para beneficio de los estudiantes.

Se programaron 3 capacitaciones a funcionarios de las universidades, para capacitarlos
sobre los requisitos para desembolsos y los formatos que se deben cumplir, las cuales
se han venido impartiendo de forma exitosa.

Se utilizaran herramientas tecnologicas como Facebook live para informar y aclarar
dudas a los estudiantes. Se busca nuevas opciones de atencién virtual para facilidad de
los estudiantes.

Se trabaja en la solicitud de desembolso en linea para universidades sin convenio para
facilidad de los estudiantes.

A los estudiantes del Fonde de Avales, se les da atenciéon personalizada para
acompanarlos y logren concluir estudios

Se esta trabajando en la solicitud de desembolso en linea para universidades sin
convenio, que esperemos esté en funcionamiento para el mes de agosto 2023, la cual
facilitara a los estudiantes para que en cualquier horario y desde cualquier lugar puedan
registrar su solicitud de desembolso.
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Conclusiones generales del informe

Con respecto al cumplimiento de metas y objetivos la institucion, se logra una calificacion
positiva, por tal motivo la institucion debe continuar por la misma linea de cumplimiento,
con el fin de lograr las metas que se establecieron para el 2023. Ademas prestara
atencion a los indicadores que presenten algun rezago.

En relacidn con las desviaciones de mayor relevancia, se debera brindar mayor atencion
a los objetivos “CRE OO 01 Cumplir con el plan de desembolsos” y “CRE OO 06 cumplir
con la colocacion crediticia”, toda vez que no van acorde con los esperado y se
relacionan con la funcién sustantiva de la institucion.

En cuanto al apartado de Anélisis del desempefio Institucional y programatico, todas las
métricas estan superior al 45%, por lo que se va a continuar con las estrategias
implementadas, prestando especial atencion al indicador relacionado con la colocacion
mencionado en el punto anterior.

Como parte de la ejecucion financiera podemos ver que a nivel de ingresos por temas
de la improbacién presupuestaria, se recibieron mas recursos de lo que se tenian
presupuestados, lo que significa actualmente un incremento del superavit. En el tema
de los egresos la institucion debe prestar mayor atencidn a las partidas de gastos, toda
vez que la ejecucion global es mejor a 40%, por lo que se trabajar en estrategias para
mejorar esta calificacion.

Finalmente, debe mencionarse que el superavit institucional que ascendié a ¢27.666
millones, es un area de atencion institucional, donde las acciones se han dirigido a
impactar el monto de las colocaciones, posterior a una coyuntura postpandemia, asi
como la incidencia de otros factores, que han afectado la cobertura crediticia. Sin
embargo, la situacion alcanza niveles importantes para su atencion.



