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EVALUACIÓN DE EJECUCIÓN DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS  
2023 

 
1. Introducción  

 
El presente informe corresponde a la Evaluación de la ejecución del plan compras 2023 y 
gestión de compras de bienes y servicios en CONAPE, su eficacia y su alineamiento con el 
plan estratégico, atendiendo lo establecido en el Índice de Gestión Institucional. 
 
Los datos relacionados con los montos gastados en las subpartidas presupuestarias son 
informados en el Informe de la Liquidación Presupuestaria 2023, razón por la cual no se 
incluye esta información en este documento.  
 
El Plan de Compras 2023, consideró las actividades programadas en el Presupuesto 
Ordinario, como también las modificaciones realizadas durante el mismo ejercicio. 
 
La ejecución de las compras de bienes y servicios se centró en los siguientes objetivos 
estratégicos: 
 

OE-02 Conocer las tendencias de la educación superior, técnica y la necesidad laboral 
del país para 
OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin de ser la opción de preferencia en 
préstamos para educación en el país. 
OE-04 Desarrollar una gestión administrativa eficiente para cumplir las metas 
institucionales. 
OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser reconocidos como una institución que 
contribuye al desarrollo del País. 
OE-06 Mejorar el clima y la cultura organizacional para que incida positivamente en la 
motivación del personal y la calidad en el servicio. 

 
Se gestionaron las compras según previsión en la agenda institucional del mes de enero al 
mes de octubre del año 2023, para lograr formalizar contratos en el mismo año. Para el año 
en cuestión, no se registraron compras nuevas en el mes de diciembre en Sicop. 
 
El cuadro “Ejecución del Plan de Compras” del mes de diciembre publicado en la web de 
CONAPE, detalla las compras ejecutadas y el gasto adjudicado para cada bien o servicio 
requerido. Anexo 1.  
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2. Estrato y rangos de contratación por tipo de procedimiento 
 
Con la entrada en vigencia de la nueva normativa en materia de contratación pública se 
cambia el nombre de la tipología de concursos y montos aplicables, incluidos en los umbrales 
previstos para el régimen diferenciado: 

 
 

3. Resultados de la contratación administrativa del año 2023 
 
Para el año 2023 se tramitaron un total de 72 licitaciones reducidas, 17 compras por 
excepción, 5 licitaciones menores y 0 licitaciones públicas, así como 17 remates, todo a través 
de la plataforma del Sistema Integrado de Compras Públicas (SICOP), ilustrativamente se 
puede apreciar en el siguiente gráfico: 

Licitación reducida, menor a ¢79.355.725.00

Licitación Menor, igual a ¢79.355.725.00 y menor a 
¢317.422.900.00  

Licitación Mayor, igual o mayor a ¢317.422.900.00  
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A continuación, se presenta la información de tipos de concursos ejecutados por año del 2018 
al 2023.  
 

Cantidad de contrataciones por tipo    

Tipo de concurso 2018 2019 2020 2021 2022 Tipos 2023 

Compras Directas 233 122 130 118 118 
Licitación 
reducida 

72 

Licitación Abreviada 4 10 11 8 13 
Licitación 

menor 
5 

Licitación Pública 2 2 2 1 5 
Licitación 

mayor 
0 

      
Licitaciones 

por 
excepción 

17 

 
Se presenta la información gráfica respecto a años anteriores de 2018 a 2022. En el año 2023 
al cambiar la tipología de concursos, se debe presentar información en forma diferente. No 
obstante, la eficiencia en materia de contratación pública, pretende realizar la mayor cantidad 

Licitación reducida
65%

Procedimiento por 
excepción

15%

Licitación menor
5%

Licitación mayor
0%

Remate
15%

Tipos de procedimientos de contratación pública  2023
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de procesos por medio de licitación, aspecto que se mejoró para el año 2023, en el cual se 
redujo considerablemente la cantidad de procesos por excepción respecto al año anterior.  
 

 
 
Respecto a los tramites ejecutados (94), se tiene que un total de 72 obtuvieron un resultado 
satisfactorio finalizado con una adjudicación, en tanto 21 procesos resultaron infructuosos y 
0 desiertos.  
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La tabla a continuación muestra los datos absolutos de resultados para el año 2018 a 2021 
de concursos ejecutados.  

 Resultado concurso 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Adjudicado 220 113 131 117 108 72 

Infructuoso 19 18 10 9 21 21 

Desierto 0 3 2 1 3 0 

 
Respecto a años anteriores se mantuvo invariable la cantidad de procesos infructuosos para 
el año 2023 respecto al 2022, no obstante, al realizar menos procesos concursales y tener 
menos adjudicaciones, en forma relativa, se disminuyó la eficiencia de la tramitación de 
concursos.  
 

 
 
 
El gráfico a continuación muestra la información respecto a cantidad de trámites ejecutados 
por las unidades organizacionales de CONAPE para el 2023, la Sección Administrativa es 
quién realizó mayor cantidad de concursos para un total de 37, seguido de Informática con 
10 concursos y Mercadeo con 5 licitaciones.  
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Los procedimientos por excepción corresponden en su mayoría a cursos de capacitación 
solicitados por la Sección de Recursos Humanos.  
 

 
 
Se puede visualizar en el siguiente gráfico los meses del año 2023 en que más se registraron 
solicitudes de contratación, teniendo mayor tramitación en mayo y agosto.  
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4. Remate de propiedad  
 
De los 17 remates de propiedades obtenidas por ejecución hipotecaria, solo se concretó la 
venta de uno de los bienes, todo mediante la plataforma Sicop, logrando vender inmueble en 
Limón.  
 
 
 

5. Consideraciones sobre contratación de bienes y servicios  
 
La Institución amplió el uso de pedidos por convenio marco ejecutados por el Ministerio de 
Hacienda, lo que ha permitido la disminución de tiempos de respuesta para algunas 
contrataciones, ya que solo se hace pedido directo al proveedor o bien se solicita únicamente 
cotización de precios y la adjudicación es más ágil.  
 

a. Materiales de oficina 
b. Materiales de limpieza 
c. Servicio de seguridad física para ejecución 2024 

 
La institución realizó varias prorrogas a contratos existentes, razón por la cual se disminuyó 
la ejecución de procesos concursales nuevos, entre ellos se mencionan: 
 

a. Mantenimiento y soporte de la plataforma crítica 
b. Servicios prehospitalarios 
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c. Servicios de TI como mantenimiento de equipos, administración de redes, etc. 
 
 

6. Se publicó el Plan de Adquisiciones en Sicop. Por partida y modificación.  

 

 
 

7. Para el año 2023, los gastos por caja chica se incluyeron en control dispuesto en N, y 
se registran en Sicop.  
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8. Se publicaron varias audiencias previas o consulta oferente único  

 

 
 

9. Se llevó el registro de controles de avance en la ejecución del plan de adquisiciones 
de forma mensual, que se sube al sitio web y N, así como el estado de contrataciones, 
que presenta el detalle de procesos ejecutados en el período. Además del control de 
asesorías brindadas en el año.  
Control de avance en contrataciones 
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Control de asesorías 

 

 
10. En la gaceta del 10 de enero se publicó el reglamento interno de contratación 

administrativa, ajustado a la nueva normativa en materia de contratación pública. 
 

11. Se realizaron charlas de introducción a la nueva normativa en materia de contratación 
pública. Se realizaron reuniones individualizadas por áreas, principalmente con áreas 
de mayor participación en compras públicas (equipo gerencial, recursos humanos, 
informática, mercadeo, gestoría proyectos y gestoría de procesos, departamento 
financiero). Las áreas con menor participación fueron atendidas mediante un 
acompañamiento y asesoría personalizado en sus primeras compras.   
 

12. Se recibieron cursos de actualización, aspecto que demando tiempo de formación, se 
presentan algunas de ellas.  
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Fecha Horario Actividad Organizador 

14 de marzo 9 am a 11 am Webinar “Selección adecuada de 
los criterios ambientales a incluir en 

los procedimientos de compras 
públicas” 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

26 de abril 9 am a 11 am WEBINAR 
SISTEMA NACIONAL PARA LA 

CALIDAD 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

18 de mayo 9 am a 10 am Webinar: 
"Uso y ventajas de los Convenios 

Marco administrados por la DcoP en 
el Sistema Digital Unificado" 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

7 de junio 9 am a 11 am Webinar: " Ley General de 
Contratación Pública, Nº 9986 y su 
reglamento (aspectos relevantes), II 

Parte " 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

26 junio 9 am a 11 am Webinar Agencia Nacional de 
Empleo Funcionalidades e 

importancia CP 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

29 de junio 9 am a 11 am Webinar "Principales instrumentos 
normativos derivados de la LGCP 

N°. 9986 y su Reglamento, emitidos 
por la DCoP 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

7 julio 8 am a 10 am Charla Eficiencia Energética 
Aplicada 

Digeca PGAI Minae 

18 de julio 9 am a 11 am Webinar "Valor por el dinero y 
metodologías para su aplicación en 

los procesos de compra pública” 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

27 de julio 9 am a 11 am Webinar "Reducción y prevención 
de pérdida y desperdicio de 

alimentos en el marco de compras 
públicas” 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

8 de agosto 9 am a 11 am Webinar “Manual de Contratación 
Pública Inclusiva” 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

11 de agosto 9 am a 11 am Webinar “Datos Abiertos en las 
Compras Públicas” 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

17 de agosto 8am a 12 md Webinar: Avances del etiquetado 
Ambiental en Costa Rica 

Digeca Minae 

23 de agosto 9 am a 11 am Webinar “La Profesionalización en 
la Compra Pública para mejorar la 

calidad del gasto” 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

25 de agosto 9 am a 11 am Webinar “Aplicación de Dirección de Compras 
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Fecha Horario Actividad Organizador 

instrumentos comerciales 
internacionales en las compras 

públicas” 

Públicas DCoP 

31 de agosto 9 am a 11 am Webinar “Aspectos a considerar en 
la ejecución de los convenios 

marco" 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

20 de setiembre 9 am a 11 am Webinar “La compra pública como 
motor de desarrollo de la economía 

de triple impacto" 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

25 de setiembre 9 am a 10 am Eficacia y eficiencia en la gestión de 
compras públicas a través de la 

profesionalización 

DCoP y Redicop 

28 de setiembre 9 am a 11 am Webinar “Ética y probidad de los 
ejecutores de la compra pública, en 
el marco de la profesionalización" 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

2 de octubre 9 am a 10 am Estrategia y compras públicas DCoP y Redicop 

5 de octubre 8am a 12 md Adquisición de equipos de 
refrigeración e iluminación 

energéticamente eficientes y con 
mejor desempeño ambiental a 

través de SICOP 

Digeca Minae 

9 de octubre 9 am a 10 am Compra pública socialmente 
responsable 

DCoP y Redicop 

12 de octubre 9 am a 11 am Webinar Criterios en materia de 
contratación pública emitidos por la 
Dirección de Contratación Pública 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

16 de octubre 9 am a 10 am Gestión efectiva en compras 
públicas 

DCoP y Redicop 

23 de octubre 9 am a 10 am Compra pública de innovación DCoP y Redicop 

24 de octubre 9 am a 11 am Webinar “Innovación y 
sostenibilidad para maximizar el 

valor por dinero en las 
contrataciones públicas” 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

30 de octubre 9 am a 10 am Sistema de control administrativo de 
compras públicas en Costa Rica 

DCoP y Redicop 

6 de noviembre 9 am a 10 am Profesionalización y Nueva Ley 
General de Contratación Pública en 

Costa Rica 

DCoP y Redicop 

13 noviembre 9 am a 10 am Sistema administrativo de 
impugnaciones en compra pública 

DCoP y Redicop 

20 noviembre 9 am a 10 am Buena administración y compras 
públicas 

DCoP y Redicop 
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Fecha Horario Actividad Organizador 

23 de noviembre 9 am a 11 am Webinar: Las PYMES como motor 
en el desarrollo de la compra 

pública estratégica 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

24 de noviembre 8 am a 9 am Seminario Buenas prácticas 
implementación contratación pública 

estratégica 

Contraloría General 
República 

8 de diciembre 9 am a 4 pm Generando puentes en la 
contratación pública, Ley General 
de Contratación Pública: Análisis y 

perspectivas a un año de su entrada 
en vigencia 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

14 de diciembre 9 am a 11 am Webinar: “Funcionalidades del 
Observatorio de Compras Públicas” 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

18 de diciembre 9 am a 11 am “Presentación del proyecto en 
consulta pública: “Reglamento para 

el Reajuste de Precios en los 
Contratos de Obra Pública y la 

Revisión de Precios en los 
Contratos de Bienes y Servicios” I 

Parte.” 

Dirección de Compras 
Públicas DCoP 

 
13. Sitio para publicar infografías, comentarios, documentos asociados a la 

contratación pública.  
 
Se habilitó un sitio en Viva Engage de Microsoft con acceso a todos los administradores de 
contrato, para difundir material de conocimiento y actualización en materia de contratación 
pública. Se registraron 23 miembros.  
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En noviembre se realizó el primer post, fue visualizado por 16 personas.  
 

 
 
 
El acceso sube una librería que cuenta con los documentos, infografías y material compartido 
para uso de todos los miembros. Herramienta Sharepoint.  
 

 
 

14. Infografías compartidas en el año 2023 



COMISIÓN NACIONAL DE PRÉSTAMOS PARA EDUCACIÓN 
DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SECCIÓN ADMINISTRATIVA 
 

 15 



COMISIÓN NACIONAL DE PRÉSTAMOS PARA EDUCACIÓN 
DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SECCIÓN ADMINISTRATIVA 
 

 16 



COMISIÓN NACIONAL DE PRÉSTAMOS PARA EDUCACIÓN 
DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SECCIÓN ADMINISTRATIVA 
 

 17  



COMISIÓN NACIONAL DE PRÉSTAMOS PARA EDUCACIÓN 
DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SECCIÓN ADMINISTRATIVA 
 

 18 



COMISIÓN NACIONAL DE PRÉSTAMOS PARA EDUCACIÓN 
DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SECCIÓN ADMINISTRATIVA 
 

 19  



COMISIÓN NACIONAL DE PRÉSTAMOS PARA EDUCACIÓN 
DEPARTAMENTO FINANCIERO 

SECCIÓN ADMINISTRATIVA 
 

 20 

 
 

15. Acciones desarrolladas en el proceso de compras de bienes y servicios en el 
año 2023 

 
a) Se gestionó la totalidad de compras concursadas mediante plataforma electrónica del 

Sistema Integrado de Compras Públicas, que deviene en mayor participación y 
transparencia de las compras de bienes y servicios que requiere la Institución.  

b) Se atendieron solicitudes de compra en forma ordenada con cierre al 31 de octubre 
de 2023. para todas las compras programadas con presupuesto disponible. Se hace 
anotación que un procedimiento se realizó fuera de la programación, un curso para 
Mercadeo, el cual fue autorizado por la Secretaría Ejecutiva. 

c) Se logró dar asesoría y acompañamiento a las unidades principales ejecutoras de 
compras durante el año.  

d) Se registró en el sitio Web el avance en la ejecución de compras por mes (enero a 
diciembre).  

e) El personal de la Proveeduría se inscribió en curso especializado en contratación 
pública y a diciembre se completaron 3 módulos. Finalizará en diciembre 2024. 

 
16. Plan de Continuidad para el año 2024 

 

a) Dar continuidad a las mejoras establecidas en períodos anteriores para obtener 
procedimientos de contratación eficientes, tales como la planificación de las compras. 
Responsable, Sección Administrativa, 2024. 

b) Mantener la publicación en la web de información relacionada con ejecución de las 
compras de bienes y servicios periódicamente y dar seguimiento con las jefaturas de 
la Institución para su puesta en marcha de compra programadas para que no se 
concentren en el último trimestre del año. Responsable, Sección Administrativa, 2024. 

c) Fomentar el uso de módulos en la plataforma SICOP que aún no son utilizados como 
Gestión de recepción y Pagos. Sección Administrativa, 2024. 

d) Generar material de apoyo, asesoría y acompañamiento para las unidades solicitantes 
y administradores de contrato para brindar un acompañamiento durante todo el 
proceso de compra. Responsable, Sección Administrativa, 2024. 

e) Disminuir las compras por excepción e incrementar proceso mediante licitaciones, así 
como promover los estudios de mercado para disminuir los procesos infructuosos. 
Sección Administrativa, 2024. 

f) Revisar y actualizar procesos de contratación pública, formularios y guías de apoyo 
para la gestión. Sección Administrativa 2024. 
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g) Difundir material de conocimiento continuo en herramientas actuales que permitan a 
los Administradores de Contrato, entender su papel y responsabilidad en materia de 
contratación Pública. Responsable, Sección Administrativa, 2024. 

h) Se realizarán conversatorios con pequeños grupos de Administradores de Contratos, 
para promover la difusión de la nueva normativa, el asesoramiento y cumplimiento de 
nuevos requerimientos. Sección Administrativa, 2024. 

i) Se solicitará a la Administración los cursos necesarios para acreditar el conocimiento 
tanto de funcionarios como de la Proveeduría según la norma vigente. Sección 
Administrativa, 2024. 

 
En cumplimiento con normativas vigentes, se procede con la publicación en la página WEB 
de la institución como práctica para fortalecer la transparencia institucional frente a la 
ciudadanía en general. 
 
 
 
Gabriela Solano R                  
Jefe, Sección Administrativa 
24 de enero de 2024  
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