CONAPE . . .
COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION

SECRETARIA EJECUTIVA

09 de junio de 2021
SE 161-2021

Sefiora:
Victoria Eugenia Hernandez Mora
Ministra de Economia, Industria y Comercio

Asunto: Oficio de Conclusion de Plan de Mejora Regulatoria 2020
Estimada sefiora Hernandez:

En relacién con la ejecucion y cumplimiento del Plan de Mejora Regulatoria y Simplificacién de Tramites 2020,
especificamente en cuanto a la implementacion del Centro de Digitalizacion Institucional de CONAPE, se procede a
informar la conclusidn satisfactoria de este.

A continuacion, se detallan los logros alcanzados:

e Se dispone del expediente del prestatario en forma digital, mediante un Sistema automatizado (ECM -
Enterprise Content Management por sus siglas en inglés) para la gestion electronica de documentos que
facilita y optimiza la gestion documental, basada en los principales pilares de la Archivistica.

o Apoyo eficiente a los procesos de negocio que requieren insumos de contenido, mediante la implementacién
de funcionalidades en la gestion del ciclo de vida de la documentacion, la gestion electronica de documentos,
asi como la administracién de correspondencia, expedientes y documentos.

¢ Implementacion de estrategias, métodos y herramientas para capturar, gestionar, almacenar, preservar y
presentar contenidos y documentos relacionados con los procesos institucionales

Como beneficios que percibe el prestatario se pueden citar:

e Acceso a la informacién para la resolucién de los tramites que presenta el prestatario, con lo que se logra
mayor agilidad al proceso y disminucidn de tiempos de respuesta.

e Gestion de documentos con las caracteristicas de: auténticos, integros, confiables y accesibles

e Contribucion a la disminucién del uso del espacio fisico y del consumo de papel
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El centro de digitalizacién institucional, inicié su operacion a partir de enero 2021 y se encuentra ejecutando actividades
propias de la fase de estabilizacion del sistema. De esta forma el proyecto PMR 2020, cumplié de manera satisfactoria
los alcances estipulados y los beneficios se encuentran en funcién de mejorar el servicio a los estudiantes que optan
por un préstamo para financiar sus estudios técnicos o superiores, y asi se continla promoviendo acciones de mejora
continua en la institucion y fortaleciendo la gestion publica.

Atentamente,

EFRAIN MIRANDA  Firmado digitalmente por EFRAIN

MIRANDA CARBALLO (FIRMA)

CARBALLO (FIRMA) Fecha: 2021.06.09 11:43:03 -0600'

Efrain Miranda Carballo
Secretario Ejecutivo
Oficial Simplificacion de Tramites

c: Srta. Wendy Flores, Directora Mejora Regulatoria
Srta. Ménica Cascante, Jefa Departamento de Apoyo Institucional del MEIC
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