COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE CREDITO
CONAPE SECCION DE DESEMBOLSOS Y CONTROL DE CREDITO

PRESTAMOS PARA ESTUDIDS

San José, 30 de MAYO 2023

Sr

Roger Granados Ugalde, Jefe
DEPARTAMENTO DE CREDITO
S.0.

Ref. INFORME FINAL DE GESTION

A)PRESENTACION

En cumplimiento con lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General
de Control Interno y el Reglamento de Informe de Fin de Gestion, donde se
establece que los jerarcas y los titulares subordinados deben presentar un informe
de fin de gestidén y realizar la entrega formal del ente u érgano respectivo a su
sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica y por los entes y érganos competentes de la administracién activa,
procedo a continuacién a enumerar el contenido del presente informe:

Del personal de la Secciéon de Desembolsos y Control de Crédito

La Seccion de Desembolsos y Control de Crédito es una de las areas soporte a la
funcion sustantiva de la institucion. El equipo en la actualidad esta conformado por
10 personas: una Jefatura, 4 profesionales y 6 asistentes de procesos, con la
siguiente estructura organizativa interna:

Organigrama Actual

Jefatura de Seccion

de Desembolso
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En la actualidad los profesionales de la Seccion son Milady Barquero Alfaro, Olga
Castro Alvarado, Juan Carlos Sequeira Diaz, los asistentes de procesos son:
Natalia Alvarado Campos, Carlos Bogantes Villalobos, Walter Castillo Zamora,
Stephanie Sequeira Hidalgo, Rocio Rojas Solano, Pablo Varela Lopez.

Este equipo humano se encarga de la cartera los préstamos en ejecucion la cual
contiene:

e A los estudiantes que inician sus estudios formalizando su préstamo por
medio de un contrato de préstamo para estudios

e Los estudiantes que estan cursando sus carreras en las entidades
educativas escogidas por ellos y que Conape tiene el compromiso de girarles
el dinero (desembolso), realizando el seguimiento de avance académico
segun dispone la Ley de Conape 6041, desembolsado por periodos lectivos.

e Estudiantes que solicitan cambios de condiciones durante su periodo de
estudios (suspensiones, ampliaciones, extensiones, entre otros)

e Estudiantes que estan concluyeron sus estudios y concluido el periodo
adicional se trasladan a la fase de cobro.

Este equipo se encargada de brindar atencion a la plataforma de servicios con
diversos tramites algunos de alta demanda en tiempo y conocimiento o pericia.

Es importante sefialar que cada funcionario de Conape maneja en promedio, una
cartera de 3,200 millones de colones de la cartera total, demostrando un grado de
eficiencia muy alto.

Formalizacion seguimiento condiciones Control de Crédito

e @
ODOO OD
& \ Desembolsos y Cambio

Académico ; Credificias

LYY L4 V4 J

B)RESULTADOS DE GESTION

El contenido de este apartado, se compone de lo establecido en la normativa antes
senalada:

e Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo,
segun corresponda al jerarca o titular subordinado.
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e Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
institucional o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

e Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de la
unidad al inicio y al final de su gestion, segun corresponda al jerarca o titular
subordinado.

e Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos durante el ultimo
afno, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

e Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
planificacion institucional o de la unidad, segun corresponda.

e Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la unidad,
existentes al inicio de su gestion y de los que dejo pendientes de concluir.

e Administracién de los recursos financieros asignados durante su gestién a la
institucion o a la unidad, segun corresponda.

e Sugerencias para la buena marcha de la instituciéon o de la unidad, segun
corresponda, si el funcionario que rinde el informe lo estima necesario.

e Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario
que rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar,
si lo estima necesario.

e Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le
hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

e Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado algun otro érgano de control externo, segun
la actividad propia de cada administracion.

e Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion
le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

Desarrollo del informe.

1. Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo, segun
corresponda al jerarca o titular subordinado

Planeacion, direccion, organizacion, coordinacion, supervision, control vy
evaluacion de los procesos de crédito y cobranza, programacién, presupuesto,
apoyo logistico, informatico, administracion de personal, administracién de
servicios generales, contabilidad, tesoreria, relativos al otorgamiento de crédito
para la educacion y sus actividades de apoyo y conexas; de acuerdo con el marco
normativo vigente y los procedimientos, reglamentos y directrices crediticias y las
actividades derivadas en cumplimiento de las leyes y normas establecidas en la
materia, asi como las labores técnicas administrativas y financieras de apoyo,
mediante la aplicacién de principios tedricos, métodos y técnicas pertenecientes
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a las respectivas disciplinas aplicables, tales como, Administracion, Finanzas,
Estadistica, Contaduria, Recursos Humanos, Informatica, Economia, Derecho, y
otras disciplinas que faculten para la realizacién de dichas actividades.

2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
institucional o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Los principales cambios son emitidos por los entes externos reguladores como
la Contraloria General de la Republica, Ministerio de Hacienda, Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria -STAP, Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica — MIDEPLAN y el Ministerio de Educacion Publica,
los mismos deben verificarse a través de los canales oficiales que manejan las
instituciones, entre los mas significativos:

a) Ley No.8292, Ley General de Control Interno (202)
a. Autoevaluacion del Sistema de Control Interno
b. Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SERVI)

b) Ley No. 8968; Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales (2011)

c) Ley No. 8220 Ley Proteccion al Ciudadano del exceso de requisitos y
tramites administrativos.

d) Ley No.8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento ilicito en la
Funcién Publica (2004)

e) indice de Gestion Institucional, Contraloria General de la Republica.

f) Clasificador por objeto del gasto del sector publico. Ministerio de Hacienda
(2018)

g) Ley No. 8454 de certificados, firmas digitales y documentos electrénicos,
de 22 de agosto de 2005.

h) Ley General de Contratacién Publica No.9986 (2021)

i) Limites Economicos de Contratacion Administrativa y Montos
Presupuestarios Promedios (Febrero 2022)

j) Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica N° 9986 mediante
Decreto Ejecutivo No. 43808-H, Publicada en el Alcance No. 258 a La
Gaceta No.229 del 30 de Noviembre de 2022.

En relacion con el ordenamiento juridico, el hecho mas significativo fue la
modificacion de la Ley de Creacion de CONAPE #6041 que conté con la
participacion de todos los actores de la institucion y fue presentada a
conocimiento 'y resolucion de la corriente legislativa aprobandose
satisfactoriamente.
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La actualizacién del Reglamento de Crédito se formuld por parte todos los
colaboradores del Departamento de Crédito y se aprobo por el Consejo Directivo
en Sesion N°23 2022, se publicd en La Gaceta con rige al 01 de diciembre 2022.

3. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de la
unidad al inicio y al final de su gestion, segun corresponda al jerarca o titular
subordinado.

En relacidon con la autoevaluacién del Control Interno de la Seccion de
Desembolsos y Control de Crédito, adjunto encontrara el resultado de la gestién
al 31 de diciembre de 2022 con una calificaciéon del 93,7% cumplido, de
conformidad con el Informe Institucional de Autoevaluacion de Control Interno
presentado a conocimiento del Consejo Directivo:

SECCION DE DESEMBOLSOS

Cantidad
Cantidad de| Cantidad | o | %Requiere
Componente . Requiere |%Cumplido h
preguntas | Cumplido . mejora
mejora
Aspecios generales 9 9 0 100,0% 0,0%
Ambiente de Cantrol 21 21 0 100,0% 0,0%
Valoracion del Riesgo 5 5 0 100% 0%
Actividades de Control 149 17 2 89,5% 10,5%
Sistemas de Informacion 11 3 727% 27,3%
Seguimiento 6 6 0 100,0% 0,0%
Total 7 66 5 93,7% 6,3%

4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos durante el ultimo
aro, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

La Comision Nacional de Préstamos para Educacién (CONAPE) ha realizado la
valoracion de riesgos en la institucion desde el afio 2008 de manera continua,
al igual que otras evaluaciones del Sistema de Control Interno como lo son: la
Autoevaluacion de Control Interno y el indice de Gestidn Institucional, medidas
solicitadas por la Contraloria General de la Republica, las cuales fortalecen y
brindan un insumo importante al momento de realizar la valoracion del riesgo.
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Objetivo

estratégico

OE-01 Asegurar
la sostenibilidad
financiera con el
fin de cumplir
con las
necesidades de
nuestros clientes

En el ultimo informe presentado por la unidad de Control

Interno el

Departamento de Crédito (conformado Jefatura del Dpto. Crédito, Seccion de
Gestion y Analisis, Seccion de Desembolsos y Control de Crédito), presenta un
nivel de riesgo aceptable global del 8%, siendo el nivel de riesgo Medio, el que
representa un 50%.

Calificacion de riesgo residual

Departamento Credito y unidades especificas.

Criterio Cantidad | Porcentaje
Aceptable 8%
Bajo 5 42%
Medio 6 50%
Alto 0 0%
Inaceptable 0%
Total 12 1

Delphos continuum SEVRI PEI-POI 2022-2023

A continuacion, se detallan los riesgos identificados como altos y medios
definiendo prioridades de atencidn:

Meta

CRE OO-
01
Cumplir
con el
plan de
desembol
Sos
financiero
s

Depende
ncia que

la
ejecuta

Seccién
de
Desemb
olsos

Riesgo

asociad

0

Deseo
de los
clientes

Evento

Podria ser que el
estudiante no se
presente a
solicitar el
desembolso
(dnt) por
factores tales
como: mala
calidad de los
cursos, por falta
de apertura de
cursos, costos
elevados en la
virtualidad,
porque no le
gusta los cursos
virtuales y por

Causa

Covid 19
mala calidad
de los cursos,
por falta de
apertura de
cursos, costos
elevados en
la virtualidad,
porque no le
gusta los
cursos
virtuales

Consecuencia

. Acumulacion
de superavit
Afectacion
para el
cumplimiento
de los Planes,
Programasy
Proyectos
.Aumento en el
indice de la
morosidad
.Incumplimient
o del plan de
desembolsos
financieros

Riesgo
I
e

Alto

Riesgo
Residual

Medio

Planes de
Accion

Se
mantiene
n los
controles
actuales.
Habilitacid
n del
motor de
notificacio
nes
automatiz
ado.

Miembro de la Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo - APICE
Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50 metros Este de la Fuente de La Hispanidad.

San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

LORENAMARIA ¢,

MOREIRA
RAMIREZ
(FIRMA)



tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

Informe Final de Gestién Lorena Moreira Ramirez — junio 2023

Pagina 7
ende no se logre
cumplir con la
meta del plan de
desembolsos.
Afectacion
para el
cumplimiento
de los Planes,
Programasy
Proyectos
Afectar el
cumplimiento
de metasy
objetivos de
otras areas Mantener
.Atrasos en la los
atencién de los pasantes
. clientes universita
.Carencia de .
.Atrasos en los rios.
personal lazos de Disefio
CRE 0O- capacitado P - ’
01 Cargas de cumplimientos Desarrollo
IOE-mt A§§$3rzr curmbplir ;craba'o .Atrasos en los yla
a sostenibilida P Seccion Incumplimiento J tramites de los implemen
financiera con el con el d . .Falta de . L.
. . e Incumpli | a la Ley 8220 Ley clientes . tacion de
fin de cumplir plan de ) - personal Alto Medio
Desemb | miento | Proteccion al .Demandas de un
con las desembol | iudad (enfermedad, te de | ist
necesidades de sos olsos ciudadano traslado o par e. e los sistema
nuestros clientes | financiero ausencia) estud|an.tes , de, .
.Desmotivacion tramites
s .Recursos o
de los institucion
humanos "
- compafieros ales (no
limitados
por recargo en un correo
el trabajoy ni
.Deterioro de plataform
imagen a Unica).
institucional
.Enferendades
profesionales
.Estrés del
personal de la
Institucion
.Incumpliento
normativa
.Incumplimient
o del Plan de
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Desembolsos
Financieros
.Quejas en la
Contraloria de
Servicios
.Subejecucion
del
Presupuesto
Podria ser que la Afectacion en
contraparte el servicio al
técnica en .Atrasos en la | cliente
Conape con los contratacion | .Alto costo
CRE 00 proyectos de administrativ | parala
01 Infraestr tercerizacion, no | a. organizacion
IOE-01 Ass%:rzr curmbplir uctura tengala .Cargas de .Demandas
f?nsﬁs}ep' ”na | conF:eI Seccién de capacidad trabajo .Descoordinaci
fine:jecfu;(;?ir € lan de de tecnolo (recurso .Recurso on institucional
con las P dzsembol Desemb (25 de J humano, humano no .Deterioro de
necesidades de sos olsos informa tecnoldgico, capacitado laimagen
nuestros clientes | financiero cidn conocimientos) .Recursos .Deterioro de
. para atender los | humanos laimagen de la
requerimientos | limitados Seccién
sobre ellos ya .Rotacién de |.Inconformidad
que laempresa | personal es de los
externa es quien clientes
lleva el soporte. Incumplimient
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También se o del plan de
incorporan desembolsos
sistemas como financieros
(BPM, Sodelium, .Tomar
Sedenot). decisiones
erréneas
Ausencia de
liderazgo de L.
. & Afectacion de
la jefatura
. . los procesos
inmediata. o
institucionales
Falta de .,
competencias Afectacion en
E00-01 Podria ser que del personal el servicio al
|OE-01 A§§$:ra:jr Cumplir existan ; CanF;Ies de  |cliente
‘?SOSFem flida con el Seccidn ., | Atrasoenlos
financiera con el reprocesos en la | comunicaicén | ..
) ! plande |de Compet - . tiempos de .
fin de cumplir . formalizacién inadecuados, Alto Medio
desembol | Desemb | encia . respuesta a los .
con las cos olsos por omisiones en | Cargas de estudiantes Medida
necesidades de financier la aprobacién de | trabajo Baia correctiva
nuestros clientes préstamos. Falta de J . plazas
s .., | productividad,
comunicacion | nuevas.
. Disminucion .
horizontal - Reuniones
de las
problemas de . de
. colocaciones L
coordinacion . coordinaci
. Ineficiencia i
Ineficiencia on entre
en procesos jefaturas
Podria ser que la ., Contrataci
Afectacion en .
contraparte . on de
‘- el servicio al
técnica en . empresa
Conape con los Atrasos en a | cliente externa
CRE OO- contratacion | Afectar el
proyectos de . . L que da
OE-01 Asegurar 01 Infraestr o administrativ | cumplimiento
| tenibilidad Cumplir uctura tercerizacién, no a de metas y soporte
a sostenibriida Seccidn tengala X _ de forma
financiera con el con el de . Cargas de objetivos de .
. , de capacidad . . . continuay
fin de cumplir plan de tecnolog trabajo otras areas Alto Medio
Desemb |, (recurso se
con las desembol olsos ias de humano Recurso capacita al
necesidades de sos informa tecnold 'ico humanono | Descoordinacié eFr)sonaI
nuestros clientes | financiero cién 081co, capacitado n institucional P
conocimientos) . L, para el
S Rotacion de Desmotivacion
para atender los uso de
L personal
requerimientos . estas
Incumplimient .
sobre ellos ya herramien
o del plan de
que la empresa tas
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externa es quien desembolsos
Ileva el soporte. financieros
También se
incorporan
sistemas como
(BPM, Sodelium,
Sedenot).

tecnoldgic
as.

5. Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la
planificacion institucional o de la unidad, segtn corresponda.

Proyecto de Sistema de Solicitud en Linea con Universidades
(SODELIUN)
Proyecto de Sistema de Notariado (SEDENOT)
Establecer convenios con Universidades Privadas
Proyecto de Normalizacion
Apoyar en la elaboracion y ejecucion del Plan Anual de Gestion de
Crédito (2011-2022)
Ejecutar el Plan de Desembolsos Financieros:
o Durante los ainos 2011 al 2019 la ejecucion fue del 100%.

o Enlos afnos de pandemia 2020 al 2022, se alcanzé una ejecucion
entre 70% y 87%, dado que los estudiantes realizaron
suspensiones de estudios, por la virtualidad o porque las
Universidades no abrian los cursos requeridos.

o De conformidad con el control y seguimiento del Plan de

Desembolsos Financieros del 2023, al mes de mayo se tiene un
avance 27.91%
Apoyar en la elaboracion y ejecuciéon del Plan Anual de Mercadotecnia
Social, incluye campafas y oleadas en los diversos afios, promocion y
divulgacién, diversos afios 2011-2022
Ejecutar en la parte que corresponde a la Seccion; en el Plan Control
Interno y Gestion Integral de Riesgo 2011-2022
Ejecutar en la parte que corresponde a la Seccion; en el Plan de Compras
2011-2022
Apoyar en la elaboracion y ejecucion en el Plan Estratégico Institucional
(2024-2018, 2019-2023, 2020-2023)
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Elaborar y ejecutar en la parte que corresponde a la Seccién el Plan
Operativo Institucional (2011-2023)

Elaborar y ejecutar en la parte que corresponde a la Seccion; el
Presupuesto Ordinario Institucional (2011-2023)

Elaborar y ejecutar en la parte que corresponde a la Seccion;
contrataciones administrativas para la adquisicion de bienes o servicios
(decision inicial, licitacién, y adjudicacion, SICOP)

Proyecto teletrabajo

Elaborar y mantener la actualizacion de todos los formularios y
documentos de tramites, tanto fisicos como en la pagina web.

Elaborar y ejecutar en la parte que corresponde a la Seccion; en el Plan
de Mejora Regulatoria

Coordinar con el area de Mercadeo, acciones de vinculacion con
entidades que requieran contratar personal, para colaborar con los
beneficiarios de préstamos en su insercion en el mercado laboral
Elaborar y mantener actualizados los procedimientos y procesos de la
gestion de la Seccion

Proyecto de la nueva pagina web y actualizacién en la parte que
corresponde a la Seccion

Proyecto de Digitalizacion de expedientes de préstamos en la etapa de
ejecucion

Proyecto de sitio alterno de procesamiento de datos, en la parte que
corresponde a la Seccion

Plan de Recuperacién de Desastres — Proyecto del Sistema de Gestion
Continuidad de Negocio (SGCN), en la parte que corresponde a la
Seccién

Elaborar y mantener el Plan de Accidon de Mejora en Clima y Cultura
Organizacional incluye motivacién. en la parte que corresponde a la
Seccion

Proyecto Proa

Gestion Documental

Proyecto de Cita Virtual

Mejoras Sistema de Abonos o Pagos en Ejecucién

Mejoras al Sistema de Custodia de Documentos

Mejoras al Modulo Interno, este mddulo incluye los tramites que se
realizan los estudiantes en linea:

o El tramite de solicitud de desembolsos de estudiantes de
universidades con convenio (Sodeliun)
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o El tramite de solicitud de desembolsos de estudiantes de
universidades sin convenio

o Los tramites de cambio de condiciones (otros tramites) solicitados por
los estudiantes durante el periodo de estudios (bajo rendimiento,
extensiones, suspensiones, modificaciones, cambio de U y carrera,
entre otros)

6. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la unidad,

existentes al inicio de su gestion y de los que dejo pendientes de concluir.

Proyecto Estado
e Proyecto de Sistema de Solicitud en Linea con | Funcionando
Universidades con convenio (SODELIUN)
e Proyecto de Sistema de Notariado (SEDENOT) Funcionando
e Convenios con Universidades Privadas Funcionando
e Proyecto de Digitalizacién de Expedientes Funcionando
e Proyecto Teletrabajo Funcionando
e Proyecto de pagina web Funcionando
e Proyecto de sitio alterno de procesamiento de datos Funcionando
e Proyecto Sistema Gestion de Continuidad de Negocio Funcionando
e Proyecto Proa Funcionando
e Proyecto Cita Virtual Funcionando
e Mejoras Sistema de Abonos o Pagos en Ejecucion En proceso
de ejecucion
e Mejoras al Sistema de Custodia de Documentos En proceso
de ejecucion

Miembro de la Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo - APICE

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50 metros Este de la Fuente de La Hispanidad.

San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

LORENA MARIA
MOREIRA
RAMIREZ
(FIRMA)



tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

Informe Final de Gestién Lorena Moreira Ramirez — junio 2023
Pagina 13

e Mejoras al Modulo Interno, este modulo incluye los
tramites que se realizan los estudiantes en linea:

o El tramite de solicitud de desembolsos de estudiantes de | Funcionando
universidades con convenio (Sodeliun)

o Eltramite de solicitud de desembolsos de estudiantes de | En  proceso
universidades sin convenio de ejecucion

o Los tramites de cambio de condiciones (otros tramites)
solicitados por los estudiantes durante el periodo de
estudios (bajo rendimiento, extensiones, suspensiones,
modificaciones, cambio de U y carrera, entre otros)

Pendiente

7. Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a la
institucion o a la unidad, segun corresponda.

La Administracion de recursos financieros se ejecutd en concordancia con las
necesidades institucionales, conveniencia institucional y razonabilidad
financiera y de acuerdo con la planificacion institucional de cada periodo
presupuestario.

8. Sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad, segun
corresponda, si el funcionario que rinde el informe lo estima necesario.

Para brindar una mejor atencién al cliente que requiere y demanda mejores
servicios a la institucion, en procura de eficiencia y eficacia y que permita una
mejor cobertura nacional y fortalecimiento de la imagen institucional, se sugiere
considerar lo siguiente:

e Fortalecer y generar nuevos servicios en linea para los clientes de

Conape que incluya todos los tramites

Mejorar los tiempos de respuesta de los todos los tramites

Mejorar los procesos del negocio (BPM)

Mejorar continua en la aplicacion APP

Mejora continua en la pagina web, que sea amigable y facil encontrar la

informacion para el usuario externo

e Mantener el seguimiento académico dado que permite a Conape tener la
seguridad de que el estudiante esta estudiando en una universidad. Dado
que la mision de Conape no es dar dinero y luego recuperar.
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e Desembolsar a las Universidades

e Establecer un plan de capacitacion en Crédito Educativo

e Dado que el recurso humano de Informatica es insuficiente, se opta por
contrataciones, pero éstas no pueden, o se les hace dificil desarrollar o
brindar soporte, a lo requerido por la Seccién porque se requiere migrar
la base de datos Oracle y las herramientas de desarrollo Oracle a
versiones superiores dado la obsolescencia de éstas.

e Establecimiento y ejecucion de estrategias crediticias para la atencion de
la demanda y de las tendencias del entorno (crédito de plazos cortos
igual a un periodo cuatrimestre o semestre), no es crédito revolutivo

e Consolidar el servicio de notariado interno para los clientes

e Contratar una nueva agencia de publicidad que brinde un éxito sostenido
el cual se sea reflejado en la colocacién y ejecucion de desembolsos
metas planteadas institucionalmente.

e Flexibilizar el control de proyectos dado que en la actualidad tiene mucha
actividad administrativa que conlleva mucho tiempo.

e Continuar con el proyecto de digitalizacién de expedientes (se realiza a
demanda)

e Fortalecimiento del fondo de avales de manera que permita a estudiantes
de escasos recursos acceder a un préstamo cuando no dispongan de
garantia, mantener seguimiento

e Brindar seguimiento a los estudiantes que lo requieren, con apoyo de
profesionales en trabajo social y ayuda psicologica

Apartado adicional: entrega formal de activos

En relacion con la entrega de bienes asignados a la Jefatura, mediante oficio SDDC
27 “Informe entrega de activos registrados a la Jefatura de la Seccion de
Desembolsos y Control de Crédito”, se realiz la respectiva entrega al funcionario
que asumio interinamente el puesto, con copia a la Jefatura de Departamento.

9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario
que rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar,
si lo estima necesario.

CONAPE debe dar prioridad:

a) La implementacién de tramites en Linea; se vinculen o no con BPM, dado
que es una demanda recurrente de los clientes y una oportunidad para
brindar atencion al cliente y minimizar tiempos, dado que los estudiantes
podran acceder desde la pagina institucional a registrar un tramite las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana (24/7).
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b) De igual forma se debe implementar el chart a través de la pagina para que
los clientes tengan otro canal de comunicaciéon con la institucion que
aportara:

Confianza a los clientes

Satisfaccion a los clientes

Informacion adicional al instante

Facilita atender a varias personas a la vez

Permite auxiliar al cliente y resolver sus dudas

Mejora el conocimiento de los visitantes de tu sitio web

Promociona el crédito de manera mas efectiva

A partir de la pandemia, los clientes demandan este tipo de servicios y por
tanto se vuelve una oportunidad para mejorar la imagen institucional.

10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le
hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

Se han seguido los lineamientos y el cumplimiento con las disposiciones del
area de competencia de conformidad con las disposiciones emitidas por el ente
contralor.

11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado algun otro 6rgano de control externo, segun
la actividad propia de cada administracion.

Se han seguido los lineamientos y el cumplimiento de las disposiciones del area
de competencia por los érganos de control externos en materia presupuestaria
— Ministerio de Hacienda, Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria -
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica — MIDEPLAN vy el
Ministerio de Educacion.

12. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion
le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

Las recomendaciones de las Auditorias Externas como las Auditorias Internas
se han venido atendiendo de acuerdo con los recursos institucionales
disponibles, no obstante, estan pendiente de revisibn de algunas
recomendaciones por parte de la Auditoria Interna, estos aspectos cumplidos

Miembro de la Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo - APICE LORENA MARIA Firnado digitaimente
Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50 metros Este de la Fuente de La Hispanidad. MOREIRA %;SS,E%WE?

San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica RAMIREZ R 3.05.30

(FIRMA) 12:27:07 -06'00"



tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

Informe Final de Gestién Lorena Moreira Ramirez — junio 2023
Pagina 16

se encuentran resumidos en las tablas respectivas en custodia de la unidad de
Control Interno

Deseo concluir el informe con estas dos frases que identifican el quehacer de la
institucion y siempre me motivaron en mis labores.

“Se financia a un estudiante y se le cobra a un profesional”
“Costa Rica necesita seguir educandose”

Cordialmente,

LORENA MARIA Firmado digitalmente por
MOREIRA RAMIREZ kg;ﬁg‘?z'\f‘:s,'\ﬁA'\)"ORE'RA

(FIRMA) Fecha: 2023.05.30 12:27:45 -06'00'

Lcda. Lorena Moreira Ramirez, Jefe
Seccion Desembolsos y Control de Crédito

CC. Cons
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