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Introduccion

El Plan

Operativo Institucional (POIl) constituye un instrumento de gestion institucional, que define,

guia y organiza las metas y los recursos de la Institucion, durante el ejercicio presupuestario del afio
2023; proporcionando asi un marco de referencia a las unidades organicas; de acuerdo con:

Objetivos, metas e indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, suscrito por el Gobierno
de la Republica ante las Naciones Unidas y ratificado mediante Pacto Nacional Intersectorial.
(Decreto Ejecutivo 40203 Plan- R-MINAE 2016).

Las metas nacionales del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2023-2026

Planes Sectoriales y Planes Estratégicos Institucionales, los planes regionales, el BPIP y el
PNGR.

El POI se enmarca dentro de lo establecido en los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacién, Programacion Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Publico en Costa Rica 2023" y normativa conexa; emitidas por el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, Ministerio de Hacienda y requerimientos adicionales solicitados por Contraloria General

de la Republica®.

En ese sentido, el presente documento se compone de tres secciones, conforme a los lineamientos

citados:
1.

Marco General: contempla el marco juridico institucional, estructura organizacional,
programas presupuestarios, marco estratégico institucional (visién, misién, prioridad
institucional, objetivos estratégicos institucionales, indicadores de gestion y/o resultado,
valores y factores claves de éxito.

Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP): es una herramienta que contiene
variables seleccionadas que permiten la vinculacién de la programacion del PND con la
programacion presupuestaria anual, para orientar el uso de los recursos en la prestacién de
los bienes y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de la poblacién e impulsar el
desarrollo nacional.

3. Matriz del Plan Operativo Institucional: herramienta que vincula las metas operativas al
presupuesto institucional, por programa y por unidad.

" “Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE” reformada por el R-DC-73-2020.
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Marco General

El Plan Estratégico 2019-2023 de CONAPE, establece la razon de ser de la institucién, por lo tanto,
los aspectos contemplados en este apartado constituyen el marco general orientador de las acciones
institucionales.

Marco Juridico Institucional

CONAPE fue creada por Ley 6041 del 18 de enero de 1977,y modificada mediante ley 9618, que cita
en articulo 2 inciso a) “Conceder préstamos a costarricenses, para estudios de formacion técnica,
educacion superior para universitaria, estudios de educacion superior universitaria dirigidos a carreras
y especializaciones de posgrado, dentro o fuera del pais, basados en el mérito personal y las
condiciones socioeconémicas de los beneficiarios, quienes deberan ser, preferentemente, de zonas
de desarrollo relativo medio, bajo o muy bajo, segun la clasificacion del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica (Mideplan)’, a fin de proveer al pais de los recursos humanos
necesarios para su desarrollo socioeconémico. En su origen fue un ente adscrito al Ministerio de
Educacion Publica condicion que evoluciond a institucion semiauténoma, mediante Ley 6995 del 24 de
julio de 1985.

Diagnéstico Institucional
El Consejo Directivo de CONAPE, en sesidn 5-2019 de fecha 12 de febrero 2019 aprobé el Plan

Estratégico Institucional 2019-2023, el cual contiene el Diagnostico institucional, elemento que se
considerd en la elaboracion del presente Plan Operativo Institucional 2023.

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica


tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Estructura Organizacional
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Programas presupuestarios
En el Presupuesto Ordinario se han establecido dos programas, a través de los cuales se realizan las
asignaciones presupuestarias que permitiran atender las diversas actividades a desarrollar durante el
afo 2023:

1. Programa N.° 1 Crédito Educativo: soporta la funcién sustantiva de la Institucion, referente al
proceso de concesion de créditos a estudiantes (incluye Unicamente el presupuesto del
Departamento de Crédito de CONAPE).

2. Programa N.° 2 Apoyo Administrativo: incorpora los egresos correspondientes a la parte

administrativa de la Institucion; estos recursos son necesarios en la ejecucion del proceso de
crédito educativo del Programa N.° 1 (incluye presupuesto de las demas areas institucionales).

Marco estratégico institucional

Los aspectos estratégicos constituyen el marco general orientador de las acciones institucionales.
Vision institucional

Somos una institucion estatal costarricense especializada en préstamos para educacién superior y

técnica que facilita condiciones accesibles a estudiantes que requieren apoyo econdmico, dentro y
fuera del pais.

Mision institucional

Seremos reconocidos como la mejor alternativa en el otorgamiento de préstamos para estudios de
educacion superior y técnica.

Objetivos estratégicos

e OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con el fin de cumplir con las necesidades de nuestros
clientes.

e OE-02 Conocer las tendencias de la educacion superior, técnica y la necesidad laboral del pais para
ofrecer productos y servicios ajustados a las necesidades de los clientes.
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e OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin de ser la opcién de preferencia en préstamos para
educacion en el pais.

e OE-04 Desarrollar una gestion administrativa eficiente para cumplir las metas institucionales.

e  OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser reconocidos como una institucion que contribuye al
desarrollo del Pais.

e OE-06 Mejorar el clima'y la cultura organizacional para que incida positivamente en la motivacion del
personal y la calidad en el servicio.

Valores institucionales

Prioridad institucional

Lograr que los estudiantes universitarios, para universitarios y técnicos de Costa Rica, reciban un
servicio de crédito educativo, modernizado, equitativo, accesible y de calidad.

Factores claves de éxito

Es importante destacar la diferencia entre un factor critico y factor critico de éxito, un factor critico es
algo que debe ocurrir 0 no debe de ocurrir para conseguir un objetivo, por su parte un factor critico de
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éxito (FCE) es lo que es necesario que ocurra, de lo contrario los objetivos de la organizacion no se

cumplen.

Los factores criticos de éxito se obtienen de los objetivos estratégicos, mientras que los

factores criticos se obtienen de la Ruta Critica.

Seguidamente se muestra los Factores criticos de éxito, de acuerdo con los objetivos

estratégicos planteados:

Factores claves de éxito

OBJETIVO ESTRATEGICO

FCE — GESTION

(Qué quiero lograr)

FCE -
RESULTADO

(Para qué)

ofrecer productos y servicios ajustados a
las necesidades de los clientes.

OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con Sostenibilidad Cumplimiento de

el fin de cumplir con las necesidades de financiera necesidades
nuestros clientes

OE-02 Conocer las tendencias de la educacién Conocimiento de Oferta de productos
superior, técnica y la necesidad laboral del pais para | tendencias y servicios ajustados

OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin de

Mejoramiento de

Preferencia como

contribuye al desarrollo del Pais.

ser la opcion de préstamos para educacién productos y servicios opcién de
de preferencia en el Pais. préstamos
OE-04 Desarrollar una gestion administrativa Gestion Cumplimiento de
eficiente para cumplir las metas institucionales administrativa metas

eficiente institucionales
OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser Mejoramiento de Reconocimiento
reconocidos como una institucion que imagen institucional

OE-06 Mejorar el clima y la cultura organizacional
para que incida positivamente en la motivacién del
personal y la calidad en el

servicio

Mejoramiento de
climay cultura

Motivacion del
personal
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Matriz de Articulacién Plan Presupuesto?

Institucion: Comisién Nacional de Préstamos para Educacion

Nombre del Jerarca de la Institucion: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo
Sector: Educativo

Ministro(A) Rector(A): Anna Katharina Miller Castro

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA (PNDIP) / PLAN ESTRATEGICO NACIONAL (PEN)

Estimacion
OBJETIVO INTERVENCION INDICADOR DE LA INI;”:i?)gés(ligDiilr-\al PER:V(')%Té(?eZ';onaI Presupuestaria en colones, fuente de  OBJETIVO ESTRATEGICO
INTERVENCION ESTRATEGICA ESTRATEGICA INTERVENCION ESTRATEGICA financiamiento y programa INSTITUCIONAL (PEI)
cuando proceda) cuando proceda) 8
presupuestario
2023-2026: Se estima otorgar 1275 préstamos en el
5% del nimerode las  periodo, a un promedio de ¢1.568.600
colocaciones del cada uno.
- L Aumentar la cantidad de . . periodo. OE-03 Mejorar productos y
Iingli:]?srttiag gﬂg}'&?&?ﬁ?&'gﬁ las estudiantes que reciben C?:;E:?pﬁg;:;’g'sagzz :llje 2n0uZ;\;00p(gflr(o))qZ|:gr;]roarsnea 2023-2026: ¢2.000.000.000 servicios con el fin de ser la opcion
ersonas estudiantes ERESEITES (217 e 2D aprendizaje del idioma inglés dispone de registros S8 R B [ERIES) el
P del idioma inglés. P I gies. P g 2023:5% Fuente: Recursos propios. educacion en el pais.
2024:5%
2025:5% Programa presupuestario: Crédito
2026:5% Educativo

2023-2026: ¢131.710.000.000

e @it o 2023-2026: 2023: 27.400.000.000
2024: 30.360.000.000

Mejorar las oportunidades Cobertura de estudiantes que

laborales de las personas r(z:g?rl]izte:gufarr?:r:ije reciben préstamos en carreras de 2. 2025: 34.750.000.000 serv%lif)-gzo'\r/l\eé?;rg;osdeurﬁtaoz ycién
mediante financiamientos en P P : alta demanda laboral, segin " . 2023:58,5% 2026: 39.200.000.000 . . P
- alta demanda laboral, segin et 58% del ndmero de las g de preferencia en préstamos para
condlciones favorables para clasificacion del PEN de dslizeanea e colocaciones totales 2024.59,0% educacion en el pais
carreras de alta demanda laboral. MIDEPLAN MIDEPLAN. 2025:59,5% Fuente: Recursos propios. '
o 2026:60,0%

Programa presupuestario: Crédito
Educativo

2 CONAPE no incluye informacion PND, toda vez que durante la formulacion del mismo no fue viable incluir una meta segun los lineamientos generados por el Gobierno.
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Matriz de Articulacién Plan Presupuesto

Institucién: Comisién Nacional de Préstamos para Educacién

Nombre del Jerarca de la Institucién: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo
Sector: Educativo

Ministro(A) Rector(A): Anna Katharina Miiller Castro

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

UNIDAD DE MEDIDA DEL

CODIGO Y PRODUCTO POBLACION META
CODIGO Y
NOMBRE DEL
NOMBRE DEL - peopucTo FINAL
PROGRAMA O CANTIDAD
Y/O INTERMEDIO
SUBPROGRAMA .
PRESUPUESTARIO (BIENES/ DESCRIPCION ~ CANTIDAD USUARIO (A)
SERVICIOS) HOMBRES MUJERES
2023: 5767 2023: 2307 2023: 3460
Solicitudes de . . .
Programa 1: Crédito  Préstamos préstamos aprobados AV (B08S Estudiantes costarricenses de educacion Técnica o superior que VRS 88 AUZES E1E8
Educativo Educativos r(;:c;(ré giltgomlte de 2025: 6618 solicitan un préstamo ante la institucion 2025: 2647 2025: 3971
2026: 7060 2026: 2824 2026: 4236
Solicitudes de
e ; ekl gprobados Estudiantes costarricenses de educacion Técnica o superior,
Programa 1: Crédito  Préstamos por el Comité de 2023: 142 i dicion de Pob i 57 85
Educativo Educativos Crédito garantizados : que sean indigenas o en condicion de Pobreza extrema,
Pobreza basica o Riesgo de vulnerabilidad
con el Fondo Avales
CONAPE (FAC)
2023: 88%
Porcentaje de solicitud 2024° 90%
Programa 1: Crédito  Préstamos de préstamo aprobadas : °  Porcentaje de solicitudes de crédito que se aprueban dentro del 20% 60%
Educativo Educativos dentro de los plazos 2025: 910 plazo establecido 0 0
establecidos ’ 0
2026: 92%
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Matriz de Articulacién Plan Presupuesto

Institucién: Comisién Nacional de Préstamos para Educacién

Nombre del Jerarca de la Institucién: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo
Sector: Educativo

Ministro(A) Rector(A): Anna Katharina Miiller Castro

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

ESTIMACION ANUAL DE RECURSOS

METAS DEL INDICADOR PRESUPUESTARIOS (en millones de colones)
CODIGO Y NOMBRE .
INDICADORES DE PRODUCTO LINEA BASE
FINAL Y/O INTERMEDIO
t DESEMPENO PROYECTADO . FUENTE DE
_ MONTO FINANCIAMIENTO
ANUAL t+1 t+2 t+3
2023: 4614
S 2024: 4852
a : mga"dg: amos 5767 6065 6618 7060 Recursos Propios
2 2025: 5294
2025: 5648
28.786
Cantidad de préstamos
ez gorel Canio 112 142 N/A N/A N/A Recursos Propios

Crédito garantizados con el Fondo
de Avales CONAPE (FAC)

Porcentaje de solicitudes de
crédito que se aprueban 71% 88% 90% 91% 92% Recursos Propios
dentro del plazo establecido

SUPUESTOS, NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

La meta 2023 es general, por lo que incluye también
los préstamos del FAC.

La Cantidad de estudiantes beneficiados se realiza
con base en la disponibilidad de recursos
establecidos por el Departamento Financiero y el
promedio de préstamos calculado por el
Departamento de Crédito para cada nivel de estudio.
La Estimacion Anual de Recursos Presupuestarios
corresponde al célculo realizado en el Departamento
de Crédito, de acuerdo con los desembolsos
comprometidos y la estimacion de lo que se
desembolsaria en el afio sobre las nuevas
colocaciones de préstamos.

La estimacién anual de los recursos presupuestarios
considera que el 42% de los préstamos aprobados
se desembolsa durante el primer afio (1459,5 mil x
0,42). Los recursos del Fondo de Avales terminan en
el 2023, por lo que no se proyecta para los
siguientes afios.

El cumplimiento de esta meta no requiere de una
inversion presupuestaria adicional. El indicador lo
que pretende es una mejora continua en los
servicios, considerando que el afio base se cumplira
con el 88% de las solicitudes, se aumentara un 2%
en el siguiente afo y posteriormente un 1% anual.

3 El monto asignado en la matriz corresponde al monto aprobado en el aval dado por la ministra, el monto real asignado en el presupuesto 2023 es ¢39.321.044.707,50, acorde con el equilibrio presupuestario.
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Fichas Técnica del Indicador PND

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion
Programa Presupuestario: Crédito Educativo

Nombre del indicador

Definicion conceptual

Férmula de céalculo

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Unidad de medida

Interpretacion

Desagregacion ~ Geogréfica

Tematica
Linea base

Meta

Periodicidad del PNDIP para el
seguimiento
Fuente de informacion

Clasificacion

Cobertura de estudiantes que reciben préstamos para el aprendizaje del idioma
inglés.

Porcién de la totalidad de estudiantes que recibiran financiamiento para estudiar el
aprendizaje del idioma inglés, en los diferentes niveles de Cursos de Pregrado,
técnicos, diplomados, grados y posgrados.

(Cantidad de préstamos aprobados para estudiar inglés / Total de préstamos aprobados) *
100

Numerador: Numero de préstamos aprobados para estudiar inglés
Denominador: Total de préstamos aprobados

Porcentaje

Corresponde al porcentaje de estudiantes financiados a los cuales se les otorgara un
préstamo para los cursos de inglés de acuerdo con la Ley 10201 y/o superiores, de acuerdo
con las condiciones que establece el Plan Anual de Gestién de Crédito.

Nacional

Sexo

2023-2026 (las colocaciones se aumentan cada afo)

2023: 5% del nimero de las colocaciones aprobadas del periodo.
2024: 5% del nimero de las colocaciones aprobadas del periodo.
2025: 5% del nimero de las colocaciones aprobadas del periodo.
2026: 5% del nimero de las colocaciones aprobadas del periodo.

Registro en estadisticas mensuales.

Actas del Comité de Crédito y reportes de préstamos aprobados del Sistema
Integrado de Crédito

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

11
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Tipo de operacion estadistica

Indicador de Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) vinculado
Tipo de relacién con ODS

Medida priorizada por el Consenso
de Montevideo

Vinculacion con el Plan Regional
de Desarrollo

Comentarios generales

Registro administrativo (Base de Datos del Sistema Integrado de Crédito (SIC))

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Meta 4.1

() Directa

(X) Indirecta

Derechos, necesidades y demandas de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
El financiamiento se estara otorgando a personas con edades superiores a los 15
anos.

No aplica.

Debido a que el financiamiento del idioma inglés es nuevo para CONAPE vy
empezara a regir hasta el segundo semestre 2022 mediante Ley 10201, no se
dispone de datos para establecer una linea base.

La meta del periodo y anual se estima considerando un 5% de la meta de
colocaciones anuales establecidas en la Plan Anual de Gestién de Crédito de cada
afo. Se estima que en el periodo en estudio se aprobaran 1275 préstamos

En cuanto a la Estimacion presupuestaria del periodo, se consideré un promedio de
¢1.568.600 para cada préstamo aprobado (1275 préstamos x ¢1.568.600).

Fuente: Comisién Nacional de Préstamos para Educacion -CONAPE-

Nombre del indicador
Definicion conceptual

Férmula de céalculo

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Cobertura de estudiantes que reciben préstamos en carreras de alta demanda
laboral, segun clasificacion del PEN de MIDEPLAN.

Porcion de la totalidad de estudiantes que recibiran financiamiento para estudiar
carreras de alta demanda.

(Cantidad de préstamos aprobados para estudiar carreras de alta demanda / Total de
préstamos aprobados) * 100

Numerador: Numero de préstamos aprobados para carreras de alta demanda.
Denominador: Total de préstamos aprobados

12
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION

EURAEE

Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Unidad de medida

Interpretacion

Desagregacion Geografica
Tematica

Linea base

Meta

Periodicidad del PNDIP para el
seguimiento
Fuente de informacion

Clasificacion

Tipo de operacién estadistica

Indicador de Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) vinculado
Tipo de relacién con ODS

Medida priorizada por el Consenso
de Montevideo

Vinculacién con el Plan Regional de
Desarrollo

Porcentaje

Corresponde al porcentaje del total de estudiantes financiados a los cuales se le otorgara
un préstamo para estudiar carreras de alta demanda.

Nacional

Sexo

2023-2026

2023: 58,5%
2024:59,0%
2025: 59,5%
2026: 60,0%

Registro en estadisticas mensuales.

Actas del Comité de Crédito y reportes de préstamos aprobados del Sistema
Integrado de Crédito

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Registro administrativo (Base de Datos del Sistema Integrado de Crédito (SIC))

Objetivo 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Meta 4.1

() Directa

(X) Indirecta

Derechos, necesidades y demandas de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
El financiamiento se estara otorgando a personas con edades superiores a los 15
anos.

No aplica.

13
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Comentarios generales En cuanto a la Estimacion presupuestaria del periodo, se consider6 el dato de
colocaciones proyectadas hasta el 2026 en la MAPP y se multiplico por la
estimacion de recursos que se asignarian a carreras de alta demanda.

2023: (40.000.000.000 * 68,5%) = 27.400.000.000
2024: (44.000.000.000 * 69,0%) = 30.360.000.000
2025: (50.000.000.000 * 69,5%) = 34.750.000.000
2026: (56.000.000.000 * 70,0%) = 39.200.000.000

Fuente: Comisién Nacional de Préstamos para Educacion -CONAPE-

14
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JUNTOS POR TU SUPERACION

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Fichas Técnica del Indicador PEP

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion
Programa Presupuestario: Crédito Educativo

Elemento

Descripcion

Descripcion

Descripcion

Nombre del indicador

Solicitudes de préstamos aprobados por el Comité de
Crédito.

Solicitudes de préstamos aprobados por el Comité de
Crédito garantizados con el Fondo Avales CONAPE
(FAC)

Porcentaje de solicitud de préstamo aprobadas
dentro de los plazos establecidos

Definicion conceptual

Corresponde al cumplimiento de la ejecucién del Plan Anual
de Gestion de Crédito, en lo que respecta a la Cantidad total
de solicitudes de préstamos aprobados por el Comité de
Crédito de CONAPE.

Mediante la Ley 9618 se aprobd la creacién de un fondo
para otorgar garantias a estudiantes que por sus
condiciones no podian aportarla, la cual incluye a
estudiantes provenientes de zonas indigenas y a la
poblacién que se encuentre en condicion de pobreza
extrema, pobreza basica o riesgo de vulnerabilidad. Este
fondo fue denominado Fondo de Avales CONAPE (FAC).

Corresponde al cumplimiento de la ejecucion del Plan
Anual de Gestion de Crédito, en lo que respecta a la
Cantidad total de solicitudes de préstamos aprobados por
el Comité de Crédito de CONAPE, amparado al Fondo de
Avales CONAPE (FAC)

Corresponde a la medicién sobre la respuesta que
dara la institucion a las solicitudes de préstamo
aprobadas dentro de los plazos establecidos en 30
dias habiles, para dictaminar el préstamo
(Resolucién de la Secretaria Ejecutiva No. 4-
2012). Los plazos seran contabilizados a partir de
cuando la solicitud complete los requisitos para
iniciar su tramite.

Férmula de calculo

Cantidad de préstamos aprobados

Cantidad de préstamos aprobados con el FAC

Porcentaje de préstamos aprobados que se
dictaminaron en un plazo igual o menor a 30 dias
habiles.

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Numerador: NUimero de préstamos aprobados por el Comité
de Crédito.

Numerador: NUmero de préstamos aprobados por el
Comité de Crédito.

Numerador: Cantidad de solicitudes de préstamo
aprobadas en un plazo igual o menor a 30 dias
habiles.

Denominador: Total de solicitudes aprobadas por
el Comité de Crédito.

Unidad de medida

Nimero

Numero

Porcentaje

Interpretacion

Corresponde al nimero de estudiantes financiados mediante
un préstamo para realizar estudios técnicos o superiores en
las condiciones que establece el Plan Anual de Gestion de
Crédito.

Corresponde al numero de estudiantes financiados
mediante un préstamo garantizado con el FAC para
realizar estudios técnicos o superiores en las condiciones
que establece el Plan Anual de Gestién de Crédito.

Corresponde al porcentaje de préstamos que son
aprobados dentro de los plazos iguales o menores
a 30 dias habiles establecidos por CONAPE.

Geografica

Desagregacion

Nacional

Nacional

Nacional
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CONAPE . s ‘s ‘s
Seccion de Programacion y Evaluacion
Elemento Descripcion Descripcion Descripcion
Tematica
Sexo Sexo Sexo
Linea base 4614 112 71%
Meta
5767 142 88%
Periodicidad
Estadisticas Semanales Estadisticas Semanales Trimestral

Fuente de informacion

Actas del Comité de Crédito y reportes de préstamos
aprobados del Sistema Integrado de Crédito

Actas del Comité de Crédito y reportes de préstamos
aprobados del Sistema Integrado de Crédito

Registro de la informacion en el Sistema
Integrado de Crédito.

Clasificacion

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

() Impacto.
() Efecto.
(X) Producto.

Tipo de operacion estadistica

Registro de Base de Datos del Sistema Integrado de Crédito
(sic)

Registro de Base de Datos del Sistema Integrado de
Crédito (SIC)

Registro de Base de Datos del Sistema Integrado
de Crédito (SIC)

Comentarios generales

Para el establecimiento de la meta el Departamento
Financiero estimé los ingresos institucionales y compromisos
adquiridos con prestatarios. El desempefio proyectado se
podria ver afectado por una disminucién en los ingresos
(aportes  bancarios ylo recuperaciones). El Monto
corresponde a los Desembolsos Estudiantes programados
para el 2023.

Para el establecimiento de la meta el Departamento
Financiero estimé los ingresos institucionales vy
compromisos adquiridos con prestatarios. EI desempefio
proyectado se podria ver afectado por una disminucion en
los ingresos (aportes bancarios y/o recuperaciones). El
Monto corresponde a los Desembolsos Estudiantes
programados para el 2023.

A partir del afio 2024 no se registran colocaciones de
préstamos con el FAC, debido a que se ya habra cumplido
con el presupuesto.

Ninguno
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CONAPE . ‘ iy
Seccion de Programacion y Evaluacion

Ficha Técnica Programa Institucional Proyectos de Inversion Publica

Para el afio 2023 con presentacion de la nueva normativa referente a los proyectos de inversion publica (Normas Técnicas de inversion publica), actualmente la
institucion esta tramitando los avales correspondientes relacionado para los proyectos de inversion publica.

17
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CONAPE . s ‘s s
Seccion de Programacion y Evaluacion

Plan Anual Operativo (PAO) 2023 (Planificacion Operativa Interna)

El Plan Anual Operativo es un instrumento en el que se definen las metas que se deberan ejecutar durante el afio y se realiza con el proposito de cumplir con lo que
establecen la Mision y la Vision de CONAPE en lo referente a los aspectos operativos, de conformidad con la prioridad y los objetivos institucionales, mediante la
utilizacién de los recursos que posee cada una de las Unidades Organicas y las actividades sustantivas o de apoyo administrativo.

Vinculacién Plan-Presupuesto

La informacion referente a la vinculacion Plan-Presupuesto se encuentra en la Matriz del PAO 2023 la cual se presenta a continuacion por programa:

18
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

JUNTOS POR T8 SUPERACION

Programa 1: Crédito Educativo

RECURSOS
PROGRAMA = neppRTAMENTO RESPONSABLE 65 eriyio ESTRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO i FORMULA FUENTE DE DATOS META 2023 ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO OPERATIVO OPERATIVO
(FONDOS PROPIOS)
IN-11
01.01.01. OE-02 Conocer las tendencias de Cantidad de
01.01 Departamento | la educacion superior, técnica y la CRE.(?C;'OZ dC(Tnoctle_r Iats productos Cantidad d Inf d duch €580 206 666,66
01. Programa o de Crédito necesidad laboral del pais para necesidades ce 10s Clientes nuevos de aniidad ce niorme de produclos nuevos
Crédito Educativo Departamento de offecer productos y servicios para formular nuevos conformidad productos nuevos por parte de la Jefatura del 2
Credlio Lic. Roger ajustados a las necesidades de proggzgorzg sg;vg;g: e con las deselielns Dzgie. e Cicdlin
Granados los clientes. tendencias
identificadas
. IN-12
01.01.01. OE-02 Conocer las tendencias de )
01.01 Departamento | la educacidn superior, técnica y la ngczgi(?ag:): dg?ggiﬁ;ﬁzs r?:crzls(ijgg dii Cantidad de
01. Programa Depa rtaheﬁto de de Crédito necesidad laboral del pais para ara formular los aiustes a factibles de necesidades Informe de necesidades 2 (0]
Crédito Educativo P Crédito ofrecer productos y servicios Igs e s r\i .. e resueltas por el resueltas
Lic. Roger ajustados a las necesidades de pacuer o ():Ion ellas solicitadas Ypor Depto. de Crédito
Granados los clientes. los clientes.
(cantidad de
solicitudes de
01.01.02. :
Seccion de préstamos
o - CRE 00-05 Identificar el IN-17 registradas-
01.01 Gestion y OE-01 Asegurar la sostenibilidad t . del P taie d tidad d Reporte de prést
01. Programa D rta. .t d Andlisis de financiera con el fin de cumplir ’mton 0y numtero g’ os orge? ale de ean |ta N ;pot € ae ptres ".‘{“"S 20% @0
fr 3 epartamento de T A préstamos no otorgados con | préstamos préstamos pendientes por tramitar que b
Creelly Dol ity Crédito Cirzdliy sl neoez:idean(::: Ge e s el fin de determinar la pendientes aprobados) / extrae datos de RESOLI
Licda. Karol demanda insatisfecha global | por tramitar (cantidad de
Mor;tero solicitudes de
préstamos
registradas) *100
19
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

RECURSOS
MECCIEN DEPARTAMENTO adh e OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO L FORMULA FUENTE DE DATOS META 2023 ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO OPERATIVO OPERATIVO
(FONDOS PROPIOS)
01.01.02.
Seccion de " IN-18 (Monto Total de
o e CRE 00-05 Identificar el . .
01.01. Ge:s_thn y OE-01 Asegurar la sostembllldad monto y nimero de los Porcentaje del _sollcﬂudes Reporte de préstamos
01. Programa Analisis de financiera con el fin de cumplir . monto de registrado- Monto ; : 5
- . Departamento de " . préstamos no otorgados con . pendientes por tramitar, que 20% €0
Crédito Educativo o Crédito con las necesidades de nuestros 4 préstamos colocado) / (Monto
Crédito clientes el fin de determinar la pendientes | Total de solicitudes extrae datos de RESOLI
Licda. Karol delnE i s e e el por tramitar registrado) *100
Montero
01.01.02.
Seccion de
01.01. Ge’s_ngn y OE'M Asegurar la sostembllldad CRE 00-06 Cumplirconla | IN-15Monto 7 qcumulado L :
01. Programa Analisis de financiera con el fin de cumplir " o i de préstamos Estadisticas de colocaciones @0
- . Departamento de o . colocacion crediticia de colocacion . 40 000 000 000,00
Crédito Educativo Crédito Crédito con las necesidades de nuestros roaramada de préstamos colocados por del periodo.
clientes prog P trimestre
Licda. Karol
Montero
01.01.02.
Seccion de
Gestion y OE-01 Asegurar la sostenibilidad . IN-16 NUmero acumulado
01. Programa De a?t;ﬁ?;ﬁto de Analisis de financiera con el fin de cumplir CRE&?;%%?;’:E;&;:” e Cantidad de de préstamos Estadisticas de colocaciones 5767 13 000 000,00
Crédito Educativo partame Crédito con las necesidades de nuestros préstamos aprobados por del periodo.
Crédito . programada :
clientes colocados trimestre.
Licda. Karol
Montero
01.01.03.
Seccion de IN-13 nimero
i . Reportes del SIC sobre los
01.01. Desembolsos y O!E-01 Asegurar la sosten|bllldgd CRE 00-01 Cumplir con el .de . Numero apumulado desembolsos recibidos y
01. Programa Control de financiera con el fin de cumplir autorizaciones | de autorizaciones 3
e A Departamento de At ; plan de desembolsos A tramitados. Reporte en Excel 18.500 @5 100 000,00
Crédito Educativo i Crédito con las necesidades de nuestros : ] de ejecutadas por S
Crédito 5 financieros . sobre la ejecucion
clientes desembolsos trimestre resupuestaria
Licda Lorena financieros presup ’
Moreira
20
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

IN
OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

META 2023

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

01.01.03.
Seccion de IN-14 Monto | Monto acumulado
Desembolsosy | OE-01 Asegurar la sostenibilidad . de de las Reportes del SIC §o_bre los 28.786.589 298,56
01.01. X . . CRE 00-01 Cumplir con el o . desembolsos recibidos y
01. Programa Control de financiera con el fin de cumplir autorizaciones | autorizaciones de ) 28.786.589 298,56
- . Departamento de o ) plan de desembolsos tramitados. Reporte en Excel
Crédito Educativo Crédito Crédito con las necesidades de nuestros financieros de desembolsos sobre la eiecucion
clientes desembolsos ejecutados por Jecuc
. : : presupuestaria.
Licda Lorena financieros trimestre
Moreira
. IN-09
01.01.04. Oficina . " .
. . 90 CRE 00-03 Desarrollar una | Satisfaccion Cantidad de
01.01. Rl I?erez OE'O‘} I.Jesa.rrollar una gestiy gestion administrativa del servicio personas Informe de resultados de la
01. Programa Zeledon administrativa eficiente para > 3 3 ] ) . o
- . Departamento de . e eficiente para cumplirlas | brindado en la | satisfechas/Cantidad |  encuesta realizada en la 90% @0
Crédito Educativo 2 cumplir las metas institucionales O . . ) ,
Crédito Lic. Eduardo metas institucionales oficina de de personas oficina de Pérez Zeledon
.Mora Pérez encuestadas
Zeledén
01.01.04. Oficina
Regional Pérez | CRE 0003 Desarmollaruna | IN-10 , Estadistica de casos
Zeleddn OE-04 Desarrollar una gestion o AV ) NUmero de )
01.01. S : gestion administrativa Cantidad de a analizados en PZ y
01. Programa DEREETE e administrativa eficiente para ficient irl St préstamos ———— Ofici 450
Crédito Educativo epartamento de Lic. Eduardo cumplir las metas institucionales eliciente para cumplr 'as Prestamos | 5 nalizados en Pérez rasladados a Liicinas €8 430 000,00
Crédito Mora metas institucionales analizados en Zeledon Centrales para aprobacion ’
Pz del CD (RESOLI)
Total | 29.393.325.965,22
21
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

Programa 2: Apoyo Administrativo

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

IN OPERATIVO

FORMULA

Promedio de los

FUENTE DE DATOS

META 2023

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)
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] IN-38 )
02.01.01. Secretaria OE-04 Desarrollar una ’ . porcentajes de Reporte de avance de
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria Ejecutiva gestion administrativa e C.)O 04 ’Controlar 2 Cumpllr_mento &3 cumplimiento de los lineamientos ® €7 502 000,00
A cuE : . ejecucion de los acciones . 91%
Administrativo Ejecutiva eficiente para cumplir las " 3 - - avances de los estratégicos
. A S lineamientos estratégicos | estratégicas del " "
Lic. Efrain Miranda metas institucionales eriodo lineamientos desarrollados
P estratégicos para 2023
SE 00-05 Ejecutar el plan .
02.01.02. Seccién OE-06 Mejorar el climay la | de capacitacion que apoye (1) Informe_ e clerre
. . de capacitacion),
. de Recursos cultura organizacional para el desarrollo de IN-29 Plan de (Etapas ejecutadas/
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria . o . e W s (2Plan elaborado de
AN N Humanos que incida positivamente en la | competencias que inciden Capacitacion Etapas programadas) s 4 1236 916 167,00
Administrativo Ejecutiva L . . IR . Capacitacion) 3)
motivacion del personal y la en el mejoramiento de institucional 100
) . ) < . Reportes de avance
Licda Ingrid Vega calidad en el servicio climay cultura o
v en capacitacion
organizacional
02.01.02. Seccién OE-06 Mejorar el clima y la Cantidad de Planes de accion,
. de Recursos cultura organizacional para SE 00-08 Ejecutar las | IN-33 Seguimiento | seguimientos realizados oficio o correo de
g Progrqma Apoyo 02'01.' Segretana Humanos que incida positivamente en la |  etapas establecidas del Clima en 2023/ Total de recordatorio y el 6 (0]
Administrativo Ejecutiva L ) . o o
motivacion del personal y la estudio de clima Organizacional seguimientos Informe de la
Licda Ingrid Vega calidad en el servicio programadas 2023 encuesta
22
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JUNTOS POR T8 SUPERACION

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

IN OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

META 2023

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)
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02.01.03. Asesoria | o 04 pesarrollar una SE 00-07 Evaluarla | IN-34 Satisfaccion | (©antidad de respuestas
. Legal - P ) o ) satisfactorias/cantidad Informe de
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria gestion administrativa calidad del servicio de los usuarios . » , o
S—, CUE : ) ) : . de personas que satisfaccion segun 90% €204 950 000,00
Administrativo Ejecutiva " eficiente para cumplir las ofrecido a los usuarios internos con el .
e R metas institucionales internos y externos servicio brindado ST el
Barrientos y encuesta) *100
02.01.04. Mercadeo QLB el kol e iz SE 00-03 Determinarel | IN-36 Interés por Gl e g i Datos obtenidos a
. CONAPE para ser ) . h , que completan con sus a
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria reconocidos como una nivel de compromiso hacia | los préstamos a datos el formulario de través de la 6.000 @213 140 000.00
Administrativo Ejecutiva Licda. lise institucio trib | CONAPE, en redes través de Facebook ibi plataforma de ’ '
Johanning nstitucion que contribuye a sociales Facebook | TRt ICIEL Facebook.
desarrollo del Pais. informacion de CONAPE
OE-05 Mejorar la imagen de
.| 02.01.04. Mercadeo CONAPE para ser SE 00-06 Identificar el IN-39 Visitas a la Cantidad de nuevos
L :t;(r)ngirr:sr?rza %oyo 02.0é:esci;;i\rlt;tarla reconocidos como una nivel de preferencia hacia pagina web de ingresos en la pagina Repo/:tsatlieﬁssoogle 200.000 €143 917 000,00
! Licda llse Johanning | institucién que contribuye al CONAPE CONAPE web de CONAPE Y
desarrollo del Pais.
OE-02 Conocer las
02.01.05. tendencias de la educacion IN-30 Satisfaccion ]
. Contraloria de superior, técnica y la .SE 0(.),'01 Evalua'r e global de los (Captldad Qe CEIIEEE Informe de la
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria o8 9 q satisfaccion de los clientes : satisfactorias / Total de 5
AN S Servicios necesidad laboral del pais clientes con los Encuesta de 96% @4 000 000
Administrativo Ejecutiva con los productos y e personas consultadas) ] »
para ofrecer productos y servicios de CONAPE servicios que 100 satisfaccion
Lic. Erick Artavia servicios ajustados a las ’ ofrece CONAPE
necesidades de los clientes.
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

IN OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

META 2023

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)

. IN-35 Satisfaccion
02.01.05. OE-03 Mejorar productos y . .
. Contraloria de servicios con el fin de serla | SE 00-02 Dar seguimiento i I°‘.°’ Servicios (Car_mdad d_e resput_astas Informe de la
02. Programa Apoyo | 02.01. Secretaria o 9 ’ . ofrecidos por el satisfactorias/Cantidad 9
e C Servicios opcion de preferencia en a las necesidades de los : Encuesta y resultado 80% €0
Administrativo Ejecutiva 5 » : Centro de de usuarios
préstamos para educacion en clientes. Atencion de encuestados) *100 de la encuesta
Lic. Erick Artavia el pais. llamadas
OE-02 Conocer las PLA 00.01 Actualizar el Informe de
. . diagnostico externo de :
02.02.01. tendencias de la educacion recomendaciones de
s CONAPE con el fin de IN-26 Informe de Informe de ’
02.02. Departamento de superior, técnica y la . . . . las tendencias,
| P i) 510 Departamento de Planificacion necesidad laboral del pais CAMMEREIEIEES]) | (CEEHEls || S50 enerado por la 4 €4 330 000,00
Administrativo Iglaniﬁcaci()n ara offecer pro ductops lineamientos de la sobre tendencias | acuerdo a las tendencias 9 Jefaturapdel ’
. para olrecer p Y | educacién superior, técnica identificadas identificadas
Lic. Carlos Ledezma servicios ajustados a las 3 Departamento de
. 3 y la necesidad laboral del e
necesidades de los clientes. pais Planificacion
02.02.02. Seccién OE-01 Asegurar la PLA 00-03 Controlar la
02.02. de Programacioény | sostenibilidad financiera con efectiva ejecucion IN-20 Ejecucién L S
0 Prog_re_lma Apoyo Departamento de Evaluacion el fin de cumplir con las presupuestaria a través del | de gasto corriente Ejecu_mon izt g_asto Informe de EIECUCIon | - g15.122.971.270.99 €441 500 000,00
Administrativo L . ) " corriente y de capital presupuestaria
Planificacion necesidades de nuestros flujo de egresos y de capital
Lic. Hugo Rivera clientes planificados
» " NPT Informe de Solicitudes
02.02.03. Seccion OE-04 Desarrollar una PLA O0-04 Cumplir con . (Total de incidencias v
02.02. - " - A IN-21 Atencion de A de atencion de
02. Programa Apoyo D de Informatica gestion administrativa las necesidades atendidas/Total de PP
At epartamento de 3 ; g arg . la mesa de T 0 incidencias y 90 184 642 080,00
Administrativo . eficiente para cumplir las informaticas del cliente os incidencias recibidas)
Planificacion - o P : servicio o problemas (mesa de
Lic. Marco Chacon metas institucionales interno y externo 100 L
Servicio)
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

02.02.03. Seccién

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-04 Desarrollar una

OBJETIVO OPERATIVO

PLA O0-04 Cumplir con

IN OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

Estadisticas

META 2023

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)
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02. Programa Apoyo UL de Informatica gestion administrativa las necesidades b2 Caiiuldle s s semanales de
U Departamento de : ) . i ; Disponibilidad de disponibles de los L oE 7884 @1 022 544 846,00
Administrativo PR eficiente para cumplir las informaticas del cliente - . disponibilidad o no de
Planificacion - a S . los servicios web servicios web . .
Lic. Marco Chacén metas institucionales interno y externo los servicios online
02.02.04. Gestoria OE-04 Desarrollar una PLA DEE Hsiblesey [0 IN-19 Informes de Cantld_ad _de Ll . Ir_1forme i
02.02. - P, indicadores de procesos L sobre indicadores de indicadores de
02. Programa Apoyo de Procesos gestion administrativa . ; indicadores - - e @12 000 000
AN Departamento de ] " que permitan medir la rendimiento en procesos rendimiento 4
AT Planificacion BIEENS PRI eficiencia en la gestion DTS sustantivos implementados en
Inga. Karen Herrera metas institucionales 1enag Sustantivos . P
administrativa implementados en BAM BAM
02.02.04. Gestoria OE-04 Desarrollar una PLA Doz IEs Rl 6 IN-24 Informes de | Cantidad de informes
02.02. . o indicadores de procesos I : )
02. Programa Apoyo de Procesos gestion administrativa : : indicadores- sobre monitoreo en Reporte de la Ficha
A Departamento de ; ) que permitan medir la -~ A 4 €0
Administrativo L eficiente para cumplir las T 90 Procesos de indicadores de procesos de indicadores
Planificacion S eficiencia en la gestion
Inga. Karen Herrera metas institucionales S, apoyo de apoyo
. 8 Promedio de las
02.02.05. Gestoria PLA 00-06 Desarrollar N Promedio de las e
02.02. de Proyectos OE'QA} Desaf“?"ar una una gestion de proyectos I8 E 221G calificaciones de cghﬁcagones i
02. Programa Apoyo gestion administrativa A de los proyectos P ejecucion de los o
AN Departamento de ; . institucionales y ; i ejecucion de los 91% (00}
galeieti Planificacion Lic. Jean Carlos Bt 2 cumplllr £9 continuidad de negocio & |n\l/)Tr3|on proyectos de inversion proyect(t))'ls 62
R metas institucionales . publica P = inversion publica para
Mejias eficiente publica para el afio 2023 el afio 2023,
25
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

RECURSOS
MECCIEN DEPARTAMENTO adh e OBJETIVO ESTRATEGICO  OBJETIVO OPERATIVO  IN OPERATIVO FORMULA FUENTE DE DATOS META 2023 ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO OPERATIVO
(FONDOS PROPIOS)
02.02.05. Gestoria PLA O0-06 Desarrollar
02.02. de Proyectos OE'Q‘.‘ Desafrqllar una una gestion de proyectos | IN-28 Métricas de | NUmero acumulado de
02. Programa Apoyo Departamento d gestion administrativa institucional finuidad d “tr indicad Ficha d ltad 6 €31 248 420,00
Administrativo epartamento de . eficiente para cumplir las institucionalesy continuidad de métricas e indicadores icha de resultados.
Planificacion Lic. Jean Carlos metas institucionales continuidad de negocio negocio aplicados
Mejias eficiente
PLA O0-05 Monitorear el
02.02.06. Control cumplimiento de las . .
OE-04 Desarrollar una ) . Cantidad de informes de
02. Programa Apoyo Depaggﬁgﬁto de HETE gestion administrativa regﬁ:adnzsa}éilc?:es IN'ZZﬂ?;ﬁE:d e seguimiento elaborados selgzﬁ::l?::tg?je 4 (040}
Administrativo " n - eficiente para cumplir las 3 . para conocimiento del
Planificacion Licda. Daniela metas institucionales pendientes de los informes elaborados Equipo Gerencial Control Intemo
Herrera de Control Interno y
riesgos.
FIN O0-03 Gestionar
02.03.01. OE-01 Asegurar la eficientemente los ingresos
02.03. Departamento sostenibilidad financiera con | por el aporte bancario que ! o Documentos de
0 Prog_re_nma Apoyo Departamento de Financiero el fin de cumplir con las corresponden a CONAPE i) lighestes por Al reC|b|d_o por trabajo de la Jefatura | ¢10 371 157 252,55 €0
Administrativo . : . - aporte bancario aporte bancario ) )
Financiero necesidades de nuestros para mejorar la del Depto. Financiero
Lic. Leonel Acufa clientes recaudacion por este
concepto en CONAPE
02.03.01. OE-01 Asegurar la FIN O0-01 Controlar la
02. Proarama Apbovo 02.03. Departamento sostenibilidad financiera con efectiva ejecucion IN-07 Ejecucion Monto total Inaresos Documentos de 13 483 333,33
- 'rograma APOYO | peartamento de Financiero el fin de cumplircon las | presupuestaria a través del | de ingresos X ore trabajo de la Jefatura | #33 909 560 569,55
Administrativo " 3 h " " A efectivos obtenidos . "
Financiero necesidades de nuestros flujo de ingresos institucionales del Depto. Financiero
Lic. Leonel Acufia clientes proyectados
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

02.03.02. Seccioén

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-01 Asegurar la

OBJETIVO OPERATIVO

FIN O0-04 Gestionar
eficientemente los ingresos

IN OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

Informe trimestral de

META 2023

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)
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i X ) los ingresos s/ titulos
02. Programa Apoyo UL, de Tesoreria szl flngnmera con | por - aporte_ e s IN-06 Ingresos por | Monto total recibido por valores, que se ¢285 625 656,77 30 809 000,00
v Departamento de el fin de cumplir con las inversiones realizadas por . ) } ) )
Administrativo . : . 3 inversiones inversiones traslada a
Financiero Lic. Julio Alvarado necesidades de nuestros CONAPE para mejorar la programacion cada
’ clientes recaudacion por este fiimestre
concepto en CONAPE
Balance de
comprobacion,
FIN O0-06 Mejorar la auxiliar detallado por
OE-01 Asequrar la informacion financiera por cuenta emitidos por el
02.03 02.03.03. Seccion sostenibilidad fir?anciera con medio de procesos IN-05 Diferencias | (Cantidad de diferencias | sistema MBA CASE o
02. Programa Apoyo Departamento de de Contabilidad el fin de cumplir con las actualizados y _enlas _ conciliadas / Total generados 100% ©26 927 920,00
Administrativo . : ) automatizados, que se | conciliaciones que | diferencias presentadas) | manualmente por la
Financiero - . necesidades de nuestros A . ; N o
Lic. Luis Carazo ) ajusten a la normativa son atendidas 100 contabilidad, base de
clientes . :
internacional contable para datos SIC, Tableau,
el sector publico vigente. Auxiliares manuales
elaborados por las
unidades especificas.
FIN 00-06 Mejorar la Informes de auditoria
informacion financiera por interna y externa,
02.03.03. Seccién O.E'.‘?1 Asggura_r - medio de procesos e . (Cantidad de NICSP vigentes,
02. Programa Apoyo LRI, de Contabilidad izl bl e g actualizados y RERRTETEE BIES recomendaciones politicas contables o (A0}
.Administrativo DEEEEND 6 & i B EAT EEn S automatizados, que se e el atendidas / otal de enerales 100%
Financiero T o necesidades de nuestros : A interna / externa ] = 9 >y
Lic. Luis Carazo ) ajusten a la normativa . recomendaciones) * 100 | particulares vigente,
clientes " A atendidas "
internacional contable para normativa y
el sector publico vigente. legislacion aplicable.
(saldos adeudados de Informacion que se
020508 sostn | OE0 bseparn | PUOOTMIME | ivazrorana | PPN | e e corst
02.03. g sostenibilidad financiera con g de indice de : Tableau o bien del
02. Programa Apoyo | 2o ments de delane ol fin de cumplircon las | Prestamos de los deudores morosidad en estado de morosidad | - <4 intemo que 13% @150 000 000,00
Administrativo : : . de CONAPE, a través de administrativa /saldos . ”
Financiero n " necesidades de nuestros h 3 mensual dispone la Seccion de
Licda Noily Zamora ) una gestion eficiente del A totales adeudados de )
clientes administrativo e . Cobro al cierre de
cobro. principal e intereses de cadames
la cartera de cobro) *100 ’
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CONAPE

JUNTOS POR T8 SUPERACION

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE
OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-01 Asegurar la

OBJETIVO OPERATIVO

FIN O0-02 Mejorar la

IN OPERATIVO

IN-08 ejecucion

FORMULA

FUENTE DE DATOS

Informacion que se
extrae de la consulta

META 2023

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)
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02.03. L sostenibilidad financiera con  recuperacion boles i Ios_lngresos (Ingresos Efectivos de Tableau o bien del €1 600 000,00
02. Programa Apoyo de Cobro : préstamos de los deudores |  efectivos por ” aar @23 324 163 85175
v Departamento de el fin de cumplir con las . . Intereses y recuperacion | Maodulo interno que )
Administrativo s : » de CONAPE, a través de intereses y g . >
Financiero . . necesidades de nuestros " . . de préstamos dispone la Seccion de
Licda Noily Zamora ) una gestion eficiente del recuperacion de )
clientes cobro réstamos Cobro al cierre de
’ g cada mes.
02'03'(.)5.' Seqmon OE-04 Desarrollar una FIN-07 Evaluar el acto final | IN-03 Nivel de C".mt'.d ad de [T
02. Programa Apoyo GEIE. LTI gestion administrativa de las compras que ejecucion de adlielezss [ Calide 0 €482 818 838,00
i aren Departamento de : . ” h de procesos totales SICOP 88% ’
Administrativo Financiero Licda. Gabricla eficiente para cumplir las ejecuta la Seccion procesos de abiertos en SICOP para
Solano metas institucionales Administrativa compra compra * 100
Informe de Avance de
Cumplimiento del
IN-04 Porcentaje VG, GB i ECER Pelﬁ;]r: eagga;)?éo
02.03 02.03.06. Archivo OE-04 Desarrollar una FIN O0-05 Desarrollar una de cum Iimientjo realizadas del Plan de iofatura d% la Seccion
02. Programa Apoyo Depa rtaﬁweﬁto de Central gestion administrativa gestion documental de Plpan de Trabajo / Total de J Administrativa 100% @96 640 000,00
Administrativo Financiero . i eficiente para cgmpllr las ef!mepte a nivel Trabajo del Actividades Informe de Desarrollo
Lic. José Mora metas institucionales institucional . Programadas en el Plan S ;
Archivo Central e Archivistico Nacional
de Trabajo * 100
presentado a la
Direccién General del
Archivo Nacional
02.04.01. Auditoria CO1Promover el alcancey | CO1Promover el alcance y L )
Interna beneficios de la Auditoria beneficios de la Auditoria Ejecucp s Presupugstg E L N
02. Programa Apoyo 02.04. s — gasto designado a en Auditoria Interna/ Informe de ejecucion 100%
e - Interna en la Institucion en Interna en la Institucion en L ; g €207 265 000,00
Administrativo Auditoria Interna Li ” > 4a . la Auditoria Presupuesto presupuestaria
icda. Flory relacion a los servicios que se | relacion a los servicios que ir—" Proaramado *100
Villalobos presta. se presta. 9
Total 4.516.234.604,33
28
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Dictamen de vinculacion de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) con el Plan Nacional

de Desarrollo (PND) para el aio 2023

e, ’ .
m | | \ep Despacho Ministenal
COSIA RICA i

DM-0713-06-2022

retarin Eecut
3 la Educs

Asunto: Dictamen de vinculacidn de s Matriz de Articulacidn Plan Presupuesto (MAPP] 2023 de la
Comisién Nadonal de Préstamos para la Educadén |[CONAPE)

Me despido LA muestras de mi gansideracdn v estima

nlas mds altasr
ardiale / &
5 ///% y
1 tharina Midler Castr
e Educacdn Pdblica

renes, Director de Planificancn institucional Pous
mardo Sanchez Hernandez, Viceministro de Plansficand AT e

“Anto of apagon educativo, encendamos juntos la luz.”

Pasea Colin, San Josd. Av. 1. cale 24, edificic Torre Mercedes piso S
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Certificacion de Proyecto de Inversién Publica para el aiio 2023

I s .-
COSTA RICA mideplan

R pa e . eyt

CERTIFICACION
MIDEPLAN-AINV-UIP-OF-043-2022

Johanna 5alas Jliménez, lefe de la Unidad de Inwversiones Piblicas del Ministerio de
Planificacién Macional y Politica Econmdmica, de acuerdo con la solicitud realizada por la
Comision Nacional de Préstamos para Educacion [COMAPE) a traves del oficic DP-023-2022 del
21 de octubre del 2022, CERTIFICA: Gue la Comision Macional de Préstamos para Educacidon
[COMAPE) tieme 7 proyectos de inwersién pdblica inscrivos en estado activo, con monto
programado para el 20232 en el Banco de Proyectos de Inwersion Pdblica [BPIP), segun los
requerimientos técnicos vigentes a la fecha de registro y establecidos por este Ministerio.

A continuacidn, se detallan los proyectos actives en 2l BPIP con el monto programado para el afio

2023:

‘comision Nacional de Préstamos para Educadon [COMNAPE)

Monto Programado 2023

cadigo y Mombre del Proyecto {millones de colones)
003195 Adquizicdn de souips y programaz de compoto pars s
Comision Macional de Préstamos para Educacion, sede whiczda en E ]

prowincia de San Jose, canton de Montes de Oca.
003200 Adquisicien de una plataforma virtual de stencién al cliente y
Sestion de tramites pars la Comision Macional de Prestamos para

Educacion, sede ubicada en provinciz de 5an José. canton de Montes So.00
de Oca.

003201 Desarrollo de un sistema de Inteligenciz de negocio (Bl) para ks

Comision Macional de Préstamos para Educacion, sede uvhiczda en 6500
provincia de San Jost, canton de Montes de Oca.

003202 Manmenimiz=nto preventive  y  oorrective  de bisnes 128
inssitucionales de COMAPE, en Oficina Regional en Perez Zeledén

003203 Manmenimients  preventive  y  corective | de  benes s1ea

institucionales de COMAPE. en San Jose

OO0 Adguisiciin de mobilianc de oficina v eguipos para ks Comisidn Macional 4
de Préstamos para Educaciin, Sede Central San Pedm, canidin de Montes de Oca -

O30S Soporte y maEnterimiento & oS Sstemas e nfreestructums informética =n —
i sede de COMAPE en San Prdro de Montes de Oca. 1

InRL-IEEE .‘% N ~ . _
COSTA RICA mideplan

Ze extiende la presente certificacion a solicitud de la Comision Nadional de Préstamos para

Educacion [CONAPE] la ciudad de San José, el dia veintiuno de octubre del dos mil veintidds.

JOHANN ~ Frmes gl
. JOHRNNA

VANESSA FaMEmASuS

5 5 JIWENET (FIRNUY
.JFTIF;:"HIME"EI Fache: B2}

' g 15:18:34 J0ETHT

Johanna Salaz Jiménez
Jefa
TUnidad de Inversiones Pablicas

Nota: Dado que con la improbacion del presupuesto 2023, se tuvo que excluir algunos gastos, por tal motivo para poder
cumplir con el banco de proyectos, se estaran realizando variaciones presupuestarias durante la ejecucion del presupuesto
ordinario 2023.
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