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FUNDAMENTOS LEGALES

Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica

Articulo 11. — Los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad. Estan obligados a
cumplir los deberes que la ley les impone y no pueden arrogarse facultades no concedidas en ella.
Deben prestar juramento de observar y cumplir esta Constitucion y las leyes. La accion para
exigirles la responsabilidad penal por sus actos es publica. La Administracidn Publica en sentido
amplio, estara sometida a un procedimiento de evaluacién de resultados y rendicion de cuentas,
con la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus
deberes. La ley senalard los medios para que este control de resultados y rendiciéon de cuentas
opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas. (Asi reformado por el articulo
Unico de la Ley N2 8003 del 8 de junio del 2000).

Ley N°8292 “Ley General de Control Interno”

Deberes del jerarca y los titulares subordinados

Articulo 12.-Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control interno. En
materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre
otros, los siguientes deberes:

a) Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del drgano a su cargo.

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y
las demas instituciones de control y fiscalizacidon que correspondan.

d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las caracteristicas
definidas en el articulo 7 de esta Ley.

e) Presentar un informe de fin de gestidn y realizar la entrega formal del ente o el érgano a su
sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica y por los
entes y drganos competentes de la administracion activa.



Resolucion RCO-61 de la Contraloria General de la Republica

LA GACETA No. 131 del 7-07-2005

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

RESOLIUCIONES

R0 ] —Diespacho de b Contralora General de la Repiblica en gjercacio—3an José, a las doce horas
del veinticuatro junso del dos mil cinco.

Considerandun:

L —ue conforme al articule 11 de la Consttucion Polibca, los fimcionamos piiblicos estin sometidos a un
procedimiente de evaluacion de resultados v rendicsin de cuentas en el cumplimiemio de sus deberes con
responsabilided personal por ello.

[L—ue kos articulos 183 v 184 de la Constituciin Politica dispomen que la Contraloria General de la
Fepidblica es una mstotucsin auxiliar de b Asamblea Legislativa en b vigilancia de la Haceenda Poblica v que el
articulo 12 de su Ley Orgamsca, N® TAZE del 7 de setiembre de 1994, la designa como drgano rector del Sastema
de Control y Fiscalizacsin Superiones de la Hacienda Pablica.

M—{ue los articubos 1X v 24 de su Ley Chginica facullan a la Contraloria General para emitir
disposiciones, normas, polibcas v directrces que coadyuven con la Adminsstraciin Piblica en el logro de la
finalidad de ese Sstema, comsisiente -de comformidad con el articule 11 gque lo establece- en garantizar la
lepaludad, eficacia y eficiencia de los controdes intermos v del manejo de los fondos y recursos pablicos.

IV.—ue el articulo 3 de b Ley General de Control Interno, N® 8292 del 21 de julio de 2002, sefiala que la
Contraboria General de la Repdblica diclaird BB normativa éonica de conbrol mibermo necesaria para el
funcionamiemo efectivo del sastema de control imerno de los entes y de los drganos sujetos a exsa Ley, normativa
gue serd de acatamiente obligsonio y su icumplmmaento serd causal de responsabihidad admanstrativa

V. —ue por s parte, €] inciso ) del aniculo 12 de la Ley General de Control Interno, estahlece que los
Jerarcas v los titulares subordinados deben presentar un informe de fin de gestion v realizar la entrega formal del
enle v drgano respectivo a su sucesor, de acverde con las dwectrices emitidas por b Contraloria General de la
Repaiblica y por bos entes v drganos competentes de b administracin activa.

VI.—ue el gjercicio de la funcidn piblica se enmarca dentro de esquemas de evaluacxin de gesticn y de
controles extemos ¢ imemos que promueven la conseoacién de los objetivos v metas imstitucionales, de manen
gue |os perancas y tilalares subordimades sean responsables de ese accionar pablico ¥ estén obligados a informar
sobre el desempetio de s mstitucones a su cargo.

VIIL—ue con fundamenio en lo amles expuesio, resulla necesario gue la Contraloria General de la
Repablica emita um marco de referemcia bdsico que orente a ks jerarcas v los mulares subordinades en la
elaboraciin del mforme que deben presentar al final de sy gestian v en B entrega formal del ente u drganc
respectvo. Por tanto

RESUELVE:

Emitir las siguientes:




DIRECTRICES OUE DEREN OBSERY AR LOS FUNCIONARIOS
OBLIGADDS A PRESENTAR EL INFORME FINAL
DE 517 GESTHIN, SEGUN LO DISFUEST
EN EL INCIS0 E) DEL ARTICULO 12
DE LA LEY GENERAL DE
CONTROL INTERNO

D=1=2M5-C0=-DFOE

Propésito. El propasto de estas Directrices es defimr €] marco bisice gque regula la obligaciin de los
Jerarcas v bos titulares subordmados de la Admanstracidn activa de presentar al final de su gesbion un
informe donde se nnda coentas de los resultados obtemdos en cumplimiento de |2 finciones bajo su
responsahilidad conforme al articule 12 de b Ley General de Controd Imterno, le cual se constituiria en uno
de los medios para garaniear la transparencia en las achmcones de los funcionanos pablboos ante los
admimstrados y para gque bos respectivos sucesores cuenten con informacedin relevante en el desempeiio del
pussin designada.

Diefimiciones. Para los efectos de estas Dmectrices se entiende por:

Destinatarios: Se refiere a los sujetos que recibirdn el mforme de fin de gestion de parle de los respectivas

Jerarcas y bitulares subordmados que dejan su carga.

Funcisnarios de Eleccién Popuolar: Son Jos fncsomenes desgnades por la cosdadania, medante

elecciones penerales, para el ejeraicio de la funcidn pablica.

Informe de fin de gestidn: I mn documento mediante el coal el perarca o ttular suhordmado nnde

ouenizs, al concluir su gestion, sobre los resuliados relevantes alcanzados, el esiado de las principales

actividades propes de sus fimciones y el manege de kos recursos a s cargn.

Jernren: Superior jerdrquico del drgane o del ente; gjerce la mivima autorsdad dentro del Grgano o ente,

unpersamal o colegmdo.

Sucesor: Nuevos jerarcas y titulares subordinados designados para asumar los puestos de los funcionarios

respectivos que dejan su crgo, indistinbmente de |2 causa de fmalizacicn.

Titular subsrdinnde: Funcionars de b administracion actva respensable de un proceso, con autondad

para ordenar v tomar decisiones.

Ambito de wplicaciin, Las presentes directrices serdn aplicables a los jerarcas v titubares subordinados de

la Contraloria Geperal de la Repiblca v de bos entes v de los drganos supetos a su fiscalizacion

Asmisme s aplicardn en lo que les conceme 2 bs respectivas unsdades de muditoria interma, 2 [

encargada de la gestvin de recursos humanos v a b encargada de |2 entrega y necepoiin de bsenes.

Aspectos que deben considerarse en In confeccidn del informe de fin de gestiin. Para efectos de [a

confecexin del imforme de fin de gestin, bos jerarcas y titulares subordinados deberdn considerar, al menos,

los siguiendes aspecios:

A. Presemiwcién. En este apartado, entre olros asunios que s consideren pertinentes, se efectuar [
presentacein del documente al respective destinatarso, mediante un resumen gecutivo del contenide
del informe.

B. Resultados de lu gestion. Fsta seccidn del informe deberd conbener, al mencs, informacicn relativa a
los siguienies aspecios:
= Referencia sobre la labor sustantiva instiucional o de la unsdad a su cargo, segin corresponda al

Jerarea o tihalar subordinado.




=  Cambics habidos en el entormo durante €] peniodo de su gestién, inchivendo los principales

am al oed 1 Juridics que abectan ol qual l o de la wnidad, seghn
carresponida al peranca o titular subordmado.

= Estado de la sutoevaluacein del sistema de contred mbemio institucional o de b umdad al imcwo v al
final de su gestin, segin corresponda al jerarca o titular subordinado.

= Acciones emprendides para estsblecer, mantener, perfeccionar y evalmr el sistema de contral
mierno mstitucsonal o de kb unidad, al menos durante el iltimo afo, segim corresponda al perarca o
titular subordmada.

*  Prncipales logros alcanmdos duranie su gestion de conformadad con la plansficarién instyhecional
o de |2 unidad, segin comesponda.

= Estado de los proyectos mas relevantes en el dmbite imstitucional o de la undad, existentes al
nicio die su gestidn v de los que dejd pendientes de conchar.

= Admmisiracsdn de los recursos fmanceeros asignados durante su gestsin a la imstibucian o a la
unsidad, segin comesponda.

*  Superencias para la buera marcha de [a mstrucion o de la mnidad, segin corresponda, = el
funcsorario que rinde el imforme lo estima necesaria.

*  (Observacsones sobre otros asuntos de achulidad que a criteno del funcionano que ande el mfomme
la mstancm correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si o estima necesano.

=  Estado actual del cumplimiento de las disposicones que duramie su gestion ke hubera grado o
Caontraloria General de la Repablica

= Estado actual del cumplimiento de bs disposiciones o recomendaciones que durante su gestion le
hubiera grrado algim otro drgano de control externe, segim la acividad propia de cada
admimistracion

»  Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que duranbe sn gestion le hobiern
formmubadis [a respectiva Auditoria Interna.

Perivdos de gestiin menores @ un afie. Cwmndo b gestsn del jearca o del ttolar subardinado o
sohrepase un afio, los plazos menciomados en la dmectriz anbenor se ajustardn al penodo dentre del cual
EJErcid U carga.

Resguarde dd principiv de eonfidencialidad de la informacidn. En o informe de fin de gestion se
deberd respetar el deber de confidencialidad sobre aguellos documentos, asumos, hechos e imformacion que
pusean ese caracler por dsposician constiucionz] o begal

Destimaiurios. Los jerarcas v titubsres subordiradis deben presentar el respective informe de fin de gestion
de manera mmpresa v oen formato digital apte los destimstarios que sepmdamente s indican, segin

carrespoaxda

1.

En el caso del jerarca, el informe de fin de gestsin lo debe presentar ante guien ko nombri o designd,
CON UNA COPE para quien vaya a sucederlo en el cargo. En los casos en que el jerarca sea un drgano
colegiada, cada uno de sus inkegrantes presentand indrvidualmente ese documento.

Cuanda el jerarca sea desigrado por elscciin popular, el cibdo informe dmcamente s debe presentar a
SU sucesor, 3 traves de la unadad institucional encargada de |a gestion de recursos humanios.

En el caso de un btular subordimado, el informe de fn de gesbon lo debe presentar a su superion
Jerdrpuico immediato, Con U COPIA A S SUCEsor.

En todus ks casos amteriores se deberd remitir copa del informe a la respectiva unsdad imstitecional
encargada die la geststn de recursos humanos.

Asirmsmo, se debe presentar copa al drea o unsdad admanstrativa que admimiste, de exstr, 2 pgna



WEB de la mnstituciin, para gque ésta proceda a colocar el documente en un sitio especialmente
confeccomade de ésta, en aras de Baliar el accesn, por esa via, por parte de cmlguier cisdadano
inderesada.
Acciones de la unidad encargada de Ia gestign de recurses homanos. A la umdsd encargada de [a
pestitn de recursos humamos le corresponderd realizar bs siguientes acciones

1. Prevensr por escrite a bos jerarcas o tiulares subordinados -anles de que dejen su cargo- sobre la
obligacién de cumplir con lo mdicado en estas Directnces. Decha prevencion se debe comumicar, en la
medida de ko posible, un mes antes de que dejen o cargo, com copia para b unsdad irstihacicmal
encargads de la emtrega v recepesin de los bienes a esos finoomarios, para lo de su competencia.

2. Entregar a los sucesores de bos jerarcas o tiulares subordinados una copm del informe de gestin de su
amtecesor en los casos que comesponda, confirme al inciso segundo de la directriz 7.

3, Custodiar bs copias de los informes de gesbion que le sean remabdos, de acuerdo a lo sefalado en el
incaso cuatro de by derectr: 7.

4. Manieper dispombles las copias de los informes de fin de gestsin que reciba (digitales o impresas) pamn
efectos de comsultas de los crdadanos mieresados asi comp de cualguser argamo de control externo o
interno, utilizando mecanismos de cardcter oficial que estime pertinentes, como algin centro de
documentacion o biblivtecas instrtuciomles, pizarra u otros medios que faciliten so acceso.

5 Manieper un registro actualizado de los jerarcas y owlares subordinados que al final de su gestion
cumphieron o no con b presentacion del citade miorme, el cual debe estar a dsposcion para consulta
de gqueen ko regueera.

Entrega formal de actives por parte de jerarcas v titulares subordinados. La Admanstraciion activa

deberd desamrollar ¢ implemeniar los procedimeenios necesanos para que medanle un aclo formal s

materialice la entrega v recepcion de Jos hienes imstilocionales asprados a bos jerarcas v istulares

subordirados. Para eses efecins deberd desigrar la unsdad imterma encargada de esa funcign

Flazo para ln presentaciin del inferme de fin de gestion v In entrega formal de actives. Los jerarcas v

titulares subordinados deben presentar el mforme de fin de gestion al respectivo destinatario a mas tardar el

tiltimi dia hibil dee labores, imdstintamente de b consa por la que deg el cargo.

En caso de que la salida del funcromanie se produrca en forma repentina deberd presentar el informe diex
dias hiiles contados a partir del altime dia en gue estuve en el cargo.

Comao complementn de La presentacsin del cotado informe, los funcionarios mencsomdos deberdn hacer [a
entrega formal de aquellos bienes que se le hubieran otorgado en el ejercicsn del cargo a la umdsd imterna
desigrada por la Administracitn activa. Esta entrega de bienes deberid efectmrse a mds tardar el dltmo dia
hibal que labare el fincionario, mdistintamente de la causa de finaliracsn.

Competencin de las awditonias inbernas. Las audiborias inbemas serdn responsables de venbicar que los
Jerarcas vy bos istulares subordimados de las admimstraciones gque les comesponde fiscalizar observen -
ouando proceda- las regulaciones aqui dispuestas. Asimismo, de venficar que bs unadades encargadas de 2
pestitn de recurscs humanos v de la entrega v recepoidn de bienes a esos fincionarios cumplan las
Dhrectrices en o pertinente.

Lo anternor, sn perjuick de las competenaas de by Contraloria General de la Repablica.

Respansabilidad en In aplicaciin de la normative. Los jerarcas, ttalares subordiredos v los demas
funcsomarios de las umdsdes imternas de cada Administracién activa a quienes les aplique b presenie
normativa serdn responsshles de s efectrve cumplimiento, en 1o que les comesponda.

Oblignteriednd. Estas Directrices son de acstamiemto obligatorio para la Contraloria General de 2
Repiblca y los enles y organos sujetos a su hscahizacion y prevalecerd sobre cualgueer disposicion que en



contrario haya emitido o emata b Administracsin en cumplimiento del ineso e) articulo 12 de la Ley
General de Control Imerno. 5o incumplimiess mjustificado  dard lugar, segin corresponda, a las
responsshilidades contempladas en el Capitgle ¥ de la Ley General de Controd Intermo, N° B292 del 31 de
Julio de 200,
14, Vigemcia. La presente normativa rige a partir de su publicacsdn en o diano ohcial Lo Gocess.
Publigquese. —Marta Eugemia Acosta Zisfiga —Contralora Geperal de la Repablica a. i—1 vez—(-
110560.—{52572).



TEMAS ABORDADOS Y APROBADOS MEDIANTE ACUERDO FIRME
(ADEMAS DE LA APROBACION REGULAR DE ORDEN DEL DIiA Y ACTAS ANTERIORES)

DURANTE LA PARTICIPACION EN LAS SESIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO DE CONAPE

Sesion 1 (equivalente a la No. 14 del Consejo Directivo)
Celebrada el 29 de julio de 2022

- Primera Sesidn del Consejo Directivo correspondiente al periodo 2022 — 2026, en la cual en
primera instancia se conoce y se toma nota de los nombramientos de los representantes
de los Ministerios de: Educacidon Publica Sr. Leonardo Sanchez Hernandez, Trabajo y
Seguridad Social Sra. Ana Cristina Vargas Zuiiga y Planificacion Nacional y Politica
Econdmica Sr. Andrés Quesada Villegas. Permaneciendo en sus puestos, las representantes
del Consejo Nacional para Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (transformada en la
Promotora Costarricense de Innovacion e Investigacidn) Sra. Yarima Sandoval Sdnchez y del
Banco Central de Costa Rica Srita. Diana Gonzalez Gémez.

- Con acuerdo firme y voto unanime se notifican, se remiten y se publican en la pagina web
los informes de gestién de los otrora representantes de las Carteras Ministeriales, Srs.
Carlos Rodriguez Pérez (MEP), Laura Solano Caravaca (MIDEPLAN) y Priscilla Rivera Castillo
(MTSS).

- Con acuerdo firme y voto unanime, se aprobd la Modificacion Presupuestaria 06-2022 al
Presupuesto Ordinario 2022, por la suma de ¢85.525.000.00

- Con acuerdo firme, voto unanime y referente a las fechas de sesiones del Organo
Colegiado, se convino en llevar a cabo las sesiones del Consejo Directivo de CONAPE el
viernes de la primera y tercera semana /segln corresponda a sesién ordinaria, asi
como una sesion extraordinaria de acuerdo sea programada. También, sesionar en el
mes de agosto los dias viernes 05, 19 y 26 a partir de las dieciséis horas con treinta

minutos.

Sesion 2 (equivalente a la No. 15 del Consejo Directivo)
Celebrada el 05 de agosto de 2022

- Se retomo¢ el tema pendiente de la Sesidn anterior referente al proceso de adjudicacion de
contratacién de continuidad operativa, mantenimiento preventivo y correctivo de la
plataforma critica de hardware y software de CONAPE. Del cual, con acuerdo firme y voto
unanime, se concordd: Adjudicar la licitaciéon publica 2022LN-000002-0006400001
denominada Contratacion de continuidad operativa, mantenimiento preventivo y
correctivo de la plataforma critica de hardware y software de CONAPE a Control
Electrénico, por un monto anual de $218.438.73, segln condiciones cartelarias y oferta
presentada. También, se tomd la resolucion de instruir a la Administracién de la Comisién
Nacional de Préstamos para Educacion, para que presente al Consejo Directivo un estudio



de viabilidad legal y técnica, para que, en adelante todo cartel de contratacidon sea
ofertado en moneda de curso legal en el pais, a saber: el colén.

- Se presentd la propuesta para modificar el Reglamento de crédito y el plan anual de
gestion de crédito 2022, de conformidad con la Ley No. 10.201 expediente No. 22.841
fortalecimiento de las capacidades para mejorar la empleabilidad de los jovenes, el
mismo con acuerdo firme y voto unanime se concordd en primera instancia para que de
conformidad con la modificacién a la Ley No. 6041 y sus reformas Creacion de CONAPE,
mediante la Ley No. 10201 Fortalecimiento de las capacidades para mejorar la
empleabilidad de los jovenes, el Consejo Directivo dicte la reforma parcial al Reglamento
de Crédito de CONAPE denominada: “Modificaciones al reglamento de crédito de
CONAPE con motivo de las reformas realizadas a la Ley No. 6041 creacion de CONAPE,
segun Ley No. 10201 “Fortalecimiento de las capacidades para mejorar la empleabilidad
de los jovenes”. Asimismo, se acordd Modifiquese el Plan Anual de Gestion de Crédito
2022 de la Comision Nacional de Préstamos para Educacion, de acuerdo con la Ley No.
10.201 y publiquese en el Diario Oficial La Gaceta.

- Referente al Ajuste a los lineamientos estratégicos del plan estratégico institucional
2019-2023, con acuerdo firme y voto undnime se aprobd el Ajuste a los lineamientos
estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2019-2023.

Sesion 3 (equivalente a la No. 16 del Consejo Directivo)
Celebrada el 19 de agosto de 2022

- Con acuerdo firme, voto unanime y referente al cartel de Servicios de la Agencia de
Marketing  Digital, se aprobé el cartel para la Licitacion Publica
2022LN-000004-000640001, “Servicios de Agencia de Marketing Digital para CONAPE”,
segun los términos de referencia presentados para la contratacion de una empresa
especializada en plataformas digitales que conlleva la implementacién de la estrategia
digital, la cual deberia ser el fuerte de la contratacién sin dejar de lado la ejecucién de la
campana publicitaria en medios tradicionales.

- Con acuerdo firme, voto unanime y referente al cartel de Servicios Profesionales en
Derecho para realizar notariado externo de CONAPE, modalidad segin demanda. Se
aprobd el cartel de la Licitacion Publica 2022LN-000003-000640001, “Servicios
Profesionales en Derecho para realizar Notariado Externo de CONAPE, modalidad
entrega segtin demanda”, segun los términos de referencia presentados.

- Con acuerdo firme, voto unanime y respecto a la solicitud de un criterio legal para la
sustitucion cuando se amerite para el puesto del Auditor Interno y luego de conocer el
dictamen, se concordd en dar por atendida la solicitud de criterio mediante Oficio
SE-AL-32-2022 de la Asesoria Legal y solicitar a la Auditoria Interna de CONAPE, que en el
plazo de dos meses a partir de la notificacion del acuerdo presente al Consejo Directivo la
propuesta donde se aborde entre otros temas, las normas que regirian en materia de
sustitucion por vacaciones, licencias y otras ausencias, asi como aspectos operativos del
acontecer diario de la Auditoria Interna. Entre tanto no se apruebe la directriz, se autorizd
a la Auditora Interna a solicitar vacaciones o permisos, siempre que se garantice la
continuidad del servicio publico.



Sesion 4 (equivalente a la No. 17 del Consejo Directivo)
Celebrada el 26 de agosto de 2022

- Con acuerdo firme, voto undanime y referente a la modificacién de articulos del
Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Auditoria Interna de CONAPE, a
solicitud de la Contraloria General de la Republica y autoevaluacion de calidad de la
actividad de Auditoria Interna de CONAPE 2021, el Consejo Directivo aprobé el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de CONAPE,
segun solicitud emitida por la Contraloria General de la Republica-DFOE-CAP-1324-,
conforme el siguiente detalle: considerando numero 01, inciso n), articulos 4, 8, 11, 12,
13, 20, 22, 24, 28, 29, 32, 33, 37, 38, 42 y 43.

- Con acuerdo firme y voto undnime se dio por recibida la Autoevaluacion de calidad de la
actividad de Auditoria Interna de CONAPE 2021 y presentada por la Sra. Flora Emilia
Villalobos Astua (Auditora Interna), quien sefiald que la misma contempld los
procedimientos generales de los atributos de la Unidad de Auditoria Interna y su personal,
asi como la percepcion de calidad del area, segun las “Directrices para la autoevaluacion
anual de calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico”, emitidas por la Contraloria
General de la Republica. Con base en los resultados expuestos, se recomendd implantar en
el periodo comprendido entre julio 2022 a mayo 2023, las medidas tendientes a mejorar la
labor de la Auditoria Interna las cuales se incluyen en el Plan de Mejora propuesto.

- Con acuerdo firme y voto unanime, se concordé sesionar a partir de las 4:00 pm y durante
el mes de septiembre de 2022, los dias 02, 09 y 23.

Sesion 5 (equivalente a la No. 18 del Consejo Directivo)
Celebrada el 02 de setiembre de 2022

- Con acuerdo firme y voto unanime, se dio por conocido el Informe de Evaluacion
Presupuestaria al 30 de junio de 2022, de la Comision Nacional de Préstamos para
Educacion. Dicho dictamen contempla: el andlisis del desempefio Institucional vy
programatico, los resultados alcanzados, el avance en cumplimiento de metas y objetivos
de los programas presupuestarios en funcion de los indicadores establecidos, los ingresos y
egresos, las conclusiones y las medidas correctivas.

- Con acuerdo firme y voto undnime, se aprobd el Plan Operativo Institucional 2023, de la
Comision Nacional de Préstamos para Educacion, el cual se enmarca dentro de lo
establecido en los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacion, la
Programacion Presupuestaria, el Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Publico en Costa Rica 2023” y la normativa conexa; emitidas por el Ministerio de
Planificacion y Politica Econdmica, el Ministerio de Hacienda y los requerimientos
adicionales solicitados por Contraloria General de la Republica. Documento compuesto por
tres secciones: el marco general, la matriz de articulacién del plan de presupuesto y la
matriz del plan operativo institucional.



Sesion 6 (equivalente a la No. 19 del Consejo Directivo)
Celebrada el 09 de setiembre de 2022

- Con acuerdo firme y voto unanime, referente al Proyecto de Educacion Financiera
aplicado al Crédito Educativo, se aprobd darlo por recibido, se solicitdé incluir en el
proyecto en mencién el detalle del coste de cada etapa y los gastos adicionales en los que
se pueda incurrir, como también presentarlo en una préxima sesion del Organo Colegiado.

Sesién 7 (equivalente a la No. 20 del Consejo Directivo)
Celebrada el 23 de setiembre de 2022

- Con acuerdo firme, voto undnime y posterior a la participacion de los representantes de la
Unidades de Mercadeo, Informdtica y Servicios quienes expusieron las labores
desarrolladas y atendieron las consultas pertinentes, se aprobd el Presupuesto Ordinario
2023 de la Comision Nacional de Préstamos para Educacion, por la suma de
¢45.138.318.717,65.

- Con acuerdo firme y voto unanime, se concordd sesionar durante el mes de octubre de
2022, los dias 07, 14 y 21.

Sesidn 8 (equivalente a la No. 21 del Consejo Directivo)
Celebrada el 14 de octubre de 2022

- Con acuerdo firme, voto unanime y posterior tanto a la exposicion de la Jefatura de la
Seccién Administrativa como a la observacién de las Srs. Diana Gonzalez Gémez y Ana
Cristina Vargas Zuiiga referente a que es pertinente dejar plasmado en el acuerdo, alguna
cldusula de proteccion en materia de aranceles, se aprobdé el cartel denominado
“Elaboracion de peritajes y avalios de bienes inmuebles ofrecidos en garantia sobre las
solicitudes de préstamo de CONAPE”. Donde se debera incluir la siguiente cldusula de
salvaguarda que dice: “La compra se ajustard segun posteriores regulaciones en materia
de aranceles que le correspondan, por lo cual la administracion podria realizar los
cambios que considere pertinentes conforme a la Ley y Reglamento de Contratacion
Administrativa”.

- Con acuerdo firme, voto unanime y referente a la sesién del viernes 07 de octubre de 2022
que no se llevé a cabo, se acordd sesionar durante el mes de octubre de 2022 los dias
viernes 21 y viernes 28, a partir de las dieciséis horas, bajo la modalidad Microsoft Teams.

Sesion 9 (equivalente a la No. 22 del Consejo Directivo)

Celebrada el 21 de octubre de 2022



- Con acuerdo firme, cuatro votos a favor y uno salvado y en contra (Sra. Diana Gonzalez
Gémez) y posterior tanto a la exposicion del Sr. Leonel Acufia Morales (Jefe del
Departamento Financiero) como a las aclaraciones del Sr. Efrain Miranda Carballo respecto
a la Actualizacion de la tasa de interés segun modelo vigente cuyo objetivo es calcular
una tasa de interés dptima que permita el crecimiento de la colocacion institucional
alineado con la demanda potencial, ademas de asegurar la estabilidad financiera
contemplando el enfoque social de la Organizacién, se determind en primera instancia
mantener la tasa de interés de CONAPE para todos los niveles de estudio en un 4.5%
aplicable a todos los créditos vigentes y los nuevos a partir de esta fecha, también revisar
la tasa de interés en seis meses a partir de la fecha.

- Referente al Programa de Educacion Financiera el sefior Efrain Miranda Carballo comenté
gue en la Sesidn 19-2022, se tomoé el acuerdo de dar por recibido el Proyecto de Educacion
Financiera aplicado al crédito educativo e incluir en este, el detalle del coste de cada etapa
y los gastos adicionales en los que se pueda incurrir. Por lo que, con acuerdo firme, voto
unanime y posterior a la exposicion del Sr. Carlos Ledezma Arias (jefe del Departamento de
Planificacidn) se aprobd el Proyecto de Educacion Financiera aplicado al Crédito Educativo
en CONAPE y se instruyd a la Administracion para que ejecute las acciones apropiadas.

- Con acuerdo firme, voto undnime y referente al nombramiento del Secretario Ejecutivo de
CONAPE, el Consejo Directivo ratifica en el puesto al Sr. Efrain Miranda Carballo, por un
periodo legal de cuatro afios adicionales, comprendido del 1° de noviembre de 2022 al 31
de octubre de 2026, quien ademas de las actividades significativas del cargo, tendrd la
representacion judicial y extrajudicial.

- Como informacién relevante en la Sesidn en cuestidn, se tomd nota de la participacion en
la Audiencia del 20 de octubre ante la Comisién Permanente Especial de Ciencia,
Tecnologia y Educacion de la Asamblea Legislativa, a fin de referirse al Proyecto de Ley
numero 22.969 “Transformacion de la junta directiva de CONAPE para que responda a
las necesidades actuales del estudiantado”, a |la cual asistieron los sefiores José Leonardo
Sanchez Herndndez y Efrain Miranda Carballo. Producto de esta comparecencia, se
comentd que el proyecto iba en la linea de contar con perfiles de representantes ante el
Consejo Directivo, con aptitudes de areas financieras, sociales y de educacion. Se dejé
claro que el proyecto carece de sentido puesto que los actuales directores abarcan esas
areas; de igual manera se comentd que hay dos nombramientos que se hacen por tres
afos y difieren de aquellos miembros que son nombrados por el Gobierno. Ademas, se
aprovechd la oportunidad para enfatizar la importancia de CONAPE para el desarrollo del
pais, mediante el préstamo educativo y que la institucidn actualmente se ajusta al mercado
laboral y a las necesidades de los estudiantes.

Sesidén 10 (equivalente a la No. 23 del Consejo Directivo)
Celebrada el 28 de octubre de 2022

- Con relacién al Reglamento de Crédito de CONAPE y presentado el legajo por el Sr. Roger
Granados (jefe del Departamento de Crédito), es una propuesta que incorpora la figura del
Comité de Crédito, asi como lo relacionado al Fondo de Avales en un solo documento. Lo
anterior, dado que hasta el momento coexistian tres reglamentos a nivel institucional y con



ello se pretende tener una Unica fuente normativa, que contemple el marco por el cual se
regularan los créditos en la Institucion.

Presentado el documento se hacen observaciones y se solicita realizar las reformas
sugeridas por los miembros del Consejo Directivo. De tal forma, que, con todos los
integrantes del Organo Colegiado a favor, se aprueba el documento pero para que el
mismo se ratifigue como acuerdo firme, queda sujeto a la inclusidon de las modificaciones
solicitadas.

Referente al Plan Anual de Gestidn de Crédito 2023, presentado el documento por el Sr.
Roger Granados (jefe del Departamento de Crédito), el mismo da a conocer el estado de
colocaciones segun los préstamos aprobados del 2018 hasta el 2022.

Ademas refiere que a la fecha se han colocado 3175 créditos, por lo que serd dificil
alcanzar la meta planteada. En promedio se han colocado 3820. Los grados y pregrados
alcanzan un 91% de los prestamos mientras que estudios en el exterior alcanza un 9%. En
afos anteriores han sido mas altas, pero se explica por la pandemia COVID19 aunado a
que algunas universidades en el pais brindan cursos virtuales que ademads tienen menor
costo.

Indic6 que se asignan ¢40.000.000.000 para el afio proximo, lo cual obliga a la
Administracion, enfocarse en varias actividades, acciones de apertura de plazas, publicidad
veraz tanto para los nuevos como para aquellos estudiantes que dejaron su solicitud a
medias. Posteriormente, presentd el reflejo de la propuesta de colocaciones por niveles
para el afio venidero, en niumero y monto, con un total de 5890 préstamos distribuidos
entre los diferentes niveles y subniveles de estudio. Esta meta de colocaciones representa
un aumento de 1005 préstamos respecto a la programacion del 2022 (aumento del 20%) y
de aproximadamente 1885 préstamos mas sobre la expectativa de los préstamos que se
aprobaran en el mismo afio (aumento del 47%), con lo cual se ratifica la necesidad de
mejorar la capacidad operativa en el Departamento de Crédito y realizar importantes
esfuerzos desde el drea de Mercadeo para alcanzar las metas programadas.

Con acuerdo firme y voto unanime, se aprueba el Plan Anual de Gestion de Crédito 2023
de la Comisién Nacional de Préstamos para Educacion y se solicita presentar ante el
Organo colegiado, un informe trimestral de los tipos de garantias que amparan los
créditos.

Con acuerdo firme, voto undnime y referente al Oficio 16891 fechado 17 de octubre de
2022 DFOE-CAP-2478, remitido por el sefior Leonardo Sanchez, presidente del Organo
Colegiado/ Remision del informe N°DFOE-CAP-IF-00014-2022 de la auditoria de caracter
especial sobre la Capacidad de Gestion Financiera de CONAPE, indica el Secretario
Ejecutivo que la meta del informe se basé en determinar si la Institucién cumple con el
marco regulatorio y practicas aplicables, en procura de promover mejoras en el
desempeio de la gestion financiera, el cumplimiento de los fines institucionales y la
generacion de valor publico; como también que el periodo evaluado fue de 01 de enero de
2021 al 31 de agosto de 2022.

De acuerdo con el documento recibido, se solicita a la administracidn atenderlo en tiempo
y forma dentro de los cinco dias siguientes correspondientes, designando al Sr. Efrain
Miranda Carballo, en calidad de Secretario Permanente del Consejo Directivo de CONAPE,



como encargado de conformar, actualizar, custodiar, conservar y poner a disposicion de las
personas interesadas el expediente de cumplimiento de las disposiciones y
recomendaciones, tal y como se requirié en el oficio No. 16891 citado, y de igual manera
se acompanase de quien él considera pertinente para gestionar lo correspondiente.

Sesion 11 (equivalente a la No. 24 del Consejo Directivo)
Celebrada el 04 de noviembre de 2022

- Con acuerdo firme y voto unanime de los cuatro miembros presentes del Consejo Directivo y
segun Oficio SE379-2022, se autoriza al Sr. Efrain Miranda Carballo (Secretario Ejecutivo), a
disfrutar de su periodo de vacaciones del 21 al 30 de noviembre inclusive. En su ausencia, se
nombra al Sr. Leonel Acufia Morales, jefe del Departamento Financiero, como Secretario
Ejecutivo a. i., durante los ocho dias de vacaciones del Sr. Miranda Carballo.

- Con acuerdo firme y voto unanime de los cuatro miembros presentes del Consejo Directivo y
referente al contrato de teletrabajo del Sr. Efrain Miranda Carballo, se autoriza a laborar bajo
la modalidad de teletrabajo dos dias a la semana (lunes y jueves), segln conveniencia
institucional. El contrato rige una vez sea firmado por el presidente del Consejo Directivo y
tiene un tiempo indefinido.

- Con acuerdo firme y voto unanime se dan por recibidos y conocidos los estados financieros
de CONAPE al 30 de junio de 2022 y se autoriza su publicacidn en el Diario Oficial La Gaceta.

- Con acuerdo firme y voto unanime se da por recibido el informe expuesto por el Lic. Jean
Carlos Barrientos (Asesor Legal de CONAPE) referente a la disposicién sobre las Sesiones de la
Junta Directiva y de conformidad con la nueva ley. Se acogen las modificaciones planteadas
por el Lic. Barrientos, en el sentido que en adelante se grabardn las sesiones y serdn visibles los
participantes en las mismas y bajo el principio de publicidad, se determina que se da
seguimiento al acceso a los actores externos que asi lo requieren mediante la web institucional
como se realiza actualmente.

- Con acuerdo firme y coto unanime se dio por conocida la ampliacidn requerida por el érgano
colegiado a la Administracién respecto a los hallazgos y disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica en el Informe DFOE-CAP-IF-00014-2022 referente a la
Auditoria de Gestion Financiera, se reitera lo ya acordado en la sesiéon 23- 2022 del 28 de
octubre de 2022, en el sentido de que la Administracidon deberd asignar lo funcionarios para
atender los diversos requerimientos en los plazos establecidos, que como ya se resolvié en esa
sesion, la funcién recayd en el Secretario Ejecutivo y en la Jefatura del Departamento
Financiero.

- Con acuerdo firme y voto unanime se dio por conocido el Oficio emitido por la Contraloria
General de la Republica de referencia 18179/DFOE-CAP-2849 “ Improbacion del Presupuesto
Ordinario 2023”, se instruyd a la Administracion para gue gestione lo requerido en
tiempo y forma.



Sesién 12 (equivalente a la No. 25 del Consejo Directivo)
Celebrada el 11 de noviembre de 2022

- Con acuerdo firme y voto undnime se dié por conocido y recibido el Plan de Trabajo Anual
de la Auditoria Interna 2023 de CONAPE.

- Con acuerdo firme, voto unanime de los cuatro miembros presentes del Consejo Directivo,
se aprobd la Politica de Etica de CONAPE asi como el Plan de Accién que abarca del 2023
al 2028.

- Con acuerdo firme y voto undnime se dié por conocido y se recibié el Informe de
Valoracion de Riesgo PEI-PO12022-2023.

- Con acuerdo firme y voto unanime se aprobd sesionar los dias viernes 02 y viernes 09 de
diciembre y de igual manera el miércoles 14 de diciembre.

Para finalizar quiero agradecer el respeto y la calidad humana tanto del personal de CONAPE como
de los demas miembros del Consejo Directivo con quienes tuve el gusto de laborar durante mi
gestidén en tan importante institucion.

Ana Cristina Vargas Zuiiiga

Cédula 601950548



