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Presentacion

La suscrita, Priscilla Rivera Castillo, en calidad de representante del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, ante el Consejo Directivo de la Comision Nacional de Préstamos para Educacion
(CONAPE), nombrada desde el 07 de noviembre del 2019, presento Informe Final de Gestion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Constitucion Politica de Costa Rica, articulo
12, inciso e) de la Ley N°8292 “Ley General de Control Interno” publicada en La Gaceta N° 169
del 04 de septiembre del 2002 y en concordancia con la Resolucion RCO-61 de la Contraloria
General de la Republica, hecha pablica mediante La Gaceta N° 131 del 07 de Julio del 2005.

El presente informe detalla los principales resultados obtenidos durante el periodo de gestion, en
cumplimiento de las funciones establecidas en el marco normativo. Esto fue posible gracias al
trabajo conjunto realizado con el resto de miembros del Consejo y a la labor realizada por la
Secretaria Ejecutiva y las personas funcionarias de la institucion desde cada una de las areas

técnicas, que contribuyeron a la consecucion de los objetivos.

Es importante destacar, que los aspectos cuantitativos de cada uno de los apartados que se sefialaran
en el presente informe, podran ampliarse en el informe de gestion preparado por la Administracion,
en los que se contempla el comportamiento de las colocaciones, recuperaciones, estado de ingresos,
inversiones, estado de los recursos por desembolsar, distribucion por carreras, estado de los atrasos

de la cartera y demas detalles financieros.

Por medio del presente, agradezco la confianza depositada por las Exministras de Trabajo y

Seguridad Social, las sefioras Geannina Dinarte Romero y Silvia Lara Povedano.



Resultados de la gestion

1. Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo,

segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

La Comision Nacional de Préstamos para Educacion, CONAPE, es la institucién estatal con un
enfoque social especializada en préstamos para la educacion superior y técnica que facilita

condiciones accesibles a estudiantes que requieren apoyo econémico, dentro y fuera del pais.

El crédito educativo administrado por la institucion, cuenta con dos fuentes de financiamiento: la
recuperacion de préstamos a los estudiantes y el aporte bancario (5% de las utilidades del sistema

bancario nacional).

En la estructura, el Consejo Directivo constituye la maxima autoridad en la Institucién y de un
modo general, debera velar por la realizacion de sus fines y, de un modo especifico, por aquellos
que le asigna su Ley de Creacién. Dicho Consejo se integra por a) EI Ministro de Educacion Pablica
0 su representante, quien lo presidira. b) EI Ministro de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica o su representante. ¢) Un representante del Banco Central de Costa Rica. d) Un
representante del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas. €) El Ministro
de Trabajo y Seguridad Social o su representante. A continuacion, se adjunta el organigrama:

CONSEJO DIRECTIVO

| ea d fad Auditoria Interna

| inees ' SECRETARIA EJECUTIVA

Comité de Cobro
Comité de Crédito Asesoria Legal
Comision de Informatica

Aprobado por elMIDEPLAN en oficio N°.DM-180-99 del 20 de setiembre de 1999

Fuente: Conape



La institucion se rige mediante la Ley N° 6041 “Creacion de la Comision Nacional de Préstamos

para Educacion CONAPE, en el articulo 2, e encuentran consagrados los siguientes fines:

“a) Conceder préstamos a costarricenses, para estudios de educacién superior para universitaria y
para estudios de educacion superior universitaria, dirigidos hacia carreras y especializaciones de
postgrado, dentro o fuera del pais, basados en el mérito personal y las condiciones socio-econdmicas
de los beneficiarios, quienes, preferentemente, deberan ser de zonas rurales.

b) Realizar permanentemente investigaciones sobre necesidades de financiacion de estudios superiores,
a mediano y largo plazo, de acuerdo con los lineamientos y prioridades sefialados en los planes
nacionales de desarrollo, para la formacidn de los recursos humanos que requiera el pais;

¢) Coordinar con las entidades estatales y privadas el mejor aprovechamiento de las becas que ofrecen
los gobiernos extranjeros, los organismos internacionales y los privados;

d) Verificar periddicamente, de acuerdo con documentos, el rendimiento académico de los estudiantes
beneficiarios de préstamos, y tomar las medidas correctivas procedentes;

e) Colaborar con los beneficiarios de préstamos a fin de que se vinculen a trabajos acordes con sus
estudios, mediante la comunicacién con entidades que requieran personal profesional especializado;
f) Administrar en fideicomiso fondos de organismos publicos o privados, destinados a financiar estudios
de su personal, asi como de sus familiares, cuando esa colaboracion le sea solicitada;

g) Gestionar, ante el Banco Central de Costa Rica, los giros en divisas extranjeras destinados a la
realizacién de estudios en el exterior financiados por CONAPE; y

h) Ofrecer orientacion profesional a los estudiantes y personal interesados que quieran realizar

estudios, dentro o fuera del pais.”

Durante el periodo el nombramiento, la gestion realizada se ajust6 al cumplimiento de las funciones
el Consejo Directivo, establecidas en el articulo 3, de la citada Ley, tales como: acordar el
presupuesto anual y las modificaciones, dictado de reglamento del Consejo Directivo y de la
institucién, conocimiento de los estados financieros y atencion de los recursos de apelacion

interpuestos

En apego al marco normativo, la institucion cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2019-
2023, el cual establece la mision, vision y valores institucionales; ejes y objetivos estratégicos;
debidamente alineados con la ley y un Plan Anual de Gestién de Crédito; ambos debidamente

aprobados por el Consejo Directivo.

En abril del 2022 se presentd ante el Consejo Directivo, el planteamiento que realiza la

Administracion de CONAPE, para que se ajusten los lineamientos estratégicos del Plan Estratégico

Institucional 2019-2023, para los afios que restan para finalizar dicho plan, a saber 2022 y 2023.
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Dicho ajuste se plantea en consideracion, de importantes y significativos impactos que se han dado

a nivel pais y que han incidido en el desarrollo de la organizacion.

El Plan Anual de Gestion de Crédito contiene la estimacion realizada por el Departamento
Financiero tomando la expectativa de ingresos y egresos futuros, para colocar en préstamos nuevos
y ampliaciones de préstamos. Este instrumento, sefiala la suma que tendra la institucion para
afrontar los compromisos de préstamos que se encuentran en etapa de ejecucion (desembolsos) y

la colocacion de nuevos préstamos que se realizara en los siguientes periodos.

El Plan establece las condiciones que rigen las colocaciones del periodo siguiente, los centros de
estudio y carreras financiables, rubros de financiamiento, rubros de financiamiento y demas

lineamientos que establecen el marco en el que se debe gestionar el quehacer de la institucion.

Es necesario mencionar que CONAPE, actualmente no cuenta con metas vinculadas al Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica, sin embargo, cuenta con un proyecto en el Banco de
Proyectos de Inversion Publica para la Remodelacion de la fachada de CONAPE en San Pedro de
Montes de Oca. Dicha inversion busca concretar una infraestructura fisica segura, confiable y
modernizada con el propdsito de proyectar una imagen mejorada de la Administracion,
fortaleciendo a su vez la imagen institucional y cuyo interés general pretende que mayor cantidad
de clientes visualicen y posicionen el servicio que brinda la Institucion, asi como mejoras
energéticas (reduce uso de equipos de refrigeracion y climatizacién) y productividad (mejora en

condiciones de salud ocupacional) derivadas de un confort dado el aislamiento térmico y acustico,

con mejoras para clientes y personas funcionarias; a la fecha tiene un 15% de avance.

2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer

institucional o de la unidad, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Los principales cambios normativos que afectaron a la institucion, asi como las acciones tomadas

para implementar y actualizar la normativa existente.

a) Reglamento de organizacion y funcionamiento de la auditoria interna de Conape



b)

d)

Este reglamento tiene la finalidad de orientar su accionar, de manera que la misma se perciba como
una actividad que coadyuve al éxito de la gestion institucional, en aras de la legalidad y efectividad
en el manejo de los fondos publicos que fiscaliza; de igual manera es de acatamiento obligatorio
para todos los funcionarios de la Auditoria Interna y para las personas funcionarias de la
Administracion Activa de Conape, en materia que les resulte aplicable.

Reglamento para la atencion de denuncias y el anélisis de los presuntos hechos irregulares

por parte de la auditoria interna de Conape.

Este reglamento regula los requisitos que deben cumplir las denuncias presentadas ante la
Auditoria Interna, asi como el andlisis de los presuntos hechos irregulares; contempla los aspectos
que se consideraran para determinar su admisibilidad, las acciones para garantizar la
confidencialidad del denunciante y en general, regular el procedimiento para la atencion de las
mismas, asi como el respectivo tramite para la realizacion de la investigacion de acuerdo con la
naturaleza del asunto puesto en conocimiento de la Auditoria Interna, producto de una auditoria
oficiosa, en atencién a la denuncia de un tercero, 0 como respuesta a una solicitud del jerarca o de

titulares subordinados, entre otros.

Reglamento del Teletrabajo

Se acompafid a la administracion en la construccion del instrumento que permitiera implementar
de la modalidad de Teletrabajo en la institucion, en el marco de las acciones estratégicas de la
modernizacion del Estado, con el objetivo de reducir los costos, incrementar la productividad,
reducir el consumo de combustibles y favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y

laboral.

Reglamento del Consejo Directivo

Con el objetivo de tener un instrumento mas actualizado se trabajé en una propuesta de
modificacion de forma y fondo en cuanto a la preparacion de agenda, definicion de requisitos de
quorum Yy consideraciones sobre ausencias a sesiones y la participacion y coordinacion de las

sesiones virtuales.

Reglamento parala prestacion de servicios profesionales externos para la elaboracion de

avaluos de bienes inmuebles



f)

9)

En cuanto a su obligacién de mantener actualizada la normativa aplicable, el Consejo Directivo
aprobd en la Sesién Ordinaria 08-2020 la modificacion del Reglamento parala prestacion de
servicios profesionales externos para la elaboracion de avalios de bienes inmuebles ofrecidos en
garantia de los créditos otorgados por la Institucién, asi como la actualizacion del Reglamento de
Crédito.

Implementacion de la Ley 8488 Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo,
Decreto 42227-MP-S, la declaratoria de Emergencia por COVID-19 y Directriz namero 077-
S-MTSS-MIDEPLAN.

Dentro de este marco normativo la institucion implementd las siguientes acciones:

e Apertura de crédito educativo a carreras cerradas conforme lineamientos técnicos.

e Adecuacion o prorroga de operaciones crediticias, conforme reglamentos internos.

e Garantizé el servicio a los usuarios, mediante plataformas de atencion directa y permanente.

e Aplicé la modalidad de teletrabajo a las personas funcionarias con el propoésito de
minimizar los riesgos de la expansion de la pandemia global por COVID-19.

Implementacion de la Ley 9635 “Fortalecimiento de las finanzas publicas”

Con la aprobacion de la Ley 9635 Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, la Institucion
debid realizar los respectivos ajustes en diversas materias normadas, tal como: a), revision de los
contratos de dedicacion exclusiva, b) incorporacion en el presupuesto lo referente al pago de
impuesto de ventas, sobre todos los bienes y servicios contratados, ) ajustes en el incentivo de
anualidad, d) implementacion del nuevo modelo de evaluacion de desempefio, €) sensibilizacién

del personal, d) ajustes de procedimientos internos, entre otros.

. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de la

unidad al inicio y al final de su gestion, segin corresponda al jerarca o titular

subordinado.

Las autoevaluaciones de control interno realizadas en la institucion, se ajustaron al cumplimiento
de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y fueron realizadas con el fin de proporcionar

seguridad en la consecucion de los objetivos.



b)

Sobre los aspectos que requirieron la definicion de acciones de mejora las mismas estan integradas
dentro de un plan, el cual para el afio 2021, fue cumplido en un 95% de su totalidad. Desde el
Consejo Directivo se valido la implementacion del sistema DELPHOS CONTINUUM, en el cual
se realiza el seguimiento a distintos informes de Auditorias, autoevaluacion de control interno, e

informes de la Contraloria.

Adicionalmente, se convoco a las sesiones del Consejo Directivo a la funcionaria encargada del
Control interno, para efectos de atender la modificacion al Reglamento de Cauciones, el cual fue

es presentado y aprobado.

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos durante el

ultimo afio, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

Tal como se indic6 anteriormente, el sistema DELPHOS CONTINUUM, fue uno de los mayores
logros para para perfeccionar y evaluar el sistema de control interno. Adicionalmente, el
seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2019-2023, Plan Operativo Institucional y Plan
Anual de Gestion de Crédito, ha sido crucial para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el

sistema de control interno institucional.

Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la

planificacion institucional o de la unidad, seguin corresponda.

Cumplimiento del Plan Estratégico, Plan Anual de Gestion de Crédito y Plan Operativo
Institucional.

Se continuo con la aplicacion de todas las acciones para dar fiel cumplimiento a las estrategias
establecidas.

Acciones ante la emergencia nacional por el COVID-19, declarada mediante decreto N°
42227-MP-S:

Con fin de contrarrestar el impacto de la pandemia en las personas estudiantes, el Consejo Directivo
tomo los siguientes acuerdos:
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Reduccion de la tasa de interés del 6% al 5.5%. La tasa de interés de actualizo, conforme al
estudio que se contrato y se modernizo a metodologia para el célculo.

Extension del plazo de los créditos, mediante dos modalidades, ampliacion del plazo para pago de
la deuda o bien pago de cuota minima.

Prorroga en el pago de la cuota por el tiempo que se mantenga la afectacion:

Autorizacion para el financiamiento de las carreras que actualmente tienen restriccion PAGC 2020,
en los siguientes casos, el financiamiento para deudas de periodos anteriores al 2020 y para
estudiantes de nuevo ingreso o que registren algin avance en los niveles de posgrado en Costa Rica
o el exterior.

Ampliacién del monto de financiamiento para los préstamos del nivel posgrado en Costa Rica hasta
18 millones de colones anuales y un tope de 36 millones de colones.

Autorizacion del financiamiento de un segundo o igual grado académico para estudiantes de las

carreras que no tienen restriccion en el financiamiento segn el PAGC 2020.

Continuidad del negocio:

La continuidad del negocio depende de muchos més factores, debiendo ocuparse necesariamente
de aspectos organizativos, de infraestructuras y de las personas, entre otros; mesurando los posibles

riesgos y su impacto para el negocio.

El resultado debe ser un Sistema de Continuidad de Negocio que asegure la recuperacion ante un
desastre y la continuidad de las operaciones, todo ello englobando el conjunto de la organizacion,
al respecto el Consejo Directivo aprobo el cartel “Equipamiento e implantacion de un sitio
recuperacion ante desastres para CONAPE”, para asegurar la continuidad del negocio y reforzar la

estrategia de mitigacion del riesgo operativo.

La organizacion cuenta con un sistema para la continuidad del negocio compuesto por Estrategias,
Plan de emergencias, Plan de comunicaciones, el Plan de recuperacion y el Plan de continuidad de

negocio.

d) Mejoramiento del clima organizacional:
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Una vez recibidos los estudios de clima organizacional, el Consejo Directivo, instruyé a la
Secretaria Ejecutiva, dar el seguimiento respectivo a las conclusiones y recomendaciones
externadas en el informe.

Al respecto, la organizacién ha redoblado esfuerzos para el cumplimiento de planes de accién y
materializar las recomendaciones que emerjan del estudio de Clima, para que estas aporten en un

cambio positivo y de impacto en la cultura, clima y comportamiento de la institucion.

. Estado delos proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la unidad,

existentes al inicio de su gestion y de los que dejo pendientes de concluir.

La Institucion se encuentra desarrollando varios proyectos, que vienen a reforzar el sist4ema de
control interno, asi como a dar mayor participacion de todos los niveles, favoreciendo de esa

manera los servicios prestados

. Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a la

institucion o a la unidad, seguin corresponda.

A pesar de la crisis de loa pandemia los créditos se continuaron facilitando para no entorpecer el
proceso educativo costarricense. Sobre todo, a los prestatarios provenientes de zonas de menor

desarrollo relativo, asi como el porcentaje de beneficiarios destinado a las mujeres.

Para el periodo del 2021 se logro beneficiar a 3821 estudiantes en una amplia gama de carreras de
educacion y niveles de estudio (Pre, Grado y Posgrado en CR y el Exterior). Esto representd el
101% de lo programado para el afio y en relacion con el afio anterior, se tuvo un incremento del
13%. En cuanto a la colocacion de préstamos en monto fue de un 95% de lo estimado, pero superior
a la del afio 2020 en un 21%.

. Sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad, segin

corresponda, si el funcionario que rinde el informe lo estima necesario.

o Dar seguimiento a las alianzas internacionales, tal como el ICETEX y APICE.
o Dar seguimiento a las alianzas con las universidades.

e Impulsar una unidad de analisis de datos, con el objetivo de fortalecer el servicio.
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e Fomentar la innovacion en los servicios que brinda la institucion que permita la creacion
de nuevos productos

e Dar seguimiento y continuidad a los acuerdos del Consejo Directivo.

e Dar seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2019-2023 y a los respectivos ajustes para
el afio 2022-2023.

e Dar seguimiento al cumplimiento Plan Operativo Institucional 2022 y Plan Anual de
Gestion de Crédito 2022.

e Dar atencion y seguimiento a las advertencias y disposiciones de los 6rganos de control y
fiscalizacion.

e Dar continuidad y seguimiento a los proyectos que se encuentran en marcha, sobre todo por
la Unidad Informaética.

e Fortalecer los servicios virtuales de la institucion, especificamente en lo que corresponde a
la atencidn del cliente.

e Efectuar un analisis de percepcién mas amplio sobre el impacto del servicio.

9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario
que rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia

aprovechar, si lo estima necesario.

e Debe efectuarse una concientizacion al personal sobre el servicio al cliente y una atencion

oportuna y el impacto de las mismas en el ambito institucional.

e Impulsar el desarrollo de sistemas de informacion adecuados que promuevan la atencion

virtual oportuna y eficiente.

e Fomentar la innovacién del servicio, con el objetivo de promover mas productos a la

poblaciéon estudiantil.

10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le

hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

A la fecha el Consejo Directivo no tiene conocimiento de la existencia disposiciones pendientes de

cumplir.
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11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que

12.

durante su gestion le hubiera girado algun otro organo de control externo,

segun la actividad propia de cada administracion.

A la fecha el Consejo Directivo no tiene conocimiento de la existencia disposiciones pendientes de

cumplir.

Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion

le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

A la fecha el Consejo Directivo no tiene recomendaciones pendientes de cumplir, sin embargo tal
como se indicd previamente, el Consejo Directivo aprobd la modificacion del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna y del Reglamento para el planteamiento
de denuncias, con fundamento en las actualizaciones legales vigentes y demas normativa que rige
la materia.

Atentamente,

PRISCILLA Firmado digitalmente
MARIA RIVERA fvemacastilo

CASTILLO (EIRMA)

Fecha: 2022.06.03
(FIRMA) 11:25:26 -06'00'
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