Auditoria Interna
AI-EE-03-2021 Informe sobre la situacién institucional ante emergencia sanitaria

EORArs

Resumen Ejecutivo

Ante la situacion de la emergencia sanitaria por COVID-19 y como parte del monitoreo de la gestidn
de riesgos segun el informe emitido por la Contraloria General de la Republica, se establecié en la
planificacién de la Auditoria Interna realizar una auditoria de caracter especial, sobre el impacto de la
pandemia en la Institucion.

Una vez concluida el examen se evidencio que la Institucion ha reaccionado de forma proactiva en
respuesta a las circunstancias que se han generado en torno a la emergencia sanitaria, entre los
cuales se destacan, la disminucion en la tasa de interés, aprobacién de prérrogas de pago,
implementacion de estrategias de continuidad (teletrabajo, protocolos basados en los lineamientos de
gobierno emitidos); sin embargo, de igual forma se determinaron oportunidades susceptibles de
mejora ante la ausencia de documentacion que respalde la toma de decisiones y las acciones
realizadas

Por otra parte, se determind aspectos de mejora en relacién al Informe de valoracion de los riesgos
institucionales con énfasis en COVID-19, asi como en la implementaciéon del teletrabajo basado en el
“Disefio, implantaciéon (plan piloto) y seguimiento del programa teletrabajo” con el que cuenta
CONAPE.

No se omite en el estudio determinar el impacto de la pandemia en las metas establecidas en el Plan
Anual Operativo y en el Presupuesto Ordinario Institucional 2020, asi como el efecto en la colocacion
de recursos comprometidos (desembolsos financieros), los cuales muestran una disminucion del 22%
respecto a la proyeccidn, incrementando el superavit del periodo. La colocacion de nuevos préstamos
en ese mismo periodo fue de un 97% de lo propuesto.

Los ingresos proyectados en general alcanzaron mas de un 100% de la meta propuesta en el afio
2020 y se muestra que las prérrogas de pago, como la morosidad, no tuvieron un impacto significativo
en las metas establecidas, en razén de lo cual, la metodologia con la que se proyecta las metas de
cada uno de los rubros considerados en el Flujo de Caja Institucional, debe revisarse con el fin de que
las mismas como parte de los indicadores de desempefio sean mas desafiantes, pero alcanzables.

Asi las cosas, se emitieron las recomendaciones correspondientes, en aras del fortalecimiento del
control interno, a través del mejoramiento de la actividad de la planificacion en la Institucion y de las
estrategias de continuidad del negocio.



