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Introduccion

El Plan Operativo Institucional (POI) constituye un instrumento de gestién institucional, que define,
guia, organiza las acciones y asigna los recursos de la Institucion, durante el ejercicio presupuestario
del afio 2020; proveyendo asi un marco de referencia a las unidades organicas; de acuerdo con:

e Objetivos, metas e indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030, suscrito por el Gobierno
de la Republica ante las Naciones Unidas y ratificado mediante Pacto Nacional Intersectorial.
(Decreto Ejecutivo 40203 Plan- R-MINAE 2016.

e Las metas nacionales del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019-2022: (i)
Crecimiento econdmico; (i) Reduccién del desempleo; (iii) Reduccién de la pobreza
multidimensional; (iv) Descarbonizacion de la economia; (v) Desigualdad: Coeficiente de Gini.

e Planes Sectoriales y Planes Estratégicos Institucionales, los planes regionales, el BPIP y el
PNGR.

El POI se enmarca dentro de lo establecido en los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacién, Programacién Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Publico en Costa Rica 2020" y normativa conexa; emitidas por el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica, Ministerio de Hacienda y requerimientos adicionales solicitados por Contraloria General

de la Republica’.

En ese sentido, el presente documento se compone de dos secciones, conforme a los lineamientos
citados:

1. Marco General: contempla el marco juridico institucional, estructura organizacional,
programas presupuestarios, marco estratégico institucional (visién, misién, prioridad
institucional, objetivos estratégicos institucionales, indicadores de gestién y/o resultado,
valores y factores claves de éxito.

1“Normas Técnicas sobre Presupuesto Piblico N-1-2012-DC-DFOE” reformada el 28 de mayo del 2013.
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2. Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP): es una herramienta que contiene
variables seleccionadas que permiten la vinculacién de la programacion del PND con la
programacion presupuestaria anual, para orientar el uso de los recursos en la prestacion de
los bienes y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de la poblacién e impulsar el
desarrollo nacional.
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Marco General

Los aspectos contemplados en este apartado constituyen el marco general orientador de las acciones
institucionales. El Plan Estratégico 2019-2023 establece la razén de ser de la institucion.

Marco Juridico Institucional

CONAPE fue creada por Ley 6041 del 18 de enero de 1977, con el propésito de financiar los estudios
superiores de aquellos estudiantes costarricenses de méritos personales, segun sus condiciones
socioeconomicas y preferentemente de zonas de desarrollo relativo, medio, bajo y muy bajo, a fin de
proveer al pais de los recursos humanos necesarios para su desarrollo socioeconémico. En su origen
fue un ente adscrito al Ministerio de Educacion Publica condicion que evoluciond a institucion
semiautonoma, mediante Ley 6995 del 24 de julio de 1985.

Diagnéstico Institucional
El Consejo Directivo de CONAPE, en sesion 5-2019 de fecha 12 de febrero 2019 aprobé el Plan

Estratégico Institucional 2019-2023, el cual contiene el Diagnostico institucional, elemento que se
considerd en la elaboracion del presente Plan Operativo Institucional 2020.
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Programas Presupuestarios
En el Presupuesto Ordinario se han establecido dos programas, a través de los cuales se realizan las
asignaciones presupuestarias que permitiran atender las diversas actividades a desarrollar durante el
afio 2020:
1. Programa N.° 1 Crédito Educativo: Soporta la funcion sustantiva de la Institucién, referente al
proceso de concesion de créditos a estudiantes (Incluye el Presupuesto del Departamento de
Crédito de CONAPE Unicamente).
2. Programa N.° 2 Apoyo Administrativo: Incorpora los egresos correspondientes a la parte

administrativa de la Institucion; estos recursos son necesarios en la ejecucion del proceso de
crédito educativo del Programa N.° 1 (Incluye presupuesto de las demas areas institucionales).

Marco Estratégico Institucional

Los aspectos estratégicos constituyen el marco general orientador de las acciones institucionales.
Mision Institucional

Somos una institucién estatal especializada en préstamos para educacion superior y técnica que

facilita condiciones accesibles a estudiantes costarricenses que requieren apoyo economico, dentro y
fuera del pais.

Vision Institucional

Seremos reconocidos como la mejor alternativa en el otorgamiento de préstamos para estudios de
educacion superior y técnica.

Objetivos Estratégicos

e OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con el fin de cumplir con las necesidades de nuestros
clientes.

e OE-02 Conocer las tendencias de la educacion superior, técnica y la necesidad laboral del pais para
ofrecer productos y servicios ajustados a las necesidades de los clientes.
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e OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin de ser la opcidén de preferencia en préstamos para
educacion en el pais.

e OE-04 Desarrollar una gestion administrativa eficiente para cumplir las metas institucionales.

e OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser reconocidos como una institucion que contribuye al
desarrollo del Pais.

o OE-06 Mejorar el clima y la cultura organizacional para que incida positivamente en la motivacion del
personal y la calidad en el servicio.

Valores Institucionales

: Transparencia
, Compromiso + En CONAPE efectuamos
Excelencia + En CONAPE nos las acciones de forma tal,
., involucramos en el que puedan ser exhibidas,
EgrﬁggchoF:‘En?;reocﬁgg un desarrollo del pais supervisadas o evaluadas,
o 03; ISR brindando apoyo y guia al en cumplimiento de la
b eps B estudiante que necesita de normativa ética, técnica y
; nuestros servicios. legal que nosregula, tanto

a nivel interno como
externo.

Prioridad Institucional

Lograr que los estudiantes universitarios, parauniversitario y técnicos de Costa Rica, reciban un
servicio de crédito educativo, modernizado, equitativo, accesible y de calidad.

Factores Claves de éxito

Es importante destacar la diferencia entre un factor critico y factor critico de éxito, un factor critico es
algo que debe ocurrir 0 no debe de ocurrir para conseguir un objetivo, por su parte un factor critico de
éxito (FCE) es lo que es necesario que ocurra, de lo contrario los objetivos de la organizacién no se
cumplen.
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Los factores criticos de éxito se obtienen de los objetivos estratégicos, mientras que los

factores criticos se obtienen de la Ruta Critica.

Seguidamente se muestra los Factores criticos de éxito, de acuerdo con los objetivos

estratégicos planteados:

Factores claves de éxito

OBJETIVO ESTRATEGICO FCE - GESTION FCE -
(Qué quiero lograr) RESULTADO

(Para qué)
OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con Sostenibilidad Cumplimiento de
el fin de cumplir con las necesidades de financiera necesidades
nuestros clientes
OE-02 Conocer las tendencias de la educacién Conocimiento de Oferta de productos
superior, técnica y la necesidad laboral del pais para | tendencias y servicios ajustados

ofrecer productos y servicios ajustados a
las necesidades de los clientes.

OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin de

Mejoramiento de

Preferencia como

contribuye al desarrollo del Pais.

ser la opcion de préstamos para educacién productos y servicios opcién de
de preferencia en el Pais. préstamos
OE-04 Desarrollar una gestion administrativa Gestion Cumplimiento de
eficiente para cumplir las metas institucionales administrativa metas

eficiente institucionales
OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser Mejoramiento de Reconocimiento
reconocidos como una institucion que imagen institucional

OE-06 Mejorar el clima y la cultura organizacional
para que incida positivamente en la motivacién del
personal y la calidad en el

servicio

Mejoramiento de
clima y cultura

Motivacion del
personal
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Matriz de Articulacion Plan Presupuesto®

Institucion: Comisién Nacional de Préstamos para Educacion
Nombre del Jerarca de la Institucion: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo
Sector: Educativo

Ministro(A) Rector(A): Edgar Mora Altamirano

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO E INVERSION PUBLICA 2019-
2022 (PNDIP

AREA
ESTRATEGICA

Educacion para el

Desarrollo
Sostenible 'y
Convivencia

la

OBJETIVO DEL AREA

Desarrollar habilidades
en las personas mediante
el aumento de la
cobertura y la calidad del
sistema educativo,
coadyuvando al progreso
del pais.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI)

OE-03 Mejorar
productos y servicios
con el fin de ser la
opcién de preferencia
en préstamos para
educacion en el pais.

OE-03 Mejorar
productos y servicios
con el fin de ser la
opcién de preferencia
en préstamos para
educacion en el pais.

CODIGO Y NOMBRE
DEL PROGRAMA O
SUBPROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Programa 1: Crédito
Educativo

Programa 1: Crédito
Educativo

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA

PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA DEL .
ST PRODUCTO POBLACION META
(BIENES/ DESCRIPCION CANTIDAD  USUARIO CANTIDAD
SERVICIOS) (A) HOMBRES MUJERES
Préstamos Cantidad de
Educativos préstamos 3109 Estudiantes 1057 2052
aprobados
Préstamos
FAUCANGS e Ganidad de
préstamos 1865 Estudiantes 635 1230
menor aprobados
desarrollo P
relativo

6 CONAPE no incluye informacion referida al PND, toda vez que durante la formulacion del mismo no fue viable incluir una meta segun los lineamientos generados por el Gobierno.
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Matriz de Articulacion Plan Presupuesto’

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion

Nombre del Jerarca de la Institucién: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo
Sector: Educativo
Ministro(A) Rector(A): Edgar Mora Altamirano

PROYECTADO
----

El desempefio proyectado se podria ver afectado por una disminucion de los aportes

Cantidad de : S R
. . bancarios. Para el establecimiento de la meta propuesta se considero la disponibilidad
grizfgg: 2500 S| SR | ST LT 27.5178 FEEIEES [ 28 de recursos presupuestarios estimados por el Departamento Financiero. EI Monto
P corresponde a los Desembolsos Estudiantes programados para el 2020.
Cantidad de El desempefio proyectado se podria ver afectado por una disminucion de los aportes
préstamos bancarios. Para el establecimiento de la meta propuesta se consider6 la disponibilidad
aprobados en zonas 1500 1865 1980 2159 2249 0 Recursos propios  de recursos presupuestarios estimados por el Departamento Financiero. Las metas del
de menor desarrollo Indicador se calculan como el 60% de las metas anuales y el Monto, corresponde al 55%
relativo de los Desembolsos Estudiantes programados para el 2020.

7 CONAPE no incluye informacion referida al PND, toda vez que durante la formulacién del mismo no fue viable incluir una meta segun los lineamientos generados por el Gobierno.
8 La cifra de ¢27.517 millones corresponde al presupuesto total del programa 1 denominado "Crédito Educativo”, el cual incluye el monto que se proyecta desembolsar por temas
de colocaciéon de créditos y los gastos de operacion del Departamento de Crédito; el programa 2 sirve de apoyo a la funcion sustantiva de la institucion.
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Ficha Técnica del Indicador

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion
Programa Presupuestario: Crédito Educativo

Nombre del
indicador
Definicion
conceptual

Formula de calculo

Componentes de la
formula de calculo

Unidad de medida
del indicador
Interpretacion

Desagregacion

Linea base

Meta
Periodicidad
Fuente

Clasificacion
Tipo de operacion
estadistica

Comentarios
generales

Cantidad total de préstamos aprobados

Corresponde al cumplimiento de la ejecucion
del Plan Anual de Gestién de Crédito. Se
refiere a la Cantidad total de préstamos
aprobados en Sesién de Comité de Crédito

(NUmero de préstamos aprobados/
NUmero total de préstamos programados) *100

Numerador: Numero de préstamos aprobados
finalmente en Comité de Crédito
Denominador: Numero total de préstamos
programados a colocar el cual se encuentra
consignado en el Plan Anual de Gestion de
Crédito.

NUmero

Corresponde al nimero de estudiantes
financiados segun el Plan Anual de Gestion de
Crédito.

La meta se establece a nivel nacional.
Geografico: Nacional

Tematica: Sexo
2.500

3109
Semanal

Reporte semanal de Colocaciones aprobadas
segun nivel de estudio en Sesion del Comité de
Crédito, que aporta el Sistema Informatico
Integrado de Crédito (SIC)

Producto

Registro de Base de Datos del Sistema
Integrado de Crédito (SIC)

El desempefio proyectado se podria ver
afectado por una disminucién de los aportes
bancarios.

Para el establecimiento de la meta propuesta
se considerd la disponibilidad de recursos
presupuestarios estimados por el
Departamento Financiero.

Cantidad de préstamos aprobados en zonas de menor desarrollo
relativo

Corresponde al cumplimiento de la ejecucion del Plan Anual de
Gestion de Crédito. Se refiere a la Cantidad préstamos aprobados en
zonas de menor desarrollo relativo sesién de Comité de Crédito de
CONAPE seg(n clasificacién de MIDEPLAN (indice de Desarrollo
Social -IDS-)

(NUmero de préstamos aprobados de zonas de menor desarrollo
relativo/

NUmero total de préstamos de zonas menor de desarrollo relativo
programados) *100

Numerador: Numero de préstamos aprobados provenientes de zonas
de menor desarrollo relativo

Denominador: Numero total de préstamos programados a colocar
provenientes de zonas de menor desarrollo relativo, el cual se
encuentra consignado en el Plan Anual de Gestién de Crédito.

Numero

Corresponde al nimero de estudiantes financiados de zonas de
menor desarrollo relativo, segun el Plan Anual de Gestion de Crédito.

La meta se establece a nivel nacional.
Geografico: Nacional

Tematica: Sexo
1.500

1865
Semanal

Reporte semanal de Colocaciones aprobadas segun nivel de estudio
en Sesién de Comité de Crédito, que aporta el Sistema Informatico
Integrado de Creédito (SIC)

Producto
Registro de Base de Datos del Sistema Integrado de Crédito (SIC)

El desempefio proyectado se podria ver afectado por una disminucién
de los aportes bancarios.

La procedencia del estudiante, podria afectar el resultado esperado.
Para el establecimiento de la meta propuesta se considero el

desempefio histérico del 2014-2017 y la disponibilidad de recursos
presupuestarios estimados por el Departamento Financiero.
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Ficha Técnica Programa Institucional Proyectos de Inversion Publica

Institucién: Comisién Nacional de Préstamos para Educacién
Nombre del Jerarca de la Institucion: Efrain Miranda Carballo, Secretario Ejecutivo

Sector: Educativo

Ministro(A) Rector(A): Edgar Mora Altamirano

Seccion de Programacion y Evaluacion

e ) MONTO MONTOS POR EJECUTAR | MONTOS EJECUTADOS
NOMBRE | ETapa | AVANCE | CODIGO Y NOMBRE | EJECUTADO | (MILLONES DE COLONES) | (MILLONES DE COLONES)
DEL actuaL| ETAPA | DELPROGRAMA AL 2018 | dlm | w | W | m | v |RESPONSABLES
ACTUAL | PRESUPUESTARIO |(MILLONES DE
PROYECTO COLONEs) | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | TRIM

A la fecha, la institucidn no tiene inscrito ningun proyecto de inversién publica a corto 0 mediano plazo en el Plan Nacional de Inversion Publica (PNIP).
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Dictamen de vinculacién de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) para el afio 2020

Y« hep

Phim

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Despacho del Ministro
San jose, 05 o junio de 2015
OM-0675-06-2015
Sefor
Efrain Miranda Carballo
SectmoE;e:\mvo

Cnﬂusmuaoono\aemwparalaemaom

Estimado sahor:

Recibs un cordial saiudo. Enm.wmammoost.nzms. oemnuuemuyooelmocn

s, ymmpﬁmemwem&omeammwus&mmymmls
programacon presupuestania, segumoemo y In evaluscion estrategica en i Sector

Publico en Costs Rica 2020, semmadoalwcdebmmmuwy

Presupuesto [MAPP) de su instituoon

E! CONAPE no tiene intervendones estratégicas 2n el PNOIP 2015-2022, 5in embargo, su MAPP 2020
xwmuuheam‘&mmmdmwwmmueyucwwmr yun
objetivo de su Plan Extratasico Institucional

Por lo anterior, xmmquupmgammmummuhm”mmce
Prestamos para I ECuCBcion, 2518 &n CONCOrCANda con |0 senalaco en &l Articulo 24 de los ctades
Ineamientos.

LA DL A t:-nnmu:

MORA ALTANBLNNG AT s Tmas:

LR 20 — e
Edgar Mors Altamirano
Miniztro Rector Sector Educacion

Chaborads por: Sra. Karol Sexics Gorzdles, Profesiorsl Dptn. oe Programesdn y Dwluscids D9
e e
SR

Esatincic por: 5. Reyralzo Rulk Drares, Diwcior de Paalicacise mthuconal -c ---'—-

Sprcbeds poc Sre. Ampare Pachess O N wde e, yCo in Regooe!

VA Ze Patio 2akigs Romers, Assscr Deipachs Mz

San Josd Vi pao, Ediicio Rofes, berte al Hosphe' San Jusn %0 Dics
W e g0 of
YEducat pats uns duevs clhdadenis™
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Plan Anual Operativo (PAO) 2020 (Planificacion Operativa Interna)

El Plan Anual Operativo (PAO) 2020, es un instrumento en el que se definen las metas que se deberan ejecutar durante el
afio y se realiza con el propdsito de cumplir con lo que establecen la Mision y la Vision de CONAPE en lo referente a los
aspectos operativos, de conformidad con la prioridad y los objetivos institucionales, mediante la utilizacion de los recursos
que posee cada una de las Unidades Organicas y las actividades sustantivas o de apoyo administrativo.

Vinculacién Plan-Presupuesto

La informacién referente a la vinculacion Plan-Presupuesto se encuentra en la Matriz del PAO 2020 la cual se presenta a
continuacion por programa:
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CONAPE
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE

OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccién de Programacion y Evaluacion

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

Programa 1: Crédito Educativo

OBIJETIVO
OPERATIVO

IN
OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE
DATOS

SUPUESTOS,
NOTAS TECNICAS,
OBSERVACIONES

META

2020

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)

CD (RESOLI)

estadisticas.

Informes
OE-04 CRE 00-03 recibidos por la
Desarrollar una | Desarrollar (Namero de Jefatura del
: gestion una gestion IN-09 : . Departamento Informes
A Oficina A A . informes realizados o o
Programa 1: Crédito | Departamento de ; administrativa | administrativa | Porcentaje de . de Creédito estadisticos o
) o Regional de . . . / NGmero de : 100% £8.175.000,00
Educativo Crédito . . eficiente para | eficiente para informes . sobre las trimestrales sobre el
Pérez Zeledon ; ) . informes L : ;
cumplir las cumplir las realizados rogramados) *100 actividades trabajo realizado
metas metas prog realizadas en
institucionales | institucionales la oficina
Regional PZ
OE-04 CRE 00-03 NAO NG . Estadistica de Los p:gstgmos
Desarrollar una | Desarrollar o ( amero de casos analizados
estion una gestion Porcentaje de préstamos analizados en dependen de la
Programa 1: Crédito | Departamento de Ol adn?inistrativa admin%strativa G TED AR5 Gl Py CETAMEET
9 E ducat.ivo P Crédito Regional de eficiente para | eficiente para | &" la cantidad | Pérez Zeleddn / trasladados a zona. No se 95% ¢o
Pérez Zeledon cum Iir‘l)as cum IirFI)as de préstamos NUmero de Oficinas consideran las
mgtas mgtas analizados en préstamos Centrales para | descolocaciones de
o o Pz programados) *100 | aprobacion del | préstamos en las
institucionales | institucionales
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE

OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBIJETIVO
OPERATIVO

IN
OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE
DATOS

SUPUESTOS,
NOTAS TECNICAS,
OBSERVACIONES

META

2020

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)

de los clientes.

implementacion.

OE-02 Conocer Para realizar la
las tendencias CRE 00-02 |m.plement’aC|on se
de la dispondra de los
. Conocer las
educacion ; Informe de recursos
. necesidades Total de nuevos :
superior, productos y/o | presupuestarios y
o de los IN-11 productos y/o o oy
técnicay la . . L SErvicios técnicos, en caso
Programa 1: Crédito | Departamento de | Departamento necesidad cliemizs e | Pheeip o SEIVICios nuevos por de no disponer de
” o o ; formular productos y/o | desarrollados/ Total : 90% | €2.300.000,00
Educativo Crédito de Crédito laboral del pais L parte de la dichos recursos, se
nuevos servicios de productos y/o ’ y
para ofrecer " Jefaturadel | considerara que no
productos y nuevos SErvicios .
productos y . . Depto. de es viable. Se
- servicios de autorizados a s .
servicios M crédito establecera
: acuerdo con desarrollar *100
ajustados a las cronograma de
) ellas -
necesidades actividades para la
de los clientes. implementacion.
OE-02 Conocer Para realizar la
o tiin: ;nCIas G Ol 1 "L]i‘:;g:ﬂ;ags?oze
educacion COEEEr recursos
. necesidades IN-12 :
Sl de los Porcentaje de Total, de el
técnicay la . . I técnicos, en caso
Programa 1: Crédito | Departamentode | Departamento necesidad GlEiES eI atenc!on e ngce3|dades Inforrpe e de no disponer de
E ducat.ivo Crédito de Crédito laboral del pais formular los | necesidades | autorizadas que se | necesidades dichos recursos. se 90% | €523.701.000,00
P ajustes a los viables atendieron / Total atendidas : P
para ofrecer q licitad d idad considerara que no
roductos y pro .uptos y | sol |C|t§ as por e necesidades es viable
product servicios de | los clientes. autorizadas por "
servicios acuerdo con atender) *100 Se establecera
ajustados a las cllas cronograma de
necesidades actividades para la

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Programa 1: Crédito
Educativo

DEPARTAMENTO

Departamento de
Crédito

RESPONSABLE

OPERATIVO

Seccion de
Desembolsos

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBIJETIVO

OE-01
Asegurar la
sostenibilidad
financiera con
el fin de
cumplir con las
necesidades
de nuestros
clientes

OBIJETIVO

CRE 00-01
Asegurar la
sostenibilidad
financiera con
el fin de
cumplir con
las
necesidades
de nuestros
clientes

ESTRATEGICO OPERATIVO | OPERATIVO

IN-13
porcentaje de
cumplimiento

del Nimero
de
autorizaciones
de
desembolsos
financieros

FORMULA

(NUmero de
autorizaciones
ejecutadas/Nimero
de solicitudes de
desembolsos
recibidas) *100

FUENTE DE
DATOS

Solicitudes de
desembolsos
recibidas en la
Seccion de
Desembolsos y
Control de
Crédito
mediante
tramites
presenciales y
en linea.
Reportes del
SIC sobre los
desembolsos
recibidos y
tramitados.
Reporte en
Excel sobre la
ejecucion
presupuestaria.

SUPUESTOS,

NOTAS TECNICAS,

OBSERVACIONES

Estudiantes
solicitan el
desembolso por
demanda para
matricular el centro
de estudios y
atencion de sus
necesidades de
manutencion.
Se tramitan los
desembolsos a
estudiantes de
acuerdo con el
contenido
presupuestario del
ejercicio.

Se consideran las
solicitudes de
desembolsos
recibidas cuyo
COmpromiso
corresponde al
mismo afio que se
esta evaluando.

META

2020

100%

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)

70.635.000,00
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO

Programa 1: Crédito
Educativo

DEPARTAMENTO

Departamento de
Crédito

RESPONSABLE

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBIJETIVO OBIJETIVO

ESTRATEGICO OPERATIVO | OPERATIVO FORMULA

OPERATIVO

oo CRE 0001 (Total de monto de
Asegurarla | Asegurar la IN-14 ot e
sostenibilidad | sostenibilidad | porcentaje de %s ":ju orlzatl)m:)nes
financiera con | financiera con | cumplimiento | & eszm IOTSOSI
Seccion de el fin de elfinde | del montode eJec(l;ta os/ Tota
Desembolsos | cumplir conlas | cumplir con | autorizaciones S e
necesidades las de presupuestado
de nuestros | necesidades | desembolsos | P33 desembolsos
clientes de nuestros | financieros ﬁnqnmeros*a
clientes Estudiantes) *100

FUENTE DE
DATOS

Solicitudes de
desembolsos
recibidas en la
Seccion de
Desembolsos y
Control de
Crédito
mediante
tramites
presenciales y
en linea.
Reportes del
SIC sobre los
desembolsos
recibidos y
tramitados.
Reporte en
Excel sobre la
ejecucion
presupuestaria.

SUPUESTOS,

NOTAS TECNICAS,
OBSERVACIONES

Estudiantes
solicitan el
desembolso por
demanda para

matricular el centro

de estudios y
atencion de sus
necesidades de

manutencion.
Se tramitan los
desembolsos a
estudiantes de
acuerdo con el

contenido
presupuestario del
ejercicio.

Se consideran las
solicitudes de
desembolsos
recibidas cuyo
COmpromiso

corresponde al
mismo afio que se
esta evaluando.

META
2020

100%

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)

26.894.050.800,00
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE . s .z .
s e Seccién de Programacion y Evaluacion
SUPUESTOS RECURSOS
PROGRAMA RESPONSABLE OBIJETIVO OBIJETIVO FUENTE DE . y META
DEPARTAMENTO . FORMULA NOTAS TECNICAS, ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO OPERATIVO ESTRATEGICO OPERATIVO | OPERATIVO DATOS OBSERVACIONES 2020 (FONDOS PROPIOS)
CRE 00-05
OE-01 Identificar el
Asegurar la monto y IN-15 Plan Anual de
sostenibilidad ndmero de ) (Monto de Crédito. :
% ; ) Porcentaje de . o No se consideran
A Seccion de financiera con | los préstamos . préstamos Estadisticas de ;
Programa 1: Crédito | Departamento de o cumplimiento ; las descolocaciones a
; " Gestion y el fin de no otorgados aprobados/Monto | colocaciones . 100% o
Educativo Crédito o . del monto de . ; de préstamos en las
analisis cumplir con las | con el fin de . de préstamos del periodo. P
. . préstamos " ) estadisticas.
necesidades | determinar la aorobados programados) *100 Sistemas
de nuestros demanda P Resoli y SIC
clientes insatisfecha
global
CRE 00-05
OE-01 Identificar el
Asegurar la monto y IN-16 Plan Anual de
sostenibilidad | numero de ) (Numero de Crédito. .
e : . Porcentaje de 2 = No se consideran
A Seccion de financiera con | los préstamos . préstamos Estadisticas de ;
Programa 1: Crédito | Departamento de e ] cumplimiento 2 : las descolocaciones 8
; . Gestion y el fin de no otorgados . aprobados/Nimero | colocaciones ; 95% €18.500.000,00
Educativo Crédito AR " de cantidad a ; de préstamos en las
analisis cumplir con las | con el fin de . de préstamos del periodo. o
. . de préstamos o : estadisticas.
necesidades | determinarla aprobados programados) *100 Sistemas
de nuestros demanda P Resoliy SIC
clientes insatisfecha
global
La colocacion
CRE 00-05 crediticia se realiza
OE-01 Identificar el R- (Numero de de acuerdo con la
Asegurar la monto y préstamos No demanda de
sostenibilidad numero de IN-17 otorgados) / estudiantes que asi
P Seccion de financiera con | los préstamos | Porcentaje de Numero de lo requieren y la
Fli3 1'. chgi Departam 9nto e Gestion y el fin de no otorgados | la cantidad de préstamos RESOLI - SIC disponibilidad 33% ¢o
Educativo Crédito arit . , - " )
analisis cumplirconlas | con el finde | préstamos NO | solicitados *100 presupuestaria.
necesidades | determinarla | otorgados Se consideran las
de nuestros demanda (segregado por solicitudes de
clientes insatisfecha causa) préstamo no
global otorgados (ver ficha
del indicador)
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

LW 1Y TR

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS PROPIOS)

SUPUESTOS,
NOTAS TECNICAS,
OBSERVACIONES

META
2020

FUENTE DE

OBIJETIVO OBIJETIVO
DATOS

ESTRATEGICO OPERATIVO = OPERATIVO

PROGRAMA RESPONSABLE
DEPARTAMENTO OPERATIVO FORMULA

PRESUPUESTARIO

La colocacion
crediticia se realiza

=010 de acuerdo con la
OE-01 Identificar el Monto Total N q dad
Asegurar la monto y Lblonite Tl bl emanda de
sostenibilidad | namero de IN-18 olorgado en CEUIERIEAGE E5)
o (AATE Seccion de financiera con | los préstamos | Porcentaje del i A 0 2 requieren y -
Programa 1: Crédito | Departamento de Gestio find q Id Monto total RESOLI - SIC disponibilidad 359 €0
Educativo Crédito es,tlpr) y €l fin a& OGRS mqnto ]l solicitado en : presupuestaria E
analisis cumplir con las | con el finde | préstamos no réstamos Se consideran Iés
necesidades | determinarla | otorgados P q licitudes d
de nuestros demanda (i 87 S0 ',c'tu es g€
clientes insatisfecha B p;es ar(?o r}o
lobal otorgados o
g establecido en la
ficha técnica.
TOTAL, DEL PROGRAMA | €27.517.361.800,00
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Programa 2: Apoyo Administrativo

RECURSOS
SUPUESTOS, NOTAS
PROGRAMA RESPONSABLE OBJETIVO OBJETIVO IN 4 ! META ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO OPERATIVO ESTRATEGICO OPERATIVO OPERATIVO FORMULA FUENTE DE DATOS TECNICAS, 2020 (FONDOS
OBSERVACIONES
PROPIOS)
S00A8 ik Se ejecutaran las
OE-06 Mejorar el Mejorar el clima | Porcentaje de (Cantidad de activifia des que se
climay la cultura y la cultura cumplimiento - .
organizacional para | organizacional | de actividades :.c;m(t’:(?:; c:{;ig;f: ap ;jrzegg zgr
Programa 2: Apoyo Secretaria Recursos que incida para que incida | solicitadas por CJa ntidad de Programa de sensibilizacion de capacitacion. ofras se 98Y% ©49.500.000.00
Administrativo Ejecutiva Humanos positivamente en la | positivamente en | la Seccion de actividades CONAPE atengerén por ryne dio de Ia ° D
motivacion del la motivacion del Recursos
personal y la calidad personal y la Humanos para progie:rggdas) emprzf‘ae?l::n:i: ;gporle
en el servicio calidad en el desarrollar competencias
servicio competencias P )
Para el afo 2020, el
PLA 00-02 alcance incluye los
y Cantidad de procesos sustantivos que
OEU?:L 3223;?"3" iEZEgLe;erlgz IN-19 indicadores estan desarrollados en
Programa 2: Apoyo | Departamento de Gestoria de administrativa procesos que indicadores de F?é%ﬁ}a.lc.i;z‘f ge Fichas de indicadores de la PRgé;ﬁ(i)isggnC%ir%resdgo 25% | ©112.028.000.00
Administrativo Planificacién Procesos eficiente para cumplir | permitan medir la procesos indicadores metodologia de proceso dt)elﬁnen los indica dorés de ? R
in sl?itsurgg;?l - eﬂmeg:;xn | e el establecidos en eficiencia de proceso en
a dnginistrativa PROA el modulo de monitoreo
de actividad de negocio
(BAM en BPM)
21
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

RECURSOS
SUPUESTOS, NOTAS
PROGRAMA RESPONSABLE OBJETIVO OBJETIVO IN " ’ META ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO OPERATIVO ESTRATEGICO OPERATIVO OPERATIVO FORMULA FUENTE DE DATOS TECNICAS, 2020 (FONDOS
OBSERVACIONES
PROPIOS)
OE-02 Conocer las
tendencias de la SE 00-01 IN-30
educacion superior, Desarrollar . o, (Cantidad de
técnicay la estrategias que Sat|sfac0|on de respuestas
Programa 2: Apoyo Secretaria Contraloria de | necesidad laboral del | den seguimiento :g: cI:ggLe;ocSon satisfactorias / Encuesta de satisfaccion Encuesta presencial 82 @57.000.000.00
Administrativo Ejecutiva Servicios pais para ofrecer a la satisfaccion sefvicios uey Total de personas P : ° D
productos y servicios | con productos y offe ceq consultadas) *100
ajustados a las servicios
) ) CONAPE
necesidades de los ajustados
clientes.
(Cantidad de
respuestas con
¥ preferencia hacia
. SEE0 CONAPE / Total
OE-05 Mejorar la Desarrollar de estudiantes
Programa 2: Apoyo Secretaria imagen de CONAPE estrateg|_as que IN-31 _ prospectos Encuesta_s de percepcion realizada Analisis de mercado y \
RV L Mercadeo para ser reconocidos permitan Preferencia o por la unidad mercadeo y que son o " 38% £3.500.000,00
Administrativo Ejecutiva N . . encuestados) ) requerimientos de clientes
como una institucion | aumentar el nivel | hacia CONAPE 100 contestadas por el usuario
que contribuye al | de preferencia de
desarrollo del Pais. CONAPE
PLA 00-03
OE-01 Asegurar la Controlar la (MEO r:t;)sgostal
” sostenibilidad efectiva IN-20 =9
. Seccion de . " " Ejecutados / —
Programa 2: Apoyo | Departamento de Programacion financiera con el fin ejecucion Porcentaje de Monto total Informe de ejecucion 96°% @116.000.000.00
Administrativo Planificacién g oY | de cumplir con las | presupuestariaa | ejecucion de presupuestaria ° T
Evaluacion ; ; . egresos
necesidades de través del flujo los egresos
i presupuestados)
nuestros clientes de egresos *100
planificados
FIN 00-03
Gestionar IN-01 Monto total
OE-01 Asegurar la eficientemente Porcentaie de recibido /
sostenibilidad los ingresos por monto tf)tal Monto total
Programa 2: Apoyo Departamento Departamento | financiera con el fin el aporte e proyectado por Documentos de trabajo de la Sujeto al rendimiento de o
o e e . ) recibido por e T 81% ¢o
Administrativo Financiero Financiero de cumplir con las bancario que concento de recibir) *100 Jefatura del Depto. Financiero los bancos
necesidades de corresponden a i resgs or (Por concepto de
nuestros clientes CONAPE para a 0?1 e ba ng ario ingresos por
mejorar la P aporte bancario)
recaudacion por
22

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica


Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

LW 1Y TR

RECURSOS
SUPUESTOS, NOTAS
PROGRAMA RESPONSABLE OBJETIVO OBJETIVO IN 4 ! ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO OPERATIVO ESTRATEGICO OPERATIVO OPERATIVO FORMULA FUENTE DE DATOS TECNICAS, (FONDOS
OBSERVACIONES
PROPIOS)
este concepto en
CONAPE
Medir el indice de
(saldos morosidad mensual
adeudados de administrativo es
' principal e importante para la toma
Fclah;s(tﬁgrz intereses de oportuna de decisiones.
OE-01 Asegurar la eficientemente IN-02 ;zzgﬁg;ggi?] Esggn;?jgglgii r;z es
sostenibilidad los cobros a Porcentaje de estado de Informacion que se extrae de la totalidad. pero puede ser
Programa 2: Apoyo Departamento Seccion de financiera con el fin estudiantes en indice de morosidad consulta Tableau o bien del Modulo o ntégi o 50 nla 12% ©208.000.000.00
Administrativo Financiero Cobro de cumplir con las esta condicion morosidad administrativa interno que dispone la Seccién de participacién apoyo ° T
este conce top en adeudados de Cobro o bien de
CON AIEE principal e contratacion externa que
intereses de la refuerce la gestion
cartera de cobro) telefonica de casos
*100 morosos de manera
personalizada.
(Cantidad de
respuestas
SE OE-06 satisfactorias/Total
. ) . de personas
OE'OG Mejorar el Mejorar el clima consultadas) *100 segun las acciones que
climay la cultura y la cultura " /
7 o en el periodo se ejecuten en el plan de
organizacional para organizacional | IN-32 Aumento actual acuerdo al diagnostico de
Programa 2: Apoyo Secretaria Recursos que incida para que incida enla ) Encuesta de Satisfaccion del clima or aniza%ional esto | 77% @ 17.848.000,00
Administrativo Ejecutiva Humanos positivamente en la | positivamente en | motivacion del (Cantidad de Cliente interno i m;?a ctard en la ° e
motivacion del la motivacion del personal . ., )
personal y la calidad personal y la 'rfespue'sta; I sahsfacqon del cliente
en el servicio calidad en el sat'j e Ie iz
o e personas
servicio consultadas) *100
en el periodo
anterior
23
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PROGRAMA

PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO

RESPONSABLE

OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBIJETIVO
OPERATIVO

IN
OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

SUPUESTOS, NOTAS
TECNICAS,
OBSERVACIONES

La satisfaccion del cliente

META
2020

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS
PROPIOS)

g interno dependera del
OE-06 Mejorar el Mejorar el clima plan de a c';i on que se
chmg y Ig cultura yla f:ultl_Jra (Cantidad de realice también por parte
organizacional para | organizacional respuestas con .
. . e e IN-33 -, . » de cada jefatura para
Programa 2: Apoyo Secretaria Recursos que incida para que incida . > percepcion Encuesta de Satisfaccion del . 5
T o » o Satisfaccion del : . e atender lo requerido 84% | @1.272.683.000,00
Administrativo Ejecutiva Humanos positivamente en la | positivamente en dliente infermno satisfactoria / Cliente interno seq(in encuesta va que no
motivacion del la motivacion del Total de personas 9 sayaq
” " toda la satisfaccion del
personal y la calidad personal y la consultadas) *100 ’ .
o ) cliente interno depende
en el servicio calidad en el ;
servicio de las acciones que
ejecute RRHH
OF 04 Desarrollar | [ S=00-0 (Cantidad de
una gestion gestion IN-34 Cantidad solicitudes
Programa 2: Apoyo Secretaria . administrativa NP de consultas atendidas en Documentos Probatorios en Consultas, leyes, o
Administrativo Ejecutiva hezzalie LEgE eficiente para cumplir Z%g;;nr:fgag\:: legales tiempo/total de custodia de Asesoria legal reglamentos O | 22t
las metas ente p atendidas consultas
A cumplir las metas : o
institucionales VI realizadas) *100
institucionales
IN-35
OE0d Mejora'lr' SE OO Cumpllmler]to (Cantidad de Informes cuatrimestrales quejas,
productos y servicios Desarrollar de estrategias rateq inconformidades. d )
. . con el fin de serla estrategias que que den &8 : deg;aTns tal |ncoH orngl I'a'tzs" enunclzlasa
Programa 2: Apoyo Secretaria Contraloria de I S L ejecutadas/Total consultas, felicitaciones, plan de 0
Administrativo Ejecutiva Servicios opelon _de e segwmlenm segw_rmenh_),a de estrategias trabajo anual C.S, el informe de 3 {E3400.000.00
preferencia en a la satisfaccion | la satisfaccion . .
A ) desarrolladas) labores C.S y plan de mejoras
préstamos para de necesidades de las 100 resentados bor las iefaturas
educacion en el Pais. | de los clientes | necesidades de P P !
los clientes
OE-02 Conocer las
tendencias de la SE 00-01
educacion superior, Desarrollar IN-36 (Cantidad de
técnicay la estrategias que n ¥ respuestas
Programa 2: Apoyo Secretaria Contraloria de | necesidad laboral del | den seguimiento E?Ef:ﬁféosncgi satisfactorias / Encuesta de satisfaccion Encuestas presenciales 85Y% ¢o
Administrativo Ejecutiva Servicios pais para ofrecer | a la satisfaccion los productos Total de personas P ’ °
productos y servicios | con productos y a'ﬁ stados consultadas) *100
ajustados a las Servicios J
necesidades de los ajustados
clientes.
24
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CONAPE

LW 1Y TR

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

RECURSOS
SUPUESTOS, NOTAS
PROGRAMA RESPONSABLE OBJETIVO OBJETIVO IN " ’ META ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO OPERATIVO ESTRATEGICO OPERATIVO OPERATIVO FORMULA FUENTE DE DATOS TECNICAS, 2020 (FONDOS
OBSERVACIONES
PROPIOS)
IN-21
Porcentaje
PLA 00-04 cumplimiento
OE;?:; Deezzgrr?llar Desarrollar una de las (Total de
Proarama 2: Aovo | Departamento de Seccion de a dmir?istrativa gestion actividades actividades Solicitudes de atencion de
Ag dministr.ati\‘/)oy Iglaniﬂcacién Informatica | eficiente para cumolir administrativa | asignadasala | ejecutadas/total | incidencias y problemas (mesa de 100% €92.400.000,00
las ?n etas P eficiente para Seccion de de actividades Servicio)
institucionales cumplir las metas | Informaticaen | asignadas) *100
institucionales la mesa de
servicio
institucional
Contempla: Fecha de
informe, Periodo cubierto,
Porcentaje de avance
esperado, Porcentaje de
PLA 00-04 n avance real, Porcentaje
OE;J%‘L 399232;? . Dzl 1Lt lNcigzin(f:;rr]\:E: ‘ Informes de diferenci;, Estado de
i6 avance, Resumen
Programa 2: Apoyo | Departamento de Gestoria de administrativa a dn?;?gtcr)gtiva sobre el avance ejecutivos Informes ejecutivos entregados a la ejecutivo: Actividades 12 €0
Administrativo Planificacién Proyectos eficiente para cumplir eficiente para de los entrggados ala jefatura claves deéarrolladas en
 las metas cumplir las metas | . Provectos Jefatura este periodo, Actividades
institucionales P institucionales
institucionales claves programadas para
el siguiente periodo,
Riesgos presentados en
este periodo
D20 Btucd Dgsl_a/?rc())lg;olfna L2 estlggtgjgeigggz ue
. ThE) gesthn gestion Cumpl!m!ento cumplen con las L
Programa 2: Apoyo | Departamento de | Departamento administrativa administrativa de objetivos metas Plan Estratégico 2019-2023 85Y% ©13.950.000.00
Administrativo Planificacion de Planificacion | eficiente para cumplir eficiente para estratégicos del establecidas Informe de seguimiento del PEI. ° DR
in slzfuggﬁ - cumplir las metas e%r;c:j;né n [Total de objetivos
institucionales ! planteados) * 100
25
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

DEPARTAMENTO

RESPONSABLE

OPERATIVO

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBIJETIVO
OPERATIVO

IN
OPERATIVO

FORMULA

FUENTE DE DATOS

SUPUESTOS, NOTAS
TECNICAS,
OBSERVACIONES

Para el afio 2020, el
alcance incluye los

META

2020

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS
PROPIOS)

PLA 00-02 Cantidad de .
OE-04 Desarrollar Establecer los procesos con pgigﬁﬁi:?:gﬁsggz grl:e
una gestion indicadores de IN-24 indicadores . " o
. . i -~ 3 n N PROA: Gestion de Crédito
Programa 2: Apoyo | Departamento de Gestoria de administrativa procesos que indicadores de | establecidos en Ficha de indicadores de la W 5
Lo P - : . . ; y Gestion de Cobro. Se | 50% | €150.000,00
Administrativo Planificacion Procesos eficiente para cumplir | permitan medir la procesos PROA/ Total de metodologia de proceso definen los indicadores de
las metas eficiencia en la establecidos procesos eficiencia de proceso en
institucionales gestion implementados en | médulo d P it
administrativa PROA €1 modullo ae monitoreo
de actividad de negocio
(BAM en BPM)
IN-25
OE-04 Desarrollar LG Porcentaje de
" Desarrollar una | satisfaccion de .
. T gestpn gestion los clientes (TOFaI geelens . . )
Prograr_ng 2: Apoyo Deparlgmeqtp de Seccmplde . gdmlnlstratlva | administrativa | intemos con los satlsfechos/total Encuesta de s_ahsfacmon del cliente 100% | @716.732.200,00
Administrativo Planificacion Informéatica | eficiente para cumplir . L de clientes interno.
eficiente para servicios M
las metas Il ta frecid | consultados) *100
institucionales cumplrias metas - ofrecicos poria
institucionales Seccion de
Informatica
PLA 00-01
Actualizar el
OE-02 Conocer las diagnostico
tendencias de la externo de
educacion superior, | CONAPE con el
técnicay la fin de determinar n .
Programa 2: Apoyo | Departamento de | Departamento | necesidad laboral del | tendencias y it Canlujad Numero.de Diagnostico externo ejecutado por
VI L S ; . . de tendencias tendencias 2 €271.020.000,00
Administrativo Planificacion de Planificacion | pais para ofrecer lineamientosde | . ", L parte del INEC y de la UCR
L % identificadas identificadas
productos y servicios la educacion
ajustados a las superior, técnica
necesidades de los | y la necesidad
clientes. laboral del pais
aplicables a
CONAPE
cessomrs | SE00 o
Programa 2: Abovo Secretaria in;fg:gﬂ:;ggg;i estrategias que Me'cl'r\:aﬂento positivgs sobre la | Encuestas de percepcion realizada
grama 2. Apoy! ohe Mercadeo P e permitan ! imagen / Total de | por la unidad mercadeo y que son Andlisis de Redes 97% @ 281.300.000,00
Administrativo Ejecutiva como una institucion " de imagen de A )
. aumentar el nivel prestatarios contestadas por el usuario
que contribuye al d f iad CONAPE tados) *
desarrollo del Pais, | 4€ Preferencia de encuestados)
CONAPE 100
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CONAPE
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

RECURSOS
SUPUESTOS, NOTAS
PROGRAMA RESPONSABLE OBJETIVO OBJETIVO IN " ’ META ASIGNADOS
PRESUPUESTARIO DEPARTAMENTO OPERATIVO ESTRATEGICO OPERATIVO OPERATIVO FORMULA FUENTE DE DATOS TECNICAS, 2020 (FONDOS
OBSERVACIONES
PROPIOS)
OE-05 Mejorar la SO igtzrr]:g:igr?:s
LG Lol esE::tsea rir;)!arue I Lies Reporte de Redes Sociales dado
Programa 2: Apoyo Secretaria para ser reconocidos gias q Compromiso comentarios, P ) s 0
Administrati L Mercadeo S permitan por el community manager que Analisis de redes 1,7% € 36.630.000,00
ministrativo Ejecutiva como una institucién ——— con la marca shares y incluye Facebook
que contribuye e)l posicionarmiento CONAPE reproducciones) /
desarrollo del Pais. de CONAPE Alcance total de
interacciones *100
Contar con apoyo de la
Contraloria de Servicios
FIN 00-05 Porclgr;?;je g | (PUNEEIE C3leE par;izﬁlt::gg lgsr::jr::anto
OEL?:L Dz:zgrr?llar Desarrollar una | satisfaccion de ob:ZElijiI?sdgﬁ la continua en todas las
Programa 2: Apoyo Departamento Seccion admir?istrativa G L encuesta de Encuesta de satisfaccion del cliente REEE [P EaeEn
VA . . N o : administrativa | internos con los . » . Satisfaccion promedio 85% €422.185.000,00
Administrativo Financiero Administrativa eﬂmer;;z ;:::azumphr eficiente para senvicios sﬂif]aeiglzr; / interno obtenida de la encuesta
A cumplir las metas | brindados por de las distintas areas de
i il institucionales la Seccion BBl trabajo que aportan
Administrativa e respuesta / Consulta
global a la totalidad de
funcionarios
(Cantidad de
FIN O0-05 unidades con
OEL?:L Zeezzg:"ar Desarrollar una | IN-04 Cantidad transferencia
A estion de unidades | documental/ Total .
Programa 2: Apoyo Departamento . administrativa gestion . Control de transferencias
P, —— Archivo Central | . . ' administrativa con de Unidades 100% 36.250.000,00
Administrativo Financiero eﬂmer;;es ﬁzazumphr eficiente para transferencia | Institucionales que documentales
institucionales cumplir las metas | documental deben realizar
institucionales transferencia)
*100
Cumplir con lo establecido
en el Marco Conceptual
FIN 00-05 Contable del Sector
OE;?:L zz:’igﬁ"ar Desarrollar una IN-05 (cantidad de Registros tomados de las consultas | Publico Costarricense,
. ” AP gestion L cuentas a la base de datos institucional referente a las
Pr?&;ri‘:]?sfr'aﬁsgyo Di?:::g:;gto (.‘?:r?tggirl]ic?: f eﬁciae?\?;w:tr;agn?n i administrativa Cg'll(:ﬁ:;oge?e conciliadas / total (mddulo interno, Tableau, SIC, caracteristicas cualitativas | 100% | @ 35.370.000,00
las ,:netas P eficiente para Balance de cuentas del MbaCase, o las generadas a lo de la informacién incluida
institucionales cumplir las metas balance) * 100 interno de la Seccion) en los Informes
institucionales Financieros de Propésito
General (Relevancia,
Representacion fiel,
27
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

LW 1Y TR

RECURSOS
ASIGNADOS
(FONDOS

PROGRAMA SUPUESTOS, NOTAS

TECNICAS,

RESPONSABLE
OPERATIVO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBIJETIVO IN
OPERATIVO OPERATIVO

DEPARTAMENTO

FORMULA FUENTE DE DATOS

PRESUPUESTARIO

OBSERVACIONES

Comprensibilidad,

PROPIOS)

Oportunidad,
Comparabilidad y
Verificabilidad
FIN 00-04
Gestionar
eficientemente IN-06 (Monto total
OE-01 Asegurarla | los ingresos por P ) recibido / . .
L orcentaje de —— 1. Informe trimestral de los ingresos
sl Bl monto total M2 (o] s/ titulos valores, que se traslada a
Programa 2: Apoyo Departamento Seccion de financiera con el fin inversiones . royectado por o .
Agdministratisoy F?nanciero Tesoreria de cumplir con las realizadas por el o P yrecibir) P e L R s i €35.500.000,00
L concepto de 2. Presupuesto aprobado para el
necesidades de CONAPE para . (Por concepto de o =
nuestros clientes mejorar la INGesos por ingresos por HgBEE,
iy inversiones . ) ,
recaudacion por inversiones) *100
este concepto en
CONAPE
FIN 00-01
OE-01 Asegurar la Controlar la IN-07 I\Illnonrgg;tal
sostenibilidad efectiva . [Qresos
P . . - Porcentaje de obtenidos / .
rograma 2: Apoyo Departamento Departamento | financiera con el fin ejecucion eiecucion de Ia Monto total Documentos de trabajo de la 96% ©13.800.000.00
Administrativo Financiero Financiero de cumplir con las | presupuestaria a ! roveccion de “Inaresos Jefatura del Depto. Financiero ° D
necesidades de través del flujo P iz res0s e s_g_u Uestados
nuestros clientes de ingresos 9 LL“ 00
proyectados —
FIN 00-02 E&Lrgi:/eos \: Z - Los ingresos efectivos
Gestionar IN-08 Intereses correspondientes a
OE-01 Asegurar la eficientemente | Porcentaje de recu eraciény de intereses y recuperacion
sostenibilidad los cobros a ejecucion de rgstamos / Informacion que se extrae dela | de préstamos representan
Programa 2: Apoyo Departamento Seccién de financiera con el fin estudiantes en los ingresos P Inaresos consulta Tableau o bien del Modulo |  actualmente el ingreso 91% ©7.000.000,00
Administrativo Financiero Cobro de cumplir con las esta condicion efectivos por Pre sug Uestados interno que dispone la Seccion de ndmero uno a nivel o T
necesidades de para mejorar la intereses y de Inrt)ereses Cobro al cierre de cada mes. institucional lo que es
nuestros clientes recaudacion por | recuperacion recuperacion ge importante la evaluacion y
este concepto en | de préstamos. rz stamos) monitoreo continuo de la
CONAPE pres ejecucion.
100
28
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

RECURSOS
META  ASIGNADOS
2020 (FONDOS

PROPIOS)

SUPUESTOS, NOTAS
PROGRAMA DEPARTAMENTO RESPONSABLE OBIJETIVO OBIJETIVO IN

- FORMULA FUENTE DE DATOS TECNICAS,
PRESUPUESTARIO OPERATIVO ESTRATEGICO OPERATIVO OPERATIVO OBSERVACIONES

Periédicamente la
Auditoria Interna genera
informes y observaciones

sobre aspectos
normativos y
oportunidades que la
administracion de cumplir

BLA 0004 (Cantidad de en tiempo y forma de

OE-04 Desarrollar IN-27 informes de ZELERD con cl co_mpendlo
” Desarrollar una ) P normativo que rige a la
una gestion o Porcentaje de seguimiento s
. L S gestion .- - Institucion. Del lado de la
Programa 2: Apoyo | Departamento de Control Interno administrativa administrativa cumplimiento elaborados / Informes de seguimiento para la administracion los 80% ¢o
Administrativo Planificacién eficiente para cumplir eficiente para de informacion Cantidad de Auditoria Interna responsables deben °
las metas ente p solicitada por la informes de Pl .
e cumplir las metas . P definir las acciones
institucionales e auditoria seguimiento
institucionales

solicitados) *100 necesarias para atender
lo que corresponde y
establecer los plazos de
cumplimiento, 0 en su
defecto rechazar dichas
recomendaciones y
justificar de manera
razonada los motivos de
la no atencién
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CONAPE

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Contempla avance de
objetivos especificos de
continuidad de negocio:
Objetivo 01 Planificacion:
Orientar el proceso de la
planificacion institucional
del SGCN, para articular
las diferentes acciones

hacia una gestion integral
en materia del

PLA 00-04 L :
OE-04 Desarrollar : Continuidad de Negocio,
una gestion Desarrolllgr una IN'28. Caliifiz Informes Objetivo 02 Monitoreo:
. , A gestion de informes C — : :
Programa 2: Apoyo | Departamento de Gestoria de administrativa AP ejecutivos Informes ejecutivos entregados ala | Monitorear las acciones
Lo e - : administrativa | sobre el plan de ) . 6 €11.526.000,00
Administrativo Planificacion Proyectos eficiente para cumplir ficient tinuidad d entregados a la jefatura planificadas, para
las metas € 'C:.er; € para continuidad de jefatura minimizar el riesgo de
institucionales Salirles e [EUYCCiO incumplimientos en
institucionales : A
materia de continuidad del
negocio, Objetivo 03
Comunicacion: Difundir lo
establecido en la Politica
de Continuidad de
Negocio y elementos del
SGCN para que el
personal conozca,
interiorice y aplique el
Sistema.
OE-05 Mejorar la SE 00-03 IN-39 Cantidad Cantidad de Informe labores mercadeo.
Programa 2: Apoyo Secretaria imagen de CONAPE Desarrollar planes de accion Entiéndase por plan de accion Anélisis de mercado y
oo e Mercadeo . . de planes de e ; e S . 10 € 16.400.000,00
Administrativo Ejecutiva para ser reconocidos | estrategias que . desarrollados participacion en ferias o visitas a | requerimientos de clientes
como una institucion permitan ) hacia la zona rural colegios de zona rural.
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

RECURSOS

SUPUESTOS, NOTAS META ASIGNADOS

PROGRAMA RESPONSABLE OBIJETIVO OBIJETIVO IN FORMULA FUENTE DE DATOS TECNICAS,

DEPARTAMENTO

PRESUPUESTARIO OPERATIVO ESTRATEGICO OPERATIVO OPERATIVO OBSERVACIONES 2020 l(’I;::Z)I‘\'I:.IIDOOSS)

que contribuye al | aumentar el nivel
desarrollo del Pais. | de preferencia de
CONAPE
Al 00-01
OE-04 Desa.r'rollar Desarrollar una IN-40
. una gestpn gestion Porcentaje de Prgsupuesto B
P";\g(;;‘i':]?sf;a’aegy" Auditoria Interna AI‘r‘]f:r?]ga o c;‘r‘]’t';";:tr;atc'nfn i | admiistraiva | Ejecucien de P'ffscu‘;)tﬁggt’o lnfo;Te?u gﬁeesjgcr‘i’:m 100% | @ 202.011.000,00
eficiente para egresos *
las metas Il d Programado *100
I S cumplir las metas | presupuestados
institucionales
SE 00-05
OE-04 Desarroliar Desarrollar una IN-41
. . una gesthn gestion Porcentaje de Prgsupuesto S
Pogarionn | gews | s | e | e | gnns | SO | rerededencn | e tomzstomo
: : Ias?netas P ST 2 €9resos Programzdo *100 P
institucionales cumplir las metas | presupuestados
institucionales
TOTAL DEL PROGRAMA 2 | #4.303.438.200
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