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1. INTRODUCCION

A partir del Marco Estratégico Institucional de la Comision Nacional de Préstamos para la
Educacién (CONAPE), se presentan en este documento los Lineamientos Estratégicos para el
desarrollo y consolidacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
para el periodo 2020 al 2023, requeridos para apoyar los procesos sustantivos y de soporte
establecidos en el Plan Estratégico Institucional vigente. Estos lineamientos definen el marco
estratégico que establece las pautas a corto, mediano y largo plazo para el desarrollo de la Funcion
de Tecnologias de Informacién Institucional.

En la primera parte del documento se presenta la Vision, la Mision, los Objetivos Generales, las
Politicas y las Estrategias Institucionales en esta materia. En la segunda parte se define la
estrategia, el Portafolio de Proyectos y el Modelo Organizativo propuesto para la Funcién de
Tecnologias de Informacién Institucional. Finalmente se definen las prioridades de ejecucion de
proyectos, con sus respectivas estimaciones de tiempo y costo para su implantacion, asi como las

estrategias de adquisicion correspondientes.

Este Plan se desarrolla a partir de un Diagnéstico detallado de la situaciéon actual utilizando la
metodologia de COBIT y del analisis del marco organizativo vigente en esta materia, de manera
que la Institucién pueda utilizar las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para apoyar el
logro de sus objetivos organizativos, bajo una relaciéon costo / beneficio adecuada, con miras a
lograr una mejora en los procesos sustantivos y de apoyo, contemplando los retos que la sociedad

costarricense y las entidades fiscalizadoras estan requiriendo de sus instituciones.

Es importante mencionar que este Plan esta basado en la situacién actual de la Institucion, la
plataforma tecnoldgica utilizada como su estandar y las prioridades asignadas a cada iniciativa de
ambito tecnoldgico; sin embargo, debe ser revisado anualmente a través de un conjunto de
sesiones de planeacién donde se evallue su vigencia y oportunidad, y se le hagan las
modificaciones correspondientes para garantizar que su ejecucién sea coherente con las

prioridades de desarrollo establecidas por la Institucion.



El informe se estructura de la siguiente manera:

PRIMERA PARTE: MARCO ESTRATEGICO

e El Marco Estratégico para el desarrollo y evolucién de las Tecnologias de Informacion

Institucional.

SEGUNDA PARTE: DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

e Modelo de Tecnologias y Sistemas de Informacion.
e Areas de Oportunidad.

e Cartera de proyectos.

e Modelo organizativo de la funcién de informacion.

e Plan de capacitacion.

TERCERA PARTE: DIRECTRICES

e Prioridades de desarrollo y estimacién de tiempos y costos.
e Los Factores Criticos de Exito para el Desarrollo del Plan de Automatizacion.
e Recomendaciones para la ejecucion del Plan Estratégico.

e Lineamientos indispensables para lograr la actualizacion y difusion del Plan Estratégico.

Se presenta también un conjunto de Anexos donde se profundiza en algunos aspectos que, a juicio
de la Institucién y del grupo consultor, pueden dar valor agregado dentro del contexto actual. Estos

anexos contemplan aspectos relacionados con:

e Perfiles y funciones del modelo organizativo propuesto.

e Procedimiento para Valorar el Logro.



2. TERMINOS TECNICOS UTILIZADOS

A continuacién se presenta un glosario con los principales términos técnicos usados en la

redaccion de este documento, el cual tiene como objetivo estandarizar la interpretacion utilizada

una vez que sea referenciado.

Término

App

Area de Oportunidad

Browser

BYOD

Cliente servidor

Definiciéon

Software aplicativo, orientado principalmente para dispositivos méviles,
que realiza funciones especificas con base en servicios brindados por
una organizacion, facilitando el acceso y movilidad a los usuarios

finales.

Son todos aquellos aspectos funcionales de los procesos de negocio,
que presentan potencialidades de cambio y que darian un valor
agregado significativo a las relaciones de la Institucién con sus clientes
internos y externos y que contribuyen ademas, a mejorar la eficiencia y

eficacia en la prestacion de los servicios y el control respectivo.

Un “Browser” es cualquier programa de computadora que lea
hipertexto. El “Browser” esta usualmente asociado con la utilizacion de
la red Internet y el World Wide Web (WWW). Un “Browser” debe ser
capaz de acceder informacién en muchos formatos y a través de

diferentes servicios incluyendo HTTP, FTP, entre otros.

Siglas en inglés para “Bring Your Own Device” (Traiga Su Propio
Dispositivo). Comprende el uso de dispositivos moéviles personales
para el acceso, procesamiento y almacenamiento de informacion
Institucional, con sus respectivos estandares de seguridad, integridad,

disponibilidad y confidencialidad.

Es el conjunto de dos procesos separados que van a ser ejecutados,
uno como cliente (usuario final) y otro que proveera datos o servicios
(el servidor). Estos dos programas pueden ser ejecutados tanto en la
misma maquina como en forma separada, bajo algun tipo de conexién
entre ellos (red, puerto serial o Internet) con el objeto de permitir la

comunicacion.


http://www.its.bldrdoc.gov/fs-1037/dir-019/_2832.htm
http://www.its.bldrdoc.gov/fs-1037/dir-040/_5901.htm
http://www.its.bldrdoc.gov/fs-1037/dir-018/_2614.htm
http://www.its.bldrdoc.gov/fs-1037/dir-017/_2405.htm

Término Definiciéon

Cloud Computing La practica de utilizar una plataforma de procesamiento remoto,
gestionado por proveedores de servicios en linea, para almacenar,
administrar y procesar la informacion institucional, en sustitucion del

centro de datos implementado localmente.

Data Mining Conjunto de técnicas usadas para automatizar la exploracion
exhaustiva de datos y poder extraer relaciones complejas entre varias
fuentes de informacion. Estas fuentes de informacion generalmente
son Bases de Datos Relacionales; sin embargo también se puede
aplicar a otras representaciones como dominios de datos espaciales,

de texto o de imagenes.

Una distincién significativa entre data mining y otras herramientas de
analisis esta en la técnica usada en explorar las relaciones de los datos.
Muchas de las herramientas de analisis disponibles soportan técnicas
basadas en verificacion, en la cual el usuario plantea una hipétesis
acerca de las interrelaciones y usa la herramienta para verificarla o
refutarla.

Data Warehouse Un “data warehouse” es el proceso que copia las transacciones de

datos especificamente estructurados por consultas y reportes.

Un “data warehouse” puede ser aplicado a una Base de Datos
Relacional, Multidimensional, Jerarquica, Orientada a Objetos, etc.

Ademas, puede estar enfocada a una sola actividad o entidad.

E-Business (Negocio electronico) Forma de operar de aquellas empresas u
organizaciones que incorporan el uso de la tecnologia Internet en sus

operaciones.

“E-business” abarca una cantidad importante de procesos que pueden
desarrollarse a través de la red tales como el comercio electrénico (“e-
commerce”), la compra y abastecimiento de productos on-line (“e-
procurement”), el servicio al cliente (“e-care”), el reclutamiento de

personal (“e-recruitment”), la promocién comercial (e-marketing), etc.

E-Commerce (Comercio electronico) Proceso que se desarrolla a través de la red de

Internet para la compra y venta de bienes y servicios en linea.



Término

Extranet

Firewall

GIS

Definiciéon

Una “extranet” es una red privada que usa el protocolo Internet y los
Sistemas de telecomunicaciones publicos para compartir informacion
del negocio o realizar operaciones con proveedores, vendedores,
clientes u otros actores. Una “extranet” puede ser vista como parte de
la intranet de la compafia pero que es visible solamente por los

usuarios externos.

Las compaiiias pueden usar “extranet” para:

¢ Intercambiar grandes volumenes de datos.
e Compartir catalogos de bienes y servicios.

e Colaborar con otras companias en un desarrollo de esfuerzo

conjunto.

e Compartir noticias de interés comun exclusivamente con

companias asociadas.

Es un dispositivo que forma una barrera entre un ambiente seguro y
uno abierto. Usualmente, el ambiente abierto es considerado hostil. El
ambiente mas hostil es la Internet. En otras palabras, un firewall actia
como un sistema o como una combinacion de sistemas que hacen valer

un limite o frontera entre dos o mas redes.

(Sistema de Informacién Geografica) Este tipo de Sistema permite
visualizar graficamente la ubicacion de las diferentes entidades y
proyectos de desarrollo e infraestructura, asi como relacionar su
posicion con diferentes indices demograficos y de servicios, entre

otros.



Término

GUI

HTML

Internet

Intranet

Inteligencia de
Negocios (Bl)

Know How

Definiciéon

(Graphical User Interface) Es una interfaz grafica para computadora.
Las primeras interfaces de usuario eran orientadas al teclado y texto, y
usualmente consistian en comandos que el usuario debia recordary la

computadora responder brevemente.

Hoy dia la mayoria de los Sistemas Operativos proveen interfaces
graficas. Las aplicaciones tipicamente usan los elementos del GUI que
vienen con el Sistema Operativo y agregan sus propios elementos de

interfaz.

(HyperText Markup Language) Es un lenguaje de entendimiento
universal para publicar informacién en Internet. La informacién que
pueden contener estas publicaciones abarca texto, tablas, listas, fotos,
video, sonido, entre otros. También permite obtener mas informacion

por medio de un simple “click” de hipertexto.

Un HTML facilita el uso de servicios remotos como busqueda de

informacion y ordenar servicios, entre otros.

Dos o mas redes conectadas por un “router”. La red mas grande del
mundo que usa protocolos TCP/IP para vincular personas, instituciones

de gobierno, universitarias y comerciales.

Cualquier red que provee servicios dentro de una organizacion
similares a los que provee Internet, pero no necesariamente conectado

a Internet.

Estrategias, aplicaciones, datos, herramientas y arquitectura técnicas
que integran una plataforma enfocada a la administracién y creacion de
conocimiento, por medio del anadlisis de los datos e informacion

existentes en la Institucion.

Es el conjunto del conocimiento y la experiencia sobre un tema

especifico que posee una persona u organizacion.



Término

LAN

Linux

Middleware

N-Tiers

OLAP

Definiciéon

(Local Area Network) Es un grupo de computadoras y dispositivos que
comparten una linea de comunicaciéon comun y tipicamente comparten
los recursos de un servidor dentro de una pequefia area geografica; por
ejemplo, dentro de una oficina. Usualmente el servidor tiene
aplicaciones y almacenamientos de datos que son compartidas por

multiples usuarios.

Linux es un Sistema Operativo abierto. Es una implementacion
generalmente de libre distribucién tipo UNIX para computadoras

personales (PC), servidores, y estaciones de trabajo.

Cualquier programacion que sirve para interconectar dos programas
existentes y separados. Una aplicacién comun de middleware es la
que les permite a los programas acceder una base de datos particular,

en una arquitectura multicapa.

Arquitecturas de multiples capas para el desarrollo de aplicaciones

basadas en servicios.

(On Line Applications Process) Tipo de procesamiento en una
computadora que permite al usuario de una manera facil y selectiva
extraer y ver datos desde diferentes puntos de vista. Por ejemplo, un
usuario puede solicitar que los datos sean analizados para desplegarse
en una pagina que muestre todos los servicios otorgados en un mes
determinado, comparar las figuras de egreso para los mismos tipos de
servicio en el mes siguiente y hacer comparaciones de costos de otros

servicios equivalentes, pero en el mismo mes.

Para hacer estos analisis, OLAP almacena los datos en Bases de Datos
multidimensionales. Una base de datos relacional puede pensarse
como una base de datos de dos dimensiones. Una Base de Datos
multidimensional considera a cada atributo (tales como servicios,
puntos geograficos, periodos de tiempo) como una dimension

separada.



Término

Oracle suite

Outsourcing

Router

Servicios en la nube

Sistemas de Clase
Mundial

Sistema de
Informacion
Institucional

SQL

Definiciéon

Oracle suite es basicamente una herramienta para la gestion de Bases
de Datos Relacionales RDBMS y un conjunto de herramientas para el
desarrollo e integracion de aplicaciones automatizadas. Es un producto
de clase nivel mundial que posee ademas herramientas de
productividad que facilitan también la administracién de aplicaciones y
datos.

Fuente externa de suministro de servicios especializados.
Subcontratacion de operaciones de una empresa a contratistas
externos. Es una relacion de servicio a largo plazo que va mas alla del
apoyo puntual, bajo la delegacion de todas o parte de las funciones de

una empresa u organizacion en un proveedor externo.

Un dispositivo de red que puede enviar paquetes a un segmento de los
usuarios definidos. Usualmente, los “routers” son capaces de filtrar
paquetes que se basan en parametros, como direcciéon de fuente,

direccion de destino, protocolo y aplicacion de red.

Servicios de tecnologia (software, plataforma, infraestructura) ofrecidos
a traves de Internet o una red dedicada, con entrega segun demanda y
pago segun el uso. Los servicios en la nube abarcan plataformas de
desarrollo, aplicaciones completas, servidores, almacenamiento y

equipos de escritorio virtuales, segun el nivel requerido.

Sistemas que utilizan estandares, tecnologia y reglas de negocio
modernas que garantizan efectivamente la automatizacion de procesos

con los valores agregados que ofrece la industria a nivel mundial.

Sistema de informacion que apoya los requerimientos de informacion
Institucional y la toma de decisiones a nivel integral, garantizando la
oportunidad, calidad, confiabilidad y seguridad de la informacion

administrada por este.

Siglas en inglés para “Structured Query Language”. Es un lenguaje de
programacion estandar para obtener y actualizar informacion de una
Base de Datos. Las consultas toman la forma de un lenguaje de
comandos que permiten insertar, borrar, consultar o actualizar

informacion de una Base de Datos particular.



Término

TCP/IP

Tecnologia de
Informacién

Virus

WAN

Windows x Server,
Unix y Linux

Work flow

Definiciéon

Siglas en inglés para “Transmission Control Protocol / Internet
Protocol”. Dos protocolos interrelacionados que son parte de la

Internet.

Las Tecnologias de Informacion comprenden los elementos basicos de

Gestion, Cultura, Software, Hardware y Datos.

Programas maliciosos disefiados para diseminarse y replicarse de una
computadora a otra a través de enlaces de telecomunicaciones o al

compartir archivos en diferentes medios.

Siglas en inglés para “Wide Area Network”. Es una red de

telecomunicaciones geograficamente dispersa.

Windows x Server, Unix y Linux son sistemas operativos que ayudan a
organizar la forma de trabajar e interactuar con la plataforma
computacional. Fue disefiado para uso de companias grandes, por lo
tanto realiza muy bien algunas tareas tales como la proteccion por
contrasenas, seguridad, ejecutor de archivos, mensajeria, asistente
administrativo y mantenimiento de tiempo real de los sistemas y las

plataformas utilizadas en la organizacion, entre otras funciones.

Es la automatizaciéon de un proceso de negocio, en todo o en parte a
través del cual los documentos, informacion o tareas son pasados
desde un participante a otro para una accién, de acuerdo con un

conjunto de reglas de procedimiento.



PRIMERA PARTE

MARCO
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3. PRIMERA PARTE: MARCO ESTRATEGICO

Se presenta a continuacion el Marco Estratégico para la Funcién de Tecnologias de
Informacion de CONAPE, donde se define la Vision, la Mision, los Objetivos y las Politicas
basicas que enmarcan el desarrollo de esta actividad, con el propdsito de crear una
infraestructura informatica acorde con los requerimientos que los niveles directivos,
gerenciales y administrativos han definido para tal fin. Estos elementos orientaran el
desarrollo del Plan, y contribuiran a que la ejecucion de las estrategias tecnolégicas y
organizativas establecidas, contribuyan a lograr los objetivos de mediano y largo plazo

plasmados en el Plan Estratégico Institucional.



3.1. VISION

Los clientes internos y externos de la Funcién de Tecnologias de Informacién de CONAPE
encontraran una Institucion que mediante el aporte tecnolégico y los sistemas
automatizados generara las facilidades y la informacion necesaria para apoyar
estratégicamente el proceso de interaccion con los servicios que se provean en las areas

operativas, administrativas y gerenciales.

El logro de la visién definida para este Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion

estara normado bajo las siguientes caracteristicas:

. Haciendo un uso intensivo, eficiente y oportuno de los diferentes beneficios que
provee la aplicacion de las Tecnologias de Informacion, como elemento fundamental

para mejorar el control, la oportunidad y la calidad del servicio al usuario final.

. Apoyando los procesos administrativos y sustantivos de la Institucidon de una manera
eficiente y a un costo razonable con sistemas y herramientas de clase mundial,

donde esto sea posible.

) Utilizando una plataforma tecnolégica moderna a nivel de hardware, software,
aplicaciones y comunicaciones, haciendo un uso intensivo de tecnologias moviles,
plataformas “web”, y de acceso a la red de Internet, bajo una concepcién de

procesos de negocio.

) Fundamentando la asignacién de los recursos tecnolégicos a las diferentes areas

funcionales, a través de indicadores de gestion.

. Manteniendo una cultura informatica suficientemente desarrollada, orientada a la
investigacion y aplicacion de las tecnologias de informacion, con un componente de

capacitacion bien estructurado.

o Dando valor agregado a cada uno de los servicios prestados de acuerdo con su

Visién y Misién Institucional.

) Contando con un adecuado modelo organizativo, el personal suficiente y capacitado
para garantizar el desarrollo eficiente y efectivo de los diferentes proyectos que

involucren tecnologias de informacion.



. Operando bajo una estructura operativa, administrativa y gerencial que actie y tome
decisiones oportunas y acertadas, basadas en informacion.

. Utilizando Sistemas de Informacion automatizados, de cobertura Institucional,
integrados, que soporten procesos eficientes y confiables, y que faciliten la toma de

decisiones y la descentralizacion organizativa, a través de los servicios que provee.

. Administrando como factor critico de éxito, un modelo de datos que permita obtener

informacion oportuna y confiable en todos los niveles organizativos.

. Brindando con sus propios recursos los requerimientos basicos de Consultoria en
Tecnologias de Informacion, y administrando institucionalmente el desarrollo de

proyectos que se realicen bajo la modalidad de “outsourcing”.



3.2. MiSION

Con base en los elementos antes descritos, la Misidon de la Funcion de Tecnologias de

Informacion se define de la siguiente manera:

“Promover el uso intensivo y oportuno de las Tecnologias de Informacién mas
apropiadas para el apoyo a la toma de decisiones en los diferentes niveles de la
organizacioén, el soporte eficiente a los diferentes servicios y la atencion integral a
los procesos sustantivos y de apoyo, bajo un enfoque de calidad y orientado hacia

el usuario final’.



3.3. OBJETIVOS

Se presentan a continuacion los objetivos que regiran el desarrollo de la Funcién de las

Tecnologias de Informacion dentro del contexto institucional y su Plan Estratégico

relacionado, entre el 2020 y el 2023.

Objetivos de la Funcién de Tecnologias de Informacion

y Comunicacion

OETIC-01. Dotar a la Institucion, de acuerdo con su Plan
Estratégico Institucional (PEI 2019 — 2023), de una
infraestructura tecnolégica y un modelo organizativo que
contribuya a mejorar continuamente la eficiencia, eficacia,
control y seguridad en sus operaciones sustantivas y

administrativas, de acuerdo con la normativa vigente.

OETIC-02. Gestionar el uso eficiente de los recursos

presupuestarios para las iniciativas de Tecnologias de

Informacién y Comunicacién, que asegure razonablemente

el maximo aprovechamiento de las inversiones vinculantes

a los proyectos de la Funcion de Tecnoldgicas de

Informacion.

OETIC-03. Desarrollar capacidades orientadas a
modernizar los procesos sustantivos y de apoyo del
negocio, consolidar una plataforma de inteligencia y
andlisis de datos institucional para mejorar continuamente

el proceso de toma de decisiones institucionales.

Objetivos Estratégicos
Institucionales

OE-01 Asegurar la
sostenibilidad financiera con el
fin de cumplir con las
necesidades de nuestros
clientes
OE-04 Desarrollar una gestion
administrativa eficiente para

cumplir las metas institucionales

OE-01 Asegurar la
sostenibilidad financiera con el
fin de cumplir con las
necesidades de nuestros

clientes

OE-02 Conocer las tendencias
de la educacioén superior,
técnica y la necesidad laboral
del pais para ofrecer productos
y servicios ajustados a las
necesidades de los clientes.
OE-04 Desarrollar una gestion
administrativa eficiente para
cumplir las metas institucionales
OE-06 Mejorar el clima y la
cultura organizacional para que
incida positivamente en la
motivacion del personal y la

calidad en el servicio



OETIC-04. Disefar y desarrollar servicios basados en
plataformas web, méviles, que permitan el acceso y uso
eficiente, efectivo y seguro de los recursos tecnolégicos e
informacion Institucionales.

OETIC-05. Crear las condiciones necesarias que permitan
un desarrollo adecuado de la Funcién de Tecnologias de
Informacién de acuerdo con la legislacién y la normativa
vigente, propiciando el uso de politicas y estandares para
guiar y normar la introduccion de nuevas tecnologias de
informacion y el desarrollo de nuevos sistemas de
informacion.

OETIC-06. Apoyar, por medio de una infraestructura
tecnoldgica robusta, la generacién e intercambio de
conocimiento, la colaboracién interinstitucional, la
continuidad operativa, estrategia de descentralizacion de
los servicios, y apoyar en las funciones de los grupos de

interés relacionados con CONAPE.

OE-03 Mejorar productos y
servicios con el fin de ser la
opcién de preferencia en
préstamos para educacion en el
pais.

OE-04 Desarrollar una gestion
administrativa eficiente para
cumplir las metas institucionales
OE-06 Mejorar el clima y la
cultura organizacional para que
incida positivamente en la
motivacion del personal y la

calidad en el servicio.

OE-03 Mejorar productos y
servicios con el fin de ser la
opcién de preferencia en
préstamos para educacion en el
pais.

OE-05 Mejorar la imagen de
CONAPE para ser reconocidos
como una instituciéon que
contribuye al desarrollo del
Pais.



3.4. PoLiTicAS

El uso adecuado de las Tecnologias de Informacion desempefia un papel clave en el
proceso de modernizacion institucional, el buen funcionamiento y el logro de los objetivos
y metas. Bajo este contexto, se definen las principales politicas que regiran la Funciéon de

Tecnologias de Informacion de CONAPE vy el desarrollo de sus iniciativas:

. Apoyar con recursos internos el desarrollo y mantenimiento de una infraestructura
tecnoldgica actualizada que permita la mejora continua y oportuna de cada area

funcional.

. Complementar cuando sea necesario, a través de servicios de “outsourcing”, la
operacion, el soporte técnico, el desarrollo de sistemas de informacién y la

plataforma tecnolégica asociada, bajo un modelo organizacional flexible.

. Divulgar la importancia y la alta prioridad que posee el desarrollo de las tecnologias
de Informaciéon como factor critico de éxito, en el proceso de modernizacion

institucional.

. Introducir oportunamente Tecnologias de Informaciéon que apoyen la entrega de

servicios a los usuarios finales, a través de una evaluacién continua y consistente.

. Disponer de recursos humanos altamente capacitados, necesarios para apoyar

eficientemente esta funcion.

o Mejorar el servicio a los grupos de interés internos y externos con la adopcion de
tecnologias modernas orientadas a “Apps Moviles”, “Servicios Digitales en linea”,
“E-business”, “E-government’, “Work Flow”, “Expediente Centralizado Digital”,
“Inteligencia de Negocios (BIl)”, “Administracion del Conocimiento” y “Redes
colaborativas”, mediante la adopcion de sistemas y estandares que faciliten la
atencion de necesidades y aprovechamiento de oportunidades de mejora de la

Institucion.

. Conciliar el mejor aprovechamiento de las inversiones en Tecnologias de
Informacién, permitiendo la obtencién de informacioén relevante en el proceso de

toma de decisiones, de manera confiable, integra y oportuna, a un costo razonable,



considerando los lineamientos gubernamentales vigentes hacia la orientacion de

servicios en la nube (Cloud Computing).



3.5. [ESTRATEGIAS

Con base en los pilares basicos del pensamiento estratégico de la Institucion, plasmados

en el Modelo Estratégico Institucional y con el fin de lograr los objetivos establecidos, se

definen a continuacion las estrategias que permitiran el desarrollo armoénico de las

Tecnologias de Informacion Institucional.

Estrategias de la Funcion de Tecnologias de Informacién y

Comunicacioén

Mantener una vision y estrategia actualizada de la tecnologia a utilizar y
los desarrollos correspondientes, orientando sus principios de operacién
a los usuarios de los servicios que se proveen, considerando el estrato
socioecondmico y la tecnologia mas apropiada para hacerlos llegar de
la manera mas eficiente y econémica posible. En este momento las
estrategias deben orientarse al uso intensivo de Portales Web y Apps

para dispositivos moviles.

Desarrollar e implantar productos y servicios basados en informacion,
que den valor agregado a los grupos interesados vinculados a la
Institucion, y que ademas le permita mantener una imagen de eficiencia
y de servicio al usuario final, mediante la administracion del

conocimiento.

Velar por la seguridad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de
los datos, las aplicaciones y las comunicaciones en aquellos servicios
que impliquen procesamiento y transferencia electronica de informacion
y relaciones con instituciones educativas, fiscalizadores, usuarios
internos y externos, intermediarios, beneficiarios de los productos de
CONAPE y publico en general, a través de portales de Internet,

servicios en linea, redes de propdsito especifico y apps moviles.

Centralizar la administracion, la definicién y aplicacion de los
mecanismos de control en la adquisicién, el desarrollo y el
mantenimiento de los sistemas de informacion y los servicios
informaticos en general, alrededor de cada uno de los procesos

sustantivos y de apoyo del negocio, aplicando una visién de

Ejes Estratégicos

Institucionales

Desarrollo de
productos /

servicios

Desarrollo de
productos /

servicios

Fortalecimiento de
la imagen

Institucional

Fortalecimiento de
la imagen

Institucional

Fortalecimiento

Institucional



administracion del conocimiento y servicios corporativos que soporta el
proceso de consolidacion de informacion y de toma de decisiones,
facilitando bajo este esquema, un desarrollo desconcentrado de la

Funcién de Informacion por area funcional.

Orientar las politicas de modernizacion para lograr agilidad y eficiencia
en las operaciones, manteniendo una coordinacion centralizada en la
planificacién, control e integracion de la informacion que requiere ser

consolidada, asi como las tecnologias que se adapten para lograrlo.

Integrar toda la informacion institucional fundamental para mantener el
control gerencial y apoyar los procesos asociados a la toma de
decisiones, administrando el modelo de datos y la interrelacion de los
diferentes sistemas, facilitando la transferencia automatica de

informacion entre ellos.

Promover la disponibilidad de informacién para apoyar las funciones de
los niveles ejecutivos y de control administrativo a través de la
implantacion de aplicaciones orientadas a flujos de trabajo y archivos

electrénicos en los procesos sustantivos y de soporte de la Institucion.

Promover a la Funcion de Tecnologias de Informacion como Unidad
Estratégica Interna, con una participacion activa en calidad consultora y
asesora a las diferentes areas sustantivas y de soporte Institucionales,
dando la responsabilidad funcional y presupuestal a los usuarios del

proceso correspondiente.

Mantener un programa continuo de capacitacion orientado al
mejoramiento de las destrezas de los diferentes niveles operativos y de
lideres de proyectos para la funcién de informatica, complementando lo
anterior también con capacitacién continua a usuarios externos a la

Funcién de Tecnologias de Informacion.

Fortalecimiento

Institucional

Fortalecimiento

Institucional

Fortalecimiento

Institucional

Fortalecimiento
interno / Gestion
del Talento
Humano

Fortalecimiento
interno / Gestion
del Talento

Humano
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4. SEGUNDA PARTE: DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO

Con base en el Marco Estratégico anteriormente planteado y el analisis de la situacion actual
presentado en el Diagnéstico de la Funcién de Informacidn, se plantea a continuacién la
estrategia a seguir para el desarrollo de las Tecnologias de Informaciéon que contempla las

siguientes secciones:

. Modelo de tecnologias y sistemas de informacion.
. Areas de oportunidad.

o Portafolio de Proyectos.

. Modelo organizativo de la funcién de informacion.

. Plan de capacitacion.



4.1. MODELO DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION

En esta seccion se definen las directrices basicas para implantar la infraestructura de
Sistemas y Tecnologias de Informaciéon que permitira a CONAPE, potenciar su funcién,
proveer los servicios que la sociedad y el marco legal costarricense le demandan y situarse
en una posicion que, mediante la aplicacion de las tecnologias de informacién, le permita

consolidar el proceso de modernizacién en el cual se encuentra inmersa.

A través del uso intensivo de las tecnologias basadas en Internet e Intranet, los desarrollos
tradicionales (tipo cliente - servidor) han perdido vigencia y estan entrando en una curva
pronunciada de obsolescencia. Estos sistemas se han convertido en soluciones
computacionales limitadas donde aspectos como la escalabilidad y mantenibilidad son
sumamente costosos y ademas, carecen de integracién y aprovechamiento del poder
computacional que las nuevas tecnologias de hardware, software y comunicaciones

ofrecen.

Como respuesta a ello, la Institucion utiliza como estandar para la implementacion de
soluciones tecnoldgicas, el disefio y desarrollo consolidado de aplicaciones que abren
paso al mejoramiento y la optimizacién de procesos por medio de sistemas utilizando
Arquitecturas de Capas y Servicios (SOA). Precisamente, este modelo es el que se
determina como el mas adecuado para el desarrollo de los sistemas en la Institucion. Lo
anterior porque se ha redefinido el concepto tradicional de disefiar y desarrollar sistemas
mediante la introduccion de propuestas y esquemas de desarrollo que explotan al maximo

las tecnologias existentes de hardware y software.

El estandar para el desarrollo de sistemas en la Institucion es por medio de un modelo de
capas Yy/o servicios, proponiendo la separacion funcional de los sistemas en capas légicas
que, integradas entre si, conforman un sistema con funcionalidad completa. Esta
separacion busca dividir la interfaz con el usuario, la seguridad, las reglas del negocio y el
repositorio de datos, de tal forma que la independencia funcional de estas partes se logre
mediante pequefios componentes de software. Estas capas no corresponden
necesariamente al modelo fisico de las computadoras en una red, pero si a la particion
I6gica de la aplicacion. Vale la pena mencionar que, al respecto, la Institucién utiliza estos
paradigmas en el desarrollo de los nuevos sistemas, sobre todo los que se desarrollaran

bajo el paradigma orientado a procesos y flujos de trabajo.



El disefio de multiples capas tiene ventajas sobre el modelo tradicional de dos capas

(cliente — servidor), o sobre el disefio en una capa, como, por ejemplo:

. Anade modularidad: Se facilita el modificar o remplazar una capa sin que esto afecte
a otras capas, cada capa es independiente de la otra, solamente utilizan los puntos
de acceso a los servicios, que son interfaces bien definidas. La implementacién de

los objetos es independiente y transparente.

. Permite equilibrar la carga: Se separan las funciones de las aplicaciones, de las de
bases de datos facilitando la implementacion del equilibrio de carga, esto es,
distribuir los procesos uniformemente en una red, por ejemplo la de los servidores

de aplicaciones.

. Reusabilidad: Se puede compartir y reutilizar componentes y servicios creados, y
distribuirlos a través de una red de computadoras.

o Flexibilidad: Se pueden realizar cambios a nivel de la l6gica de negocios sin que
esto afecte la interfaz del usuario y el modelo de datos.

o Manejabilidad: Se pueden dividir proyectos grandes y complejos en unidades mas
simples y disefarlos a través de diferentes equipos de programacion. Definiendo
inicialmente la interfaz de los objetos, se pueden dedicar equipos para el desarrollo

de la interfaz y desarrollo de la légica de negocios en forma paralela.

. Escalabilidad: se pueden agregar usuarios clientes sin necesidad de reinstalar todo
el software, Unicamente el de presentacion, sobre todo cuando éste no es basado

en un “browser” estandar.

. Es mucho mas facil introducir paradigmas modernos de desarrollo incremental bajo
metodologias tipo “Scrum”, lo que permite obtener resultados mas rapidos que los

que se obtienen utilizando metodologias tradicionales.

En la arquitectura en mudltiples capas, el ambiente de desarrollo es mas dificil de
administrar que un ambiente visual simple para dos capas porque existe software adicional

que se debe controlar, como los servidores de transacciones y seguridad, y no solamente



el lenguaje de programacion. Sin embargo, lo anterior es totalmente transparente para el

usuario final.

La Figura 1: “Ejemplo de una aplicacion en tres capas” muestra una aplicacion de este tipo
con distintas interfaces de usuario: una para el “WEB” y otra para la aplicacion. La del
“WEB” puede ser utilizada con un “browser” que interpreta el cédigo, como “Internet

"«

Explorer”, “Chrome” o “Firefox”, entre otros. La de aplicacion puede ser ejecutada en

LTS

plataformas especificas segun fueron desarrolladas, como “Windows Server”, “Unix” o
“Linux”, entre otros.

Estas interfaces utilizan objetos de negocios de la capa intermedia, los cuales no deben
ser cambiados y poseen las mismas implementaciones para cualquier interfaz, ya que los
modulos de presentacion solamente deben respetar las interfaces de comunicacion con
cada objeto, estableciendo un protocolo de comunicacion. Inclusive los objetos pueden
estar desarrollados en lenguajes diferentes, pero como se encuentran empaquetados, la
implementacion es transparente a la capa de presentacion. Por ultimo, se encuentran las
fuentes de datos que utilizan los objetos; en este caso el objeto utiliza bases de datos,
como Oracle, SQL Server, entre otros, administradores de correo electronico, mediante

POP3, por ejemplo, o archivos comunes, como archivos de texto o formato HTML.

1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

SERVIDOR SERVIDOR SERVIDOR
WEB NEGOCIOS BASE DE DATOS

Figura 1: Ejemplo de una aplicacion en tres capas



4.2. ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS

La tecnologia ha hecho posible la comunicacion integrada de datos, voz e imagenes entre
distintos equipos y usuarios incrementando a la vez la funcién de distribucién oportuna de
la informacion del negocio, al permitir que cada cliente o proveedor acceda facilmente a

los servicios sustantivos y de apoyo que provee la Institucion. A continuacion se presenta

un diagrama con los componentes basicos de esta arquitectura.

Informacion r‘
de Gestion @
L..-

Canales de

Componentes rag=
=
=N

Comunicacion

Motor de Base de

=)

Datos

Figura 2: Arquitectura de los Sistemas

Bajo este enfoque se recomienda la arquitectura compuesta por tres areas (bloques), a
saber: Gestion, Operativa y Datos. El bloque de Gestién engloba los mecanismos y
sistemas para obtener informacion de gestion basica para la toma de decisiones. La
Operativa esta conformada por los Sistemas de Apoyo (Financiero-Contable, Proveeduria,
Recursos Humanos y los Sistemas de Automatizacion de Oficinas y Mensajeria), Sistemas
Sustantivos (Crédito, Solicitudes, Cobros, aplicaciones de “Work Flow” y Expediente
digital, entre otros) y Canales de Distribucion! (Oficinas, Internet, tecnologia maovil, Intranet

y Telefonia). El bloque de Datos lo componen los datos e informacién almacenados en

! Canales de distribucién: Mecanismos utilizados para hacer llegar los servicios que provee la Institucion al
cliente externo.



Archivos y Bases de Datos, tal como se presenta en la Figura 2: “Arquitectura de los

Sistemas”.

Las nuevas soluciones de sistemas de informacion deben considerar la integracion de los
distintos canales de presentacion, plataformas de hardware, software y las interfaces
necesarias para acceder a los distintos productos y servicios, de tal forma que una
operacion determinada sea soportada por los mismos procesos y transacciones,
independientemente del canal de distribucion utilizado para realizarla y suministrar

informacion de gestion desde distintas vistas.

SISTEMAS DF
ApLICACION

Figura 3: Arquitectura genérica

En la Figura 3: Arquitectura genérica, se representa un sistema de aplicacion sobre
multiples capas y su relacion con la infraestructura tecnolégica, el cual se implementa
sobre una arquitectura “multicapa” de servidores, representada en la Figura 1: Ejemplo de

una aplicacién en tres capas.



4.3. TENDENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION EN LA INDUSTRIA

Un analisis del tipo de tecnologia que utilizan las instituciones que proveen ser