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La Comisión Nacional de Préstamos para Educación (CONAPE), en el marco de su razón social y 
los objetivos que orientan su accionar, continúa redoblando esfuerzos para ofrecer a gran cantidad 
de estudiantes el acceso al crédito educativo y que a su vez, este le permita avanzar en su formación 
profesional universitaria , o bien, en el ámbito técnico, de manera que, obtenga las herramientas pro-
fesionales, académicas y técnicas con miras a insertarse de manera competitiva y productiva en el 
desarrollo económico y humano del país. 

En el período 2007-2013, CONAPE logró una colocación de 41.651 créditos , lo que corresponde al 
44% del total de préstamos concedidos en 37 años de trabajo institucional, lo que representa un pro-
medio anual de 5.950 préstamos, mientras que el promedio de la década anterior (1997-2006) fue de 
3.159 préstamos por año. Por otra parte, en un período de 7 años contados a partir del año 2007 hasta 
el 2013 el monto promedio de colocación fue de aproximadamente ¢3,6 millones. 

Se contribuyó al desarrollo del estudio en las áreas de las ciencias y la tecnología, como son Ciencias 
de la Salud, Ingeniería, Ciencias Básicas, Formación Técnica y Recursos Naturales - agrupadas como 
Ciencia y Tecnología, dichas áreas absorbieron el 58,2% de la población atendida y el 66,6% de los 
fondos asignados. Ello con el propósito de apoyar una mayor cantidad de estudiantes en el estudio de 
áreas prioritarias para el desarrollo socioeconómico y tecnológico del país.

Datos como los anotados, evidencian la alta credibilidad de CONAPE que año con año se ve favore-
cida con el incremento en la afluencia de estudiantes en busca de créditos educativos en condiciones 
muy favorables, en comparación con otras ofertas que se brindan en el mercado. De ahí que, el Con-
sejo Directivo, la administración y personal de esta institución asumen un mayor compromiso y con 
claridad meridiana, se abocan a fortalecer su proceso de modernización que repercuta en un servicio 
al cliente más ágil y oportuno. Por ello, se ha definido la ruta de fortalecimiento y modernización de la 
institución para el próximo quinquenio, mediante la formulación de un plan estratégico visionario y en 

Mensaje del Presidente del Consejo Directivo de CONAPE
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el cual se plasman acciones que posicionen aún más a CONAPE en el mercado del crédito educativo, 
sin perder de vista su visión y enfoque social que le ha caracterizado y que ha contribuido a que miles 
de estudiantes vean concretadas sus metas profesionales.

Una vez más, es de gran satisfacción presentar a la comunidad nacional el presente documento 
-Memoria Anual 2013-, en la cual compartimos el quehacer institucional, sus logros y desafíos.

Creo oportuno señalar que tanto el Consejo Directivo, como la administración y el personal de nuestra 
institución, asumimos el compromiso de continuar trabajando para brindar a la sociedad costarricense 
un medio para el crecimiento académico y profesional de miles de personas que año con año ven en 
CONAPE una institución estratégica en su proceso formativo y con ello, cimentar las bases de cara a 
las exigencias de las futuras generaciones. 

A todas y todos gracias por creer en esta su institución.

Mario Avendaño Arguedas.
Presidente Consejo Directivo

Representante Ministro de Educación Pública

Mensaje del Presidente del Consejo Directivo de CONAPE
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Fernando Salgado Portuguez
Asesor legal

Oscar López Ramiréz
Representante de Edunámica

Willian Mora Masis
Representante del Banco Central
de Costa Rica

Karol Fernández Quesada
Representante del Ministro
de Planificación Nacional y Política 
Económica

Mario Avendaño Arguedas
Presidente Representante 
del Ministro de Educación Pública

Guillermo Arturo Vicente León
Representante del Consejo Nacional
para Investigaciones Científicas
y Tecnológicas

Adrián Blanco Varela
Secretario Ejecutivo de la Comisión 
Nacional de Préstamos para Educación

De pie:

Sentados:

CONSEJO DIRECTIVO
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En nombre de todas y todos los funcionarios de CONAPE; presentamos a la ciudadanía, la Memoria 
Institucional 2013, documento el cual brinda transparencia en la gestión desarrollada por la Institución, 
a partir del direccionamiento de su Consejo Directivo y las labores ejecutadas por el equipo de trabajo 
de CONAPE.

Como hecho relevante con matices de hito histórico, en enero del 2013 se publicó en el diario oficial 
La Gaceta, la Ley N°9092, “Restitución de ingresos a la Comisión Nacional de Préstamos para 
Educación (CONAPE) derogatoria del articulo 41 y del transitorio III de la Ley N°8634, del 23 de 
abril de 2008”, lo cual se materializó mediante un voto de apoyo unánime a favor de CONAPE, como 
corolario de discusión amplia y concienzuda de la importancia de dotar de recursos económicos a la 
principal institución del estado costarricense para el financiamiento de los estudios técnicos superiores 
y universitarios de sus ciudadanos. 

En cuanto a los resultados de gestión del año 2013, se logró la colocación de un monto de  ¢21.402 
millones distribuido en 5.234 nuevos créditos, de los cuales 3.952 se asignó a estudiantes provenientes 
de cantones de menor desarrollo relativo del país.

Un 82% de las áreas académicas seleccionadas por los estudiantes y financiadas por CONAPE, 
corresponde a estudios en Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales e Ingenierías, lo cual permite 
dimensionar la importancia en el acompañamiento financiero que brinda la institución para el desarrollo 
del capital humano que requiere el país.

El resultado de la gestión financiera refleja una ejecución presupuestaría del 95%, lo cual permite 
inferir que los recursos comprometidos contractualmente con los estudiantes para sus estudios están 
siendo entregados en tiempo y forma, así como una racionalización en la asignación y uso de los 
recursos presupuestados para la cobertura de los gastos operativos, según los planes, programas y 
proyectos, planeados y gestionados.

Como sinopsis de este documento, se puede determinar que las estrategias desarrolladas por 
CONAPE, consolidan su relevancia e importancia en el acompañamiento financiero a los estudiantes 
de hoy, futuros profesionales del mañana, basado en su enfoque social y excelencia en la gestión 
operativa y financiera.

Mensaje del Secretario Ejecutivo

Adrián Blanco Varela
Secretario Ejecutivo
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PLAN ESTRATÉGICO

Los aspectos estratégicos constituyen el marco general, orientador de las acciones institucionales. El 
Plan Estratégico establece la misión y la visión de la Comisión Nacional de Préstamos para Educación.

Misión
Somos una institución estatal costarricense pionera en 
servicios de préstamos educativos con enfoque social, 
facilitando condiciones accesibles a estudiantes que requieren 
apoyo económico para realizar estudios de educación superior 
y técnica.

Visión
Seremos una institución líder en servicios de préstamos 
educativos, con reconocimiento nacional por su aporte al 
desarrollo del recurso humano del país.  

Valores Estratégicos 
Para poder alcanzar la Visión se reconoce que se deben 
obtener los siguientes valores estratégicos en el mercado: 
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VALORES ESTRATÉGICOS 
 

01
02
03

EXCELENCIA  ofrecemos un servicio con mayor valor del 
esperado por nuestros clientes, dentro de los parámetros 
establecidos.

TRANSPARENCIA efectuamos las acciones de forma tal, 
que puedan ser exhibidas, supervisadas o evaluadas, en 
cumplimiento de la normativa ética, técnica y legal que nos 
regula.

LIDERAZGO todo nuestro accionar nos conlleva que nos 
distingan por ser la principal institución en el otorgamiento de 
crédito educativo en Costa Rica.
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Objetivos Estratégicos 

Los objetivos estratégicos de una organización, reflejan lo que se quiere lograr en el horizonte de 
planificación establecido (2014 - 2018) y los resultados esperados con esos logros (¿para qué?). Bajo 
esta perspectiva y buscando un alineamiento con la estrategia institucional, se definen los siguientes 
objetivos estratégicos: 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

OE-01 Desarrollar una institución dinámica capaz de atender necesidades 
de clientes internos y externos acorde con los fines de su creación. 

OE-02 Desarrollar el talento humano con identidad CONAPE, para lograr 
la estrategia de la institución. 

OE-03 Garantizar el equilibrio financiero para lograr la sostenibilidad y el 
cumplimiento de los compromisos institucionales. 

OE-04 Garantizar el carácter social de la institución y el reconocimiento de 
su participación activa en la educación superior y técnica. 

OE-05 Ser la mejor opción de crédito educativo que acompaña al estudiante 
y su familia en apoyo económico que facilita su acceso a la educación 
superior y técnica. 

OE-06 Consolidar la gestión integral del riesgo acorde con la normativa y 
mejores prácticas para garantizar la continuidad del negocio. 
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Base Legal

La Comisión Nacional de Préstamos para Educación -CONAPE- es una institución estatal, creada por 
la Ley 6041 del 18 de enero de 1977; en su origen fue un ente adscrito al Ministerio de Educación 
Pública, condición que evolucionó a institución semiautónoma, mediante Ley Nº 6995 del 24 de julio 
de 1985.

El fin de creación de CONAPE, es “Conceder préstamos a costarricenses, para estudios de 
educación superior parauniversitaria y para estudios de educación superior universitaria, 
dirigidos hacia carreras y especializaciones de posgrado, dentro o fuera del país, basados 
en el mérito personal y las condiciones socio-económicas de los beneficiarios, quienes, 
preferentemente, deberán ser de zonas rurales”.(Así reformado este párrafo por la Ley N° 6495 
del 25 de setiembre de 1980)



ORGANIGRAMA
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Auditoría Interna

Asesoría Legal

Comité de Cobro

Comité de Crédito

Comisión de Informática

Sección Gestión Análisis

Sección Desembolsos Control

Sección Recursos Humanos

Sección Informática

Sección Programación

Sección Cobro

Sección Tesorería

Sección Contabilidad

Sección Administrativa

Departamento
Financiero

Departamento
de Plani�cación

Secretaría
Ejecutiva

Organigrama

Aprobado por Mideplan en o�cio Nº. DM-180-99 del 20 de setiembre de 1999.

Departamento
de Crédito

Consejo
Directivo
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RESULTADOS INSTITUCIONALES

Este documento incluye la información referente al Informe de Evaluación Anual sobre cumplimiento 
de las metas y acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) “María Teresa Obregón 
Zamora” 2011-2014. Presentando  información cuantitativa y cualitativa sobre las colocaciones 
crediticias de los años 2011-2013, relacionadas con los niveles de estudio, las zonas de desarrollo, 
provincias, sexo, áreas académicas, créditos otorgados en el área de educación y créditos otorgados 
en poblaciones de interés (Zonas de Menor Desarrollo Relativo) resultados a partir de los cuales 
se ratifica la consolidación de CONAPE como la principal institución estratégica del país para el 
financiamiento de la formación de la población estudiantil de educación superior, para-universitaria y 
técnica.



COLOCACIONES SEGÚN NIVEL DE ESTUDIO, 2011-2013
 
Durante el período 2011-2013 en promedio el 93,4% de los préstamos otorgados fueron a estudiantes 
de pregrado en Costa Rica, mientras que el 4,5% correspondió a posgrados en Costa Rica. Los 
pregrados y posgrados en el exterior se aprobaron en un 2,1%. 
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FONDOS EN
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Cartago
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Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales
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Educación
Ciencias Básicas
Artes Letras y
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Recursos Naturales
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14,3%
5,7%
4,9%

2,5%

0,6%
0,1%
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COLOCACIONES SEGÚN PROVINCIA DE ORIGEN, 2011-2013
En promedio, para el período en mención, el 39,0% de los estudiantes procedían de la provincia de 
San José, el 16,4% de la provincia de Alajuela, el 13,3% de Cartago, el 10,4% de Heredia, el 9% de 
Puntarenas, el 6,2% de Limón y de Guanacaste el 5,7%.



COLOCACIONES SEGÚN SEXO, 2011-2013
Durante los últimos tres años en promedio el 65.3% se otorgaron a mujeres mientras que un 34.7% 
a hombres.
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ÁREAS ACADÉMICAS

COLOCACIONES SEGÚN ÁREAS ACADÉMICAS, 2011-2013

El 39% de los préstamos corresponden a estudiantes del área de las ciencias de la salud, el 29,2% a 
ciencias sociales, el 12,9% a las ingenierías, el 9,7% a educación y el 5,4% del área de las ciencias 
básicas. 
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Ciencias de la Salud 39%

Ciencias Sociales 29,2%

Ingenierías 12,9%

Educación 9,7%

Ciencias Básicas 5,4%

Recursos Naturales 0,6%

Artes Letras y Filosofía 2,9%

Formación Técnica 0,3%



ÁREA DE EDUCACIÓN

Durante el 2013 se aprobaron en el nivel de Pregrado de Costa Rica, 482 solicitudes de crédito 
relacionadas con el área de educación, lo que represente un 177% de la meta programada, lo que se 
traduce en una condición de “Meta cumplida”. Comportamiento similar presentan las cifras referentes 
al monto, que alcanzaron un 124% de la meta programada.

COLOCACIONES SEGÚN ZONAS DE DESARROLLO
DE ORIGEN, 2011-2013.
Del total de créditos aprobados, el 47,3% corresponden a estudiantes provenientes de zonas de medio 
desarrollo relativo, el 16,9% de zonas de bajo desarrollo relativo y el 12% de zonas de muy bajo desarrollo 
relativo y el restante 23,8% son estudiantes que provienen de zonas de mayor desarrollo relativo. 

Las acciones emprendidas por la institución, contribuyeron con el cumplimiento de la acción estratégica 
del PND y con la ejecución del objetivo, “Garantizar el derecho a la educación de la calidad”, por lo que 
los préstamos concedidos permitieron a la población tener un mayor acceso a la educación superior , 
la posibilidad de mejorar su calidad de vida, optar por empleos de especialización y consecuentemente 
acceder a mejores niveles remunerativos, entre otros. 
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0,9%
4,0%

20



    
 

   Cantidad    Monto       
 

   

482  
  

978.965.910  
      

          
 

 0       
 

 21    
 

 1    
 

   
 

 

 
 
 
 
 

                  
 

         

            
 

   2011   2012   2013    2.011   2.012   2.013   
 

                        4.778    

    
    

     

                    
 

                
7.828       9.943   8.327    

                
 

                  
 

 

 
  

  
 

  
 

     
 

  
 

  
 

     
 

 
 

                           
 

   580   669   576  608    1.887   1.741   2.028   1.885    

          
 

                         
 

                           
 

                       

         
 

 
 
 
 
 

5.2345.3454.601 16.681 15.352 21.402

7.2112.392

100,0%5.060

1.112 1.221 1.282

2.179 2.525 2.473 47,3%

12,0%

17.812 100,0%

Mayor Desarrollo Relativo

ZONAS DE DESARROLLO
FONDOS EN

MILLONES DE ¢

Medio Desarrollo Relativo

Bajo Desarrollo Relativo

Muy Bajo Desarrollo Relativo

TOTAL

PRESTATARIOS PROMEDIO PROMEDIO

26,8%

46,8%

15,8%

10,6%

1.205

Nº

23,8% 4.423 3.888 6.023

730 930 903 854 16,9% 2.542 2.512 3.408 2.821

% Nº %

Preg. Costa Rica
Preg. Exterior

TOTAL 504

43.904.336
9.000.000

1.031.870.246

Preg. Costa Rica
Preg. Exterior

Nivel de estudio Ciencia de la Educación % de Participación

Cantidad Monto
17,4%
0,0%

16,2%
1,0%

16,6%

4.2%
0,0%
3,4%
0,9%
4,0%

Mayor
Desarrollo Relativo

23,8%

Medio
Desarrollo Relativo

47,3%

Bajo
Desarrollo Relativo

16,9%

Muy Bajo
Desarrollo Relativo

12%

21



22

INFORMACIÓN FINANCIERA
Porcentaje de participación de los ingresos totales

D

Dentro de la composición de los ingresos totales anuales, destaca el porcentaje de participación en 
la recuperación de la cartera de cobro, donde este rubro se convierte en la primer fuente de recursos, 
seguido por el aporte bancario.

RECUPERACIÓN 
PRINCIPAL

E INTERESES
59%

APORTE
BANCARIO

37%

SERVICIOS 
FINANCIEROS, 

SEGUROS, 
OTROS INGRESOS 
NO TRIBUTARIOS

3%

INTERESES SOBRE 
INVERSIONES.

1%
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Ingresos efectivos,2011-2013

Los ingresos efectivos el 2013 fueron de ¢20.358 millones. Los dos principales ingresos suman una 
participación del 95,8%, los cuales se encuentran compuestos por:

2011 
 14.511 millones

2012
17.208 millones

2013 
20.358 millones
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Transferencias Corrientes
1. La recuperación de principal e intereses sobre préstamos concedidos a estudiantes, compuesto 

por la partida Intereses y Comisiones sobre Préstamos al Sector Privado y la partida Recuperación 
de Préstamos al Sector privado, con una ejecución presupuestaria del 106,6% y una participación 
del 58,5%, cuya cifra que asciende a ¢11.915 millones.

2. Los aportes bancarios correspondientes a las utilidades del año 2011, recibidas en el 2012, 
de bancos públicos como privados alcanzaron la suma de ¢5.994 millones, la cual comparada 
con el 2011 que fue de ¢4.457 millones, se incrementó en ¢1.537 millones, cifra que términos 
porcentuales mostró un crecimiento del 34%.

3. Y las Transferencias Corrientes, que se encuentran compuestas por los aportes bancarios tanto 
públicos como privados, con la suma de ¢7.586 millones, cifra que representa una ejecución 
presupuestaria del 101,4% y una participación del 37,3%. En este período aún se mantiene la 
disminución en los ingresos por aportes bancarios, como consecuencia de la entrada en vigencia 
de la Ley 8634.



25

Recuperación de principal e intereses

Presupuesto de Egresos
De los ¢19.418 millones presupuestados, los egresos del período sumaron ¢18.119 millones, lo que 
representa una ejecución total del 93%.

Egresos efectivos totales, 2011-2013

Los egresos efectivos el 2013 fueron de ¢18.119 millones. Los tres principales egresos suman una 
participación del 99,2%, los cuales se encuentran compuestos por:

1. Desembolsos a estudiantes

2. Remuneraciones

3. Servicios

¢21.238 millones ¢18.855 millones ¢18.119 millones

2011 2013
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Desembolsos a estudiantes 2011-2013

La mayor erogación correspondió a los Desembolsos a estudiantes (Activos Financieros) por 
¢15.516 millones en 2013, que representa un 85,6% de los egresos totales del año y un porcentaje 
de ejecución presupuestaria en esta partida fue del 96,9%. Este rubro atiende la función sustantiva 
de la Institución.

2011

2012

2013

¢19.117 millones

¢16.508 millones

¢15.516 millones
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OTROS RESULTADOS
ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES

Firma de Proyecto de Ley Nº 8634
En enero 2013, se firmó el proyecto de ley de Restitución de Ingresos a la Comisión 
Nacional de Préstamos para Educación -CONAPE-, con el fin de dotar  de recursos 
financieros a la Institución.

Participación de funcionarios y miembros del Consejo Directivo de CONAPE en la 
firma del proyecto de Ley Nº 8634.
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OFICINA PÉREZ ZELEDÓN

La oficina de San Isidro de El General funciona desde noviembre del 2010, los funcionarios que atienden los servicios que 
se brindan son: Eduardo Mora Jaen y Ana María Viquez.

COLOCACIONES CREDITICIAS SEGÚN OFICINA
PÉREZ ZELEDÓN

2011 – 31 OCTUBRE 2013

1/ Al 31 de octubre del 2013
La Zona de influencia comprende los siguientes cantones: San Isidro de El General, Dota, Corredores, Parrita, 
Buenos Aires, Osa, Aguirre, Golfito y Coto Brus.

 
 

Colocaciones Crediticias según Oficina San Isidro de El General 
2011 – 31 octubre 2013 

 
 

 

Año N° Monto N° Monto N° Monto
2011 4.601 557 516
2012 5.345 732 653

/1 4.962 557 460
TOTAL 14.908 1.846 1.629
2013

16.680.918.876,00
15.351.849.186,00
20.394,287.409,00
52.427.055.471,00

1.990.308.439,9516.680.918.876,00
2.197.976.517,60
1.929.450.042,00
6.117.734.999,55

1.561.289.237,90
1.695.329.599,85
1.438.700.707,15
4.695.319.544,90
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Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero del 2011 al 31 
de octubre del 2013, la Oficina Regional de Pérez Zeledón tramitó un 
total de 1.629 solicitudes de créditos, por un monto total de ¢4.695 
millones. 

Las colocaciones en el año 2012 en relación con el año 2011, muestran 
un crecimiento del 26,5%; mientras que en el año 2013 (hasta octubre 
2013), se muestra un decrecimiento en lo colocado del 29,6% con 
respecto a la colocación del año 2012.

Con respecto al punto anterior, se debe considerar que se está 
realizando la comparación de un año completo, es decir año 2012, 
con un año que aún no ha concluido (2013), dado que este informe se 
está elaborando con fecha de corte octubre, 2013. 

La oficina en San Isidro de Pérez Zeledón, será financieramente 
rentable a partir del año 2016; sin embargo, actualmente provee una 
serie de beneficios a los prestatarios de la zona de influencia (San 
Isidro de Pérez Zeledón, Dota, Corredores, Parrita, Buenos Aires, 
Osa, Aguirre, Golfito y Coto Brus), es decir opera con la principal 
finalidad de brindar atención a las necesidades de dicha zona.

Algunos de los beneficios otorgados a los prestatarios de la zona de 
influencia son:

1. Ahorro en tiempo y dinero, además de evitar los 
inconvenientes, familiares, personales y laborales que 
genera el desplazamiento a la Sede Central.

2. Trámites personalizados.
3. Agilidad y rapidez en los trámites.
4. Seguimiento de los casos enviados a Sede central.
5. Obtención de información oportuna de todos los 

departamentos (Gestión, Desembolsos, Cobros).
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OTRAS ACTIVIDADES
Durante el 2013 se efectuó un taller de capacitación dirigido a orientadores de un-
décimo año de la Regional de Gúapiles y en cordinación con la Sede de la UACA 
de Guápiles. De igual manera se participó en las siguientes ferias vocacionales y 
regionales.

FECHA LUGAR ACTIVIDAD

FEBRERO ULATINA SAN PEDRO CAPACITACIÓN 

ABRIL HEREDIA FERIA CAMPUS EXPERIENCE ULATINA HEREDIA

 SAN PEDRO FERIA CAMPUS EXPERIENCE ULATINA SAN PEDRO

 PÉREZ ZELEDÓN FERIA CAMPUS EXPERIENCE ULATINA PZ

MAYO SEDE UH TIBÁS FERIA UHISPANOAMERICANA

 SEDE UH Bº ESCALANTE FERIA UHISPANOAMERICANA

 SIQUIRRES FERIA REGIONAL DE LIMÓN COLEG. 
PADRE ROBERTO EVANS SAUNDERS

JUNIO SAN PABLO DE LEÓN 
CORTES

FERIA REGIONAL ZONA LOS SANTOS CTP
LEÓN CORTÉS

 SAN JOSÉ COLEGIO LUIS DOBLES SEGREDA

 CARTAGO LICEO EXPERIMENTAL BILINGÜE JOSE FIGUERES 
FERRER Y COVAO

 GOLFITO FERIA REGIONAL DE COTO 
CTP CARLOS MANUEL VICENTE CASTRO

 LIBERIA COLEGIO SANTA ANA

 SAN CARLOS SALÓN PARROQUIAL DE CIUDAD QUESADA

 GUÁPILES FERIA REGIONAL GUÁPILES

JULIO PALMARES FERIA REGIONAL DE OCCIDENTE

 PURISCAL LICEO DE PURISCAL

 BUENOS AIRES-OSA FERIA REGIONAL GRANDE  DE TÉRRABA

 TILARÁN FERIA REGIONAL TILARÁN

 GUÁPILES TALLER CAPACITACIÓN A ORIENTADORES

AGOSTO SAN JOSÉ FERIA NACIONAL UCR

SETIEMBRE SAN RAMÓN FERIA UCR SEDE OCCIDENTE



FINANCIA 
CARRERAS TÉCNICAS

CONAPE 
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Teléfono: 2527-8600
www.conape.go.cr




