16 de abril de 2019

Sefior

José Leonardo Sanchez Hernandez

Presidente del Consejo Directivo

Comision Nacional de Préstamos para la Educacion

Estimado don José Leonardo

En cumplimento a lo establecido en la D 1-2005-CO-DFOE y en el inciso E del articulo 12 de la Ley
de Control Interno procedo a presentar el informe de gestién como miembro del Consejo Directivo
de CONAPE como representante de la Asociacion privada que otorga becas: Asociacién Arte y
Cultura / Asociacion Hogar y Cultura.

MI nombramiento como miembro de la Junta Directiva de CONAPE se da a partir de 16 Noviembre
2016 y finalizé el 01 de abril 2019. Dado lo anterior y de acuerdo a lo indicado en la Ley de Control
Interno me permito resumir algunos de los hallazgos mas sobresalientes durante este periodo.

CONAPE

La Comision Nacional de Préstamos para Educacion es la institucidn estatal costarricense
especializada en préstamos para educacion superior y técnica que facilita condiciones accesibles a
estudiantes que requieren apoyo economico, dentro del pais,

Aspectos Estratégicos Institucionales
Los aspectos estratégicos constituyen el marco general, orientador de las acciones institucionales.

Misién: “Somos una institucion estatal costarricense especializada en préstamos para educacion
superior y técnica que facilita condiciones accesibles a estudiantes que requieren apoyo
econdémico, dentro y fuera del pais.

Vision: “Seremos reconocidos como la mejor alternativa en el otorgamiento de préstamos para
estudios de educacidn superior y técnica.”

Prioridad Institucional: Lograr que los estudiantes universitarios, para universitarios y técnicos de
Costa Rica, reciban un servicio de crédito educativo, modernizado, equitativo, accesible y de
calidad.

Objetivos Estratégicos Institucionales
Los objetivos estratégicos institucionales son los siguientes:

1. Desarrollar una institucién dindmica capaz de atender necesidades de clientes internos y
externos acorde con los fines de su creacidn.

2. Desarrollar el talento humano con identidad CONAPE, para lograr la estrategia de la institucion.



3. Garantizar el equilibrio financiero para lograr la sostenibilidad y el cumplimiento de los
compromisos institucionales.

4. Garantizar el caracter social de la institucion y el reconocimiento de su participacién activa en la
educacion superior y técnica (Perspectiva de Valor Publico).

5. Ser la mejor opcidn de crédito educativo que acompaiia al estudiante y su familia en apoyo
econdémico que facilita su acceso a la educacién superior y técnica.

6. Consolidar la gestion integral del riesgo acorde con la normativa y mejores précticas para
garantizar la continuidad del negocio

Beneficios de los préstamos con CONAPE

e Tasade Interés: 6% anual

* Periodo de Gracia: Tiempo que se le brinda al estudiante antes que inicie el pago del
préstamo,
después de concluido los estudios

¢ Financiamiento del 100% de la carrera en Costa Rica

¢ Flexibilidad de tramites en periodo de estudio y en etapa de cobro

¢ Pdliza colectiva de Vida: El préstamo queda amparado a una pdliza de Vida Colectiva, en
caso de
muerte o incapacidad permanente del prestatario

* Financiar gastos de sostenimiento

VALORES

Estratégicos
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2019 al 2023

OE-06 Mejorar el clima y la cultura organizacional para que incida positivamente on la motivacién del personal y la cafidad-en el
servicio

CONTROL DE COLOCACIONES AL 31 DE DIC 2017

Programacion

anuai

Absoluto

Porcentaje

Preg. Costa Rica 5322 30.678.058.097
Preg. Exterior 35 1% 642.404.009 2%
Posg. Costa Rica 302 % 1,949800.564 | 5%
Posg. Exterior 233 4% 3.691.288.541 |10%
TOTAL 5892 100% 36.961.651.211 | 100%

Fuente Conape

CONTROL DE COLOCACIONES AL 31 DE DIC 2018

Prestatarios Ejecutado Monto Ejecutado
Preg. Costa Rica 5964 4996 | 838% | 31450128003 30 271 690 383 96,3%
Preg. Exterior 26 47 180,8% 369 991 466 716 379919 1936%
Posg. Costa Rica 304 340 | 111.8% | 1849957332 2131246916 115.2%
Posg. Exterior 175 251 | 1434% | 3320923199 3880611582 116.5%
TOTAL 6 469 5634 | 87,1% | 37000000000 36 999 928 800 100,0%

Fuente Conape




CARTERA TOTAL DE CONAPE 2017-2018

en mitlones de colones

: _ Vaniacion | Vanacion | Crecimientor]
Cartera Total Dic 2018| Dic2017| 0 % |Decrecimiento

;artera en tjecucion A Crecimiento

/P EN Ejecucion - £ al Fode 4 4 0 89% | Crecimiento
L/PEN Ejecucion - inereses-Foden 66 62 4 62% | Crecimiento
LTPER Ejecucion - Prncipar 81655 | 68201 13454 197% | Crecimiento
[7PE Ejecucion - Adicional 544 456 88 192% | Crecimiento
7P En Ejecucion - Intereses 4 I 17,2% Crecimiento |

127.883 Crecimiento

124.021 113.274 10.747 9.5% Crecimiento

AT 12126 | 104.137 7.989 77% | Crecimiento
-iorosas 11.895 9.137 2.758 302% | Crecimiento
- ~Menor a JU dias 7.740 5,852 1,888 323% | Crecimiento
[ -DeJTatudias 3470 2.469 701 284% | Crecimiento
- 1as 921 690 20 33,3% | Crecimiento

- ~MayoravUdias 64 12 52 49,0% | Decrecimiento
CODro extrajudicial 0 8 $ -100,0% | Decrecimiento
Cobro judicial 3.863 3527 335 9,5% Crecimiento

[Ereses FUDELT (Fasesy . e
decuaciones 1.952 Decrecimiento
Intereses Uevengados . 74 ; T

intereses mMoratorio 2

o : Crecimiento
lotal Lartera 16876 193,485 % Crecimiento

Fuente Conape



Situacion 2019

CONAPE enfrenta la disminucién de recursos provenientes de las utilidades de los bancos, por lo que
se cuenta con menos recursos disponibles para conceder préstamos durante el afio 2019.

a) Para el presupuesto 2019 se determind que el monto de colocaciones
seria¢33.000.000.000,00, de las colocaciones se adelantaron en el afio 2018 ¢
2.000.000.000,00, por lo que el monto pasé a ¢31.000.000.000,00.

b) Los desembolsos presupuestados fueron por ¢ 31.670.962.795,22, sin embargo, la
Contraloria General de la Reptiblica hizo un recorte en los Ingresos programadas por
CONAPE de los aportes de los Bancos Publicos, correspondientes al 5% sobre sus utilidades
netas, ademas de la eliminacion del monto por cobro judicial contra el Banco de Costa Rica,
por Banca de Desarrollo, lo que produjo una reduccién en los desembolsos a estudiantes
a ¢24.577.141.177,82, que repercute en una rebaja en las colocaciones
de ¢3.036.155.652,25

DESEMBOLSOS 2019
DESEMBOLSOS
PRESUPUESTADOS 31.670.962.795,22
DESEMBOLSOS
APROBADOS CGR 24.577.141.177,82
REBAJO 7.093.821.617,40

Fuente: CONAPE

C) Seactualizé el porcentaje de desembolsos a realizar en el primer afio, el cual se tenia
34.6%, pasando al 42.8%.

d) Ajustes en los planes de desembolsos por parte de los estudiantes durante el afio, los
cuales no estan contemplados en la programacién original de desembolsos.

Cordialmente

i,
Alejandra Flores Naranjo



