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Seccion de Tesoreria - Karol Montero

Del aiio 2015 al afio 2020

La Seccion de Tesoreria se encarga del proceso nivel 1 llamado “Administracion del efectivo”, dicho
proceso depende del proceso Nivel 0 llamado “Gestion Financiera”, el cual es un proceso de apoyo
institucional.

La administracion del efectivo es |a funcion principal del jefe de tesoreria, su objetivo es gestionar y
administrar los ingresos Yy egresos institucionales de tal manera que se puedan cumplir con los
requerimientos institucionales.

> De los procesos:

Los procesos que se desprenden de él son:
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Esto es lo que esta en CONAPE N publicado a la fecha.

Cada uno de ellos se encuentra actualizado y en mejora continua, en cuanto a procesos la seccién
esta muy avanzada, es solo de monitorear cambios y gestionarlo con la gestoria de procesos.

La seccion de tesoreria es un actor del proceso de Gestion documental, ya que tiene a cargo la
custodia de los contratos, adendas, hipotecas y titulos valores fisicos que se generen producto de la
gestion de crédito. Respecto a este proceso es importante revisarlo y actualizarlo, ya que se esta
migrando al Gestor documental y esto va a generar cambios inevitables para este tipo documental,

> De las cuentas:

CONAPE tiene cuenta corriente en el Banco de Costa Rica y Banco Nacional de Costa Rica (cuenta
Operacional y cuenta FODELI) y cuenta electronica con el Banco Central de Costa Rica.

Las cuatro cuentas quedaron al 30 de noviembre de 2020, conciliadas con contabilidad segun
conciliacion bancaria del mes de noviembre de 2020, para determinar cualquier ajuste operativo que
se requiera puede revisar la conciliacion de saldos entregada por la contabilidad en el mes de
diciembre de 2020.
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La cuenta del BCR se utiliza para controlar los desembolsos, se realiza asi debido a que el SIC, no -
permite que se desemboisos en ofra cuenta, es un asunto que ya se ha externado a la Seccién de
Desembolsos y por tema PROA, no se ha podido ampliar la opcién también con el Banco Nacional.

Para el pago a proveedor se utilizan ambas cuentas Cuenta operacional del BNCR vy ia cuenta dei
BCR.

La cuenta del BCCR se utiliza exclusivamente para raspasos de fondos e inversiones, en la cuenta
electronica, no se gestion hasta el momento transacciones de ofra naturaleza.

» De los fondos:

La jefatura de Seccion administra el fondo de cambio de moneda que es por ¢§350.000, fue entregado
y revisado por 1a jefatura del departamento.

El dltimo arquec de caja chica se realizo para el cierre de caja chica del mes de noviembre, todo
conciliado,

Se realiza el arqueo de fondo general el bltimo dia de mi gestion en cajas y queda archivado, para su
verificacion.

Se realizo antes de la salida un arqueoc a los cheques en espera de ser retirados y se confeccionaron
los oficios correspondientes a la seccion admirativa para informacion y a contabilidad las anuiaciones.

Para verificacion de los cheques en blanco, se puede verificar con el uitimo arqueo de la auditoria
interna.

Las inversiones quedan conciliadas, se puede verificar entre los datos contables y la certificacion
enviada por Tesoreria Nacional con corte al 30 de noviembre de 2020.

Se espera para el cierre del afio 2020, una cartera de inversion arriba de los ¢24 mil millones, es un
tema que debe verse en comision de finanzas.

» De los sistemas:
Para la ejecucion de las funciones, se utilizan los siguientes sistemas!

s Enterprice: Se ingresa con IP y se utiliza para el pago de planillas de salarios y dietas. Cuando
o dejé estaban en proceso de pruebas para poder gestionar por éste sistema las planillas de
aguinaldo y salario escolar, La contraparie técnica es Vivian Chavarria de T

= MBACASE: Se ingresa con IP y se utiliza para el ingreso de informacion de movimientos
diarios, inversiones, pagos, anulaciones, comisiones, efc, todo Io referente a la administracion
del efectivo. La contraparte técnica es Jorge Arguedas, pero se tiene contratacién abierta con
el Sr. Carlos Mora para mejoras.

= SXT: Se ingresa con IP, se utiliza para recepcidn de pagos en cajas, se posee usuario
administrador para agregar excluir usuarios o dar roles de usuario, no se depende en ese
sentido de TI. La contraparte técnica es Randall Araya, Tl tiene contratacién abierta para
mantenimiento de la plataforma.



---- e COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION

*  Mbduio interno: Se utiliza para control de pagos, para hacer cierres de caja, para pago en
linea. La contraparte técnica es Gustavo Bustos y Randall Araya.

* Sic Desembolsos: Se utiliza para ejecutar las panillas de desembolsos a estudiantes, La
contraparte técnica es Randall Araya,

* Sic Cobro: Se utiliza para consuita y control de pagos.

* Central Directo: Se ingresa por la pagina web del banco central, se tiene también el usuario
administrador, se puede crear y excluir usurarios.

* SICCNET: Se debe gestionar en Racienda, ya que se requiere clave de usuario dada por
ellos,

» Sistema de Garantias: Se ingresa con IP y se utiliza para la el contro! del ingreso y salida de
los contratos, adendas e hipotecas, asi como para registrar ingreso y salida de garantias en
contratacién administrativa, La Contraparte técnica es Jorge Arguedas, pero se tiene
contratacion abierta con el Sr. Carlos Mora para mejoras,

= Delphos para Control Intemo, Evaluaciones, presupuesto, tablero de control: Se deja todo
completamente a! dia.

= BCMDOC: Completamente al dia.

= Sistema de configuracién de tarjetas: Es local en la computadora, Rafael Cordero tiene el
contacto de la empresa a la que se le compro el sistema, el sistema es relativamente nuevo y
sencillo de utilizar, hay suficientes tarjetas.

» De Continuidad del Negocio:
Se tienen cinco procesos de continuidad del negocio:
1. Administracion del Efectivo
2. Gestion de ingreso en cajas.
3. Ejecucion de desembolsos.
4. Ejecucion de pagos.
S. Pago de planilla de salarios y dietas,

Los cinco se dejaron completamente actualizados en el sistema BCMDOC.
> De Controi Intemo:
No se tiene pendientes en control intemo a Ia fecha de salida.
> De seguimiento de fa Auditorias:
El dinico pendiente que se tiene con Ja Auditoria Interna el siguiente hallazgo:
Se est4 a la espera de respuesta al oficio ST-38-2019.

> De la gestion documental: Se dejé al dia el envio de documentacién al archive central con sus
correspondientes listas de remision. La tabla de plazos fue actualizada a finales del afio 2018,
Le Gitimo arqueo de contratos se realizé con el proyecto de digitalizacion en el 2018, es

importante realizar arqueos de contratos cada cierto tiempo, se puede realizar con muestreos.
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% De los activos; fusron entregados a la Jefatura de! Departamento antes de la salida, en
perfecto estado, se estaba a la espera de Ia nusva computadora para Uso de la jefatura de
seccion.

» De lareglamentacion: Se tiene reglamento de Tesoreria, de viaticos y de caja chica, la jefatura
del departamento tiene la propuesta de modificacion del reglamento de tesoreria, es
importante retomarlo.

> De las llaves de la Tesoreria: Se entregaren a a jefatura del Departamento financiero.
% De las alarmas: La persona que puede contactar a la empresa es Rafel Cordero.

5 Del proyecto de page SINPE: Se tiene un cronograma actualizade en Delphos, el proyecto
esta atrasado por tema de complicaciones con la compra de} enrutador a nivel tecnico y por
temas de pandemia. Se tiene contrato con la empresa Infoware S.A. para conectanos con
SINPE, se trabaja con Randall Araya como contraparie técnica.

Marco Chacon, a nivel de soporte técnico, ha estado con el tema de contratacion del enrutador
y su conexion con el BCCR.

En esto también han estado apoyando ia empresa Contro! Electrbnico.

Es importante que se realice una reunion con el equipo completo para empaparse un poco
por como va el proyecto n cronograma.

Logros alcanzados en la gestion:

*,
Lo

Se actualizaron procesos.

< Se trajeron a la seccidn tres procesos nuevos que estaban a nivel de su esencia, mal
ubicados: Caja chica, viaticos y conciliacion de pago en finea.

& Se creo el sistema de garantias, el cual debe ser revisade, ya que se planificé antes de la

entrada en produccidn de SICOP y dejo sin sentido la parte de contratacion, debe ser revisado.

Ademas, otras secciones como desemboisos digitalizacion requieren aigunas nuevas

funcionalidades del sistema.

Se automatizo e! registro del gasto por comisiones.

Se creo un modulo para el registro del gasto por servicios publicos.

Se automatizd el registro del gasto que ne responden a una compra y se cred el sistema de

los Pagos SOC (Pagos sin orden de compra).

Se mejord el proceso de ejecucion de pagos a nivel de sistema, se agilizo, se automatizaron

varias funcionalidades del, por ejempio, anulaciones, reimpresiones, etc.

Se automatizo el reporte de inversiones.

Se automatizo el resumen de movimientos diarios que antes se hacia en Exce!l y en sistema,

generando duplicidad de actividades.

Se automatizaron registros varios.

Se modifics la forma de registro de movimientos diarios, de manera que se mejord el proceso

de conciliacién bancaria y se logro mejores controles de cuentas.
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<+ Se creo bastante reporteria para rendicion de cuentas.

< Se cre6 una nueva forma de registro de los aportes de bancos, para obtener un reporte
concentrado.

% Se migro a pago de proveedores por medio de transferencia.

< Se migré a pago a notarios por medio de transferencia.

** Se logré ingresar a central directo para automatizacion de las inversiones.

% Se logré mejorar el proceso de aprobacion de inversiones y sacar a la firma de autorizacion
de inversiones al secretario ejecutivo Yy €s0 ayudo a agilizar el proceso.

< Se eliminé el uso de oficios y formularios preimpresos, para utilizar formularios fisicos

aprobados por la gestoria de procesos.

Se propuso y concret la propuesta de comision de finanzas.

Se cre6 el reglamento de comision de finanzas.

Se concreto el proyecto de pagos en ejecucion, se liderd la ejecucién de las pruebas y la

puesta en produccion.

Se cambiaron las alarmas y se adquiri un sistema de seguridad de puertas mas actualizado.

Se propuso el proyecto de pagos SINPE, el cual no ha concluido, pero es un proyecto que

abre las puertas a cero efectivo, a aplicar pagos por deduccion de planillas, a desembolsar en

cualquier cuenta, a hacer pagos en pagina web y en la app, entre muchas ofras

funcionalidades. Y lo mas importante a un costo muy bajo para la institucion.
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Otros:

v" No se ha implantado el pago por medio de tarjeta debido a que se realizo toda una
investigacion al respecto y el costo para la institucion rondaba los ¢700 millones al afio y
el costo esta prohibido trasladarlo al cliente.

v" No se ha eliminado el cheque para no incurrir en el gasto de comision sinpe ya que
algunos proveedores no tienen cuenta en el BCR 0 BNCR, ya que el costo de un cheque
anda en un monto de ¢250 y un sinpe cuesta $1 0 $2. Creo que para el afio 2021 seria
bueno replantear a la comisién de finanzas si Se asume ese costo para eliminar los
cheques.
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