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Mensaje del
Secretario Ejecutivo
de CONAPE

Adrian Blanco Varela
Secretario Ejecutivo

La gestion del 2015 ratifica que existe

una importante demanda de la sociedad
costarricense de préstamos educativos, lo
cual se materializd mediante la recepcion,

analisis, aprobacion y formalizacion de
5.315 nuevos préstamos por un monto de
¢26.097 millones.

Como un dato relevante que garantiza

el cumplimiento de los fines de creacion

de CONAPE, tenemos que el 63% de

los préstamos aprobados en el 2015
corresponde a estudiantes provenientes de
zonas de menor desarrollo, lo cual confirma
el enfoque social de la institucion al ser

la principal entidad costarricense en el
otorgamiento de préstamos educativos a los
futuros profesionales que el pais demanda.

En cumplimiento del compromiso asumido
con los mas de 13.000 estudiantes

que gozaron del acompanamiento
financiero de CONAPE, se gird para el
pago de matriculas, compra de equipo

y otros rubros, un monto superior a los
¢22.068 millones, con lo cual asevera la
responsabilidad y logros de la institucion.

Un hito en la historia de la institucién
consiste en que la gran mayoria de
solicitudes de préstamos educativos lo
tramitaron los interesados por medio de
la aplicacion de Registro de Solicitud de
Préstamo en Linea (RESOLI) directamente
desde nuestra pagina web, lo cual
represento un ahorro de esfuerzo, tiempo
y dinero para estos miles de estudiantes,

dado que no tuvieron que desplazarse hasta
una oficina para efectuar sus tramites
presencialmente. De la misma manera,
este ano se inicid la implementacion de

la aplicacion Solicitud del Desembolso

en Linea e Informacion de la Universidad
(SODELIUN], que permite, mediante
nuestra pagina web, que el estudiante
gestione los desembolsos correspondientes
segun su plan de estudio, sin tener que
presentarse a efectuar tramites cada inicio
de periodo lectivo.

Los resultados obtenidos reflejan una
adecuada gestion administrativa, enfocada
en cumplir nuestro objetivo estratégico

de desarrollar una institucion dindmica
capaz de atender necesidades de clientes
internos y externos acorde con los fines de
la ley de creacion, garantizando el enfoque
social de la institucion y el reconocimiento
de su participacion activa en la educacion
superiory técnica.

El gran reto para el 2016 es consolidar la
gestion administrativa-financiera, con base
en un robusto soporte tecnoldgico para

el logro de los objetivos institucionales,
dando continuidad al fortalecimiento

de la infraestructura tecnolégica, las
aplicacionesy los servicios en ambiente
web y velando por la observancia de las
mejores practicas de control interno.
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38 anos acompanando a quienes estudian en pos de cumplir sus suenos
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Los aspectos estratégicos constituyen el marco general
orientador de las acciones institucionales. El Plan

I Pla N Estratégico establece la mision y la vision de la Comision
Nacional de Préstamos para Educacion (CONAPE).

. s
Mision

Somos una institucion estatal costarricense
pionera en servicios de préstamos
educativos con enfoque social, facilitando
condiciones accesibles a estudiantes que
requieren apoyo economico para realizar
estudios de educacidn superior y técnica.

. e
Vision

Seremos la institucion lider en servicios de
préstamos educativos, con reconocimiento
nacional por su aporte al desarrollo del
recurso humano del pais.
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B Valores estratégicos

Para poder alcanzar la vision se reconoce que se deben
obtener los siguientes valores estratégicos.
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estrategicos

OE-01 Desarrollar una institucion dinamica
capaz de atender necesidades de clientes
internos y externos acorde con los fines de su
creacion.

OE-02 Desarrollar el talento humano con
identidad CONAPE, para lograr la estrategia de
la institucion.

OE-03 Garantizar el equilibrio financiero para
lograr la sostenibilidad y el cumplimiento de los
compromisos institucionales.

OE-04 Garantizar el caracter social de

la institucion y el reconocimiento de su
participacion activa en la educacion superiory
técnica.

OE-05 Ser la mejor opcidn de crédito educativo
que acompana al estudiante y a su familia en
apoyo econdmico que facilita su acceso a la
educacion superior y técnica.

OE-06 Consolidar la gestion integral del riesgo
acorde con la normativa y mejores practicas
para garantizar la continuidad del negocio.



La Comision Nacional de Préstamos para Educacion
(CONAPE]) es una institucion estatal creada por la Ley
6041 del 18 de enero de 1977; en su origen fue un ente
adscrito al Ministerio de Educacion Publica, condicidn
que evoluciond a institucion semiautdnoma, mediante
Ley 6995 del 24 de julio de 1985.

JUNTOS POR TU SUPERACION
WWW.conape.go.cr

El fin de creacion de CONAPE es el siguiente:

“Conceder préstamos a costarricenses, para estudios
de educacidn superior parauniversitaria y para
estudios de educacion superior universitaria, dirigidos
hacia carreras y especializaciones de posgrado,
dentro o fuera del pais, basados en el mérito
personaly las condiciones socio-econdmicas de los
beneficiarios, quienes, preferentemente, deberan ser
de zonas rurales”. (Asi reformado este parrafo por la
Ley 6495 del 25 de septiembre de 1980).
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B Organigrama

Auditoria Interna

Comité de Cobro

Comité de Crédito Asesoria Legal

Comision de Informatica

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE CREDITO DE PLANIFICACION FINANCIERO

| I

Seccion Seccion Seccion ., Seccion ., .,
., Seccion ., Seccion Seccion
Gestion Desembolsos Recursos ot Programacion y ,
e Informatica L, Cobro Tesoreria
Analisis Control Humanos Evaluacion
Seccion Seccion
Contabilidad Administrativa

Aprobado por MIDEPLAN en oficio N°. DM-180-99 del 20 de septiembre de 1999.
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B ; Qué es un préstamo educativo?

Es un servicio de apoyo econdmico, destinado a financiar estudios de educacidn superior
y técnica, con criterio de solidaridad social, que se caracteriza por el otorgamiento de
préstamos a tasas de interés preferencial.

El beneficio mas importante es que el estudiante inicia el pago de su préstamo una vez
que concluya los estudios.

CONAPE | 13



B Beneficios del préstamo

e Bajatasa de interés.

e Financiamiento del 100% del costo de la
carrera en Costa Rica.

e Periodo de gracia: Tiempo que se le brinda
al estudiante antes de que inicie el pago
del préstamo, después de concluido los
estudios.

e Financiamiento de todas las carreras,
universidades e instituciones
parauniversitarias autorizadas y el INA.

e Poéliza de vida colectiva.

e Flexibilidad de tramites.

e Posibilidad de estudiar en el extranjero.
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B ; Qué se financia?

Acciones formativas del INA
Carreras técnicas

Cursos cortos

Cursos de idiomas
Diplomados

Bachilleratos

Licenciaturas

Maestrias

Doctorados

Especialidades
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B Otros financiamientos

Costos de colegiatura y gastos de
sostenimiento

Adquisicion de computadora de
escritorio o portatil, tableta, accesorios,
herramientas, instrumentos, suministros,
materiales u otros equipos necesarios
para el proyecto de estudios.

Préstamo parcial.

Trabajos finales de graduacidn: Tesis,
tesina, pruebas de grado, practicas
supervisadas, proyecto, etc.



Informe de Avance de los Programas y Proyectos
establecidos en el PND 2015-2018.

Resultado de las metas anuales programadas para
el 2015. Avance segun Matriz Sectorial del PND 2015.
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% mayor desarrollo | % menor desarrollo

Mayor desarrollo relativo Menor desarrollo relativo X "
relativo relativo

Nivel de estudio

Cantidad Monto Cantidad Monto Cantidad Cantidad Monto Cantidad Monto
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% Mayor desarrollo relativo por monto

0% 41%

% Menor desarrollo relativo por monto

Pregrado Pregrado Posgrado Posgrado
Costa Rica Exterior Costa Rica Exterior
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Provincia Cantidad m

10.687.244.266,54

4.386.971.269,94
3.286.795.696,45
3.199.974.043,20
1.958.213.723,85
1.202.933.157,25
1.375.729.402,77
26.097.861.560,00

Guanacaste

Alajuela

Limon

Puntarenas

\ Cartago

Heredia /
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Colocaciones I

f Femenino 3.402 15.723.673.190,05
Seg u n SeXO 201 5 Masculino 1.913 10.374.188.369,95
Total 5.315 26.097.861.560,00
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13.150.171.001,10
5.930.043.411,71
3.592.718.548,72
1.559.519.593,00
954.992.241,57
758.018.446,88
74.216.228,06
78.182.089,00

Colocaciones
segun areas
académicas 2015

26.097.861.560,04

40.3%
27.3%
14%
2.6% 0.7% 0.4%

Ciencias Ciencias Ingenierias Educacion Ciencias Artes, Letras Formacién Recursos
de la Salud Sociales Basicas y Filosofia Técnica Naturales
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Prestatarios Ejecutado Monto ¢ Ejecutado

Absoluto Porcentaje Absoluto Porcentaje

Detalle de metas Plan Nacional
de Desarrollo por Género

‘ Total de Prestatarios | Hombres Mu1eres Hombres Mujeres

@

CONAPE | 23



Un gran porcentaje de los préstamos concedidos
permitieron a la poblacion tener un mayor acceso

a la educacidn superior y, consecuentemente, la
posibilidad de mejorar su calidad de vida, dado que
puede optar a empleos de especializacion y, por ende,
a mejores niveles remunerativos, entre otros.

it 64

El 64% del nUmero de préstamos aprobados y
el 62% del monto total colocado corresponden a
prestatarios procedentes de las zonas de menor
desarrollo relativo.

De los recursos aprobados en el nivel de pregrado
y grado en Costa Rica (técnicos, diplomados,
bachilleratos y licenciaturas) corresponden a
prestatarios que realizan estudios en las areas
cientifico-tecnoldgicas.

Del niumero de préstamos aprobados en zonas de
menor desarrollo relativo, el 66% corresponden a
mujeres.

M

La institucion mejoré dos importantes aplicaciones
informaticas de cara al servicio al cliente, mediante
sus servicios web:

e Registro de Solicitud en Linea (RESOLI). Le
permite a los estudiantes solicitar el préstamo
desde cualquier lugar del pais.

e Solicitud del Desembolso en Linea e Informacion
de la Universidad (SODELIUN). Le permite a
los prestatarios solicitar los desembolsos del
préstamo, en cada ciclo lectivo, desde cualquier
lugar del pais.



B Informacion Presupuestaria

Ingresos efectivos en el 2015

Los ingresos efectivos en el 2015 fueron de ¢29.412
millones. Los dos principales ingresos suman una
participacion del 98%, los cuales se encuentran
compuestos por las siguientes partidas:

1. Larecuperacion de principal e intereses sobre
préstamos concedidos a estudiantes, incluye
la partida Intereses y comisiones sobre préstamos
al sector privado y la partida Recuperacion
de préstamos al sector privado, cuyas cifras
consolidadas ascienden a ¢15.489 millones, con
una ejecucion presupuestaria del 105% y una
participacion del 53%.

2. Y las Transferencias corrientes (aporte
bancario), que se encuentra compuesta por los
aportes bancarios tanto publicos como privados,
con la suma de ¢13.314 millones, cifra que
representa una ejecucion presupuestaria del
133% y una participacion del 45% de los ingresos
totales.

Egresos efectivos en el 2015
Los egresos efectivos en el 2015 fueron de ¢25.091

millones. Los tres principales egresos suman una
participacion del 98%:

La mayor erogacion correspondio a los
Desembolsos a estudiantes (Activos Financieros)
por ¢22.068 millones, que representa un 88% de
los egresos totales del afo y una ejecucion del
100%. Este rubro atiende la funcion sustantiva de
la institucion.

La partida Remuneraciones contempla los
gastos por concepto de sueldos para cargos

fijos, tiempo extraordinario, recargo de
funciones, dietas, incentivos salariales y las
contribuciones patronales, el cual se ve afectado
por el incremento salarial por costo de vida. La
ejecucion presupuestaria anual de esta partida
alcanzd el 94% con una participacion del 6% en el
presupuesto total.

La partida Servicios tiene una participacion del
4% en el total de egresos y una ejecucion del

63% con respecto a lo presupuestado total. Esta
partida considera gastos como pagos por servicios
publicos, servicios de mantenimiento y reparacion,
asi como la contratacion de diversos servicios

de caracter profesional y técnico, servicios que
se destinan al mantenimiento, conservacion

y reparacion menor u ordinaria, preventiva y
habitual de bienes de capital de la institucion y
por obligaciones que esta contrae con personas
fisicas o juridicas, por la prestacion de servicios.

@
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Ubicada en el cantdn de Pérez Zeleddn, San Isidro de EL

I OfICI na General. Los funcionarios que atienden los servicios de la
Oficina Regional son Eduardo Mora y Ana Maria Viquez.
g q

JR TU SUPERACION

La oficina en San Isidro de El General proporciona una serie
de beneficios a los prestatarios de la zona de influencia (San
Isidro de Pérez Zeleddn, Dota, Corredores, Parrita, Buenos
Aires, Osa, Aguirre, Golfito y Coto Brus).

ZTT3R WWLCONAPE 50.R

=

Algunos de esos beneficios se detallan a continuacion:

Ahorro en tiempo y dinero, ademas de evitar los
inconvenientes familiares, personales, laborales que
genera el desplazamiento a la Sede Central.
Tramites personalizados.

Agilidad y rapidez en los tramites.

Seguimiento de los casos enviados a Sede Central.
Obtencion de informacidn oportuna de todas las
secciones de CONAPE.
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CONAPE conmemora su
38° aniversario

Con suma satisfaccion, la segunda
vicepresidenta de la Republica, Ana Helena
Chacén, la ministra de Educacion Publica,
Sonia Marta Mora, y el secretario ejecutivo

de la Comision Nacional de Préstamos

para Educacién, Adrian Blanco, otorgan
reconocimiento a Jeremmy Vindas Rojas, por
convertirse en el prestatario nimero Cien mil,
después de 38 anos de gestion crediticia de
CONAPE.

El joven Vindas Rojas procede de Bijagua de
Upala, Alajuela, y cursa la carrera de Ingenieria
Mecatronica en la Universidad INVENIO,
Guanacaste.

Jeremmy decidié empezar sus estudios en la
carrera este ano, y opté por CONAPE para el
préstamo educativo.

Segun Martin Vindas, su padre, la Comisidn
Nacional de Préstamos para Educacion es una

T g W “
CONAPE’ |

| " cUMPLE EL SUERNOH 4

_ NUMEROSE——

350 MIL

Huoy se ratifion Ly misidn inaifucional, ol ctorger préstamos

para estudios ESCAGCos, unlversAaTios y para-univrsitarios,;

EUHAFE I oual conffeva al dessrmibo humano dal paia v por tanto,
ol progrego de fax famifias costartizenses.

ANTELFUN W W RALNM

CONAPE | 27



28 | MEMORIA

excelente alternativa para las familias que aun no tienen el
dinero para financiar una carrera universitaria.

El es un vivo ejemplo de ello, ya que también optd por un
préstamo para pagar sus estudios de Ingenieria Forestal.

Aligual que su padre, Jeremy vié una ayuda accesible para
empezar a cumplir su sueno.

“Desde nino siempre quise ser astronauta, por eso me incliné
por algo que tenga que ver con procesos de automatizacion.
Es un sueno que quiero hacer realidad”, afirmo Jeremy.



B Tramites en

En el 2014, CONAPE puso a disposicion de la
ciudadania costarricense, el Registro de Solicitud
de Préstamo en Linea (RESOLI), que consiste en
un sistema digital que le permite al estudiante
registrar mediante la web, los datos requeridos
para tramitar la solicitud del préstamo en todos
los niveles de estudios y garantias. Este 2015,
CONAPE innova con el servicio de Solicitud

de Desembolso en Linea e Informacién de la
Universidad (SODELIUN), sistema que permite
al estudiante realizar la solicitud de desembolso
desde cualquier lugar del pais, sin necesidad de
visitar las oficinas de CONAPE. Para utilizar la
herramienta, la universidad debe tener firmado
un convenio con CONAPE, dado que se requiere
realizar las consultas del estado académico y
morosidad financiera del estudiante.

MATRICULATE
ian VELOCIDAD

Ahora ya podés hacer tu
SOLICITUD DE DESEMBOLSO EN
LINEA en www.conape.go.cr.

» Mas rapido
e [Facil
= Sin documentos

* Desde cualquier
lugar del pais

CONAPE

INHITE FIR T SEPERACN

WWW.CONAPE.GO.CR / CALL CENTER: 2527-8600
®idesembolsos@conape.go.cr B/ ConapeCR E/ ConapeCR
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I En el 2015 alcanzamos con nuestro mensaje
a 60.000 costarricenses de todo el pais
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Febrero

Participacion de CONAPE

Mes

Actividad

Lanzamiento ACROPOT & Swiss Education
Group

Marzo

Feria de financiamiento UIA

Capacitacion ULACIT

Capacitacion Universidad Santa Paula

Feria Financiamiento Universidad Creativa

Octubre

Mes

Actividad

Taller de Orientadores Nicoya

Encuentro Nacional Orientadores

Feria de Universidades EE. UU. Centro Cultural
Costarricense

Capacitacion Universidad Hispanoamericana

Abril

Feria Vocacional UCR Puntarenas

Feria Vocacional Colegio Kamuk

Presentacion Programas de Posgrado de la
Universidad de Harvard. Actividad organizada
por la Municipalidad de Curridabat

Mayo

Feria Vocacional UCR Sede Occidente

Feria Vocacional Regional de Turrialba

Gira Colegios VM Latino. Liceo Monsefor
Sanabria Desamparados

Networking Day ULACIT

Expo Calidad SINAES

Noviembre

Stand Informativo UCIMED

Stand Informativo ULACIT

Stand Informativo UIA

Stand Informativo Universidad San José Sede
San Ramon

Stand Informativo Ulatina San Pedro

Divulgacion Plan de Colocaciones y
Desembolsos CONAPE 2016 Hotel Tryp Sabana

Stand Informativo Ulatina Heredia

Stand Informativo UAM San Pedro

Junio

Feria Vocacional Colegio San Luis Gonzaga

Feria Vocacional Regional de Limén

Feria Vocacional Regional de Nicoya

Julio

Feria Vocacional Regional de San Carlos

Ferias Vocacionales Regional de Guapiles

Agosto

EXPO U

Taller de Orientadores Limédn

Septiembre

Feria vocacional UCR Sede San Pedro

Taller de Orientadores Pérez Zeleddn

Taller de Orientadores y gira Coto Brus

Diciembre

Stand Informativo UCIMED

Stand Informativo UAM San Pedro

Stand Informativo Ulatina San Pedro

Feria de Primer Ingreso UCIMED

Feria de Contraloria de Servicios

Stand Informativo ULACIT

Stand Informativo ULACIT

Tech Day ULACIT Escazu

Stand Informativo UNIBE
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B Ferias vocacionales
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B Politica ambiental de CONAPE

La Comision Nacional de Préstamos para Educacion (CONAPE)
expresa su compromiso en desarrollar e implementar un Sistema de
Gestion Ambiental Institucional, que cumpla los siguientes objetivos:

e Velar por el cumplimiento de la normativa en vigor en materia ambiental.

e Desarrollar e implementar las medidas que prevengan la
contaminacion derivada de las actividades de la institucion.

e Sensibilizar a los funcionarios de CONAPE, con la finalidad de desarrollar
una actitud de liderazgo en pro del ambiente.

e Velar por el cumplimiento de las medidas que establezca el Plan de
Gestion Ambiental, y por ende, el mejoramiento continuo del Sistema de
Gestion Ambiental.

* Analizar los procesos y actividades de CONAPE, con el propédsito de lograr
una mayor eficiencia de estos, minimizando los impactos en el medio, como
consumo de papel, tintas, tonery electricidad, entre otros.
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La Memoria Institucional 2015 fue impresa con papel de fibra 100% reciclada
segun el cumplimiento de la Politica Ambiental.
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