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San José 27 de noviembre 2020

Sefiores
CONAPE
Ref: INFORME DE FIN DE GESTION

Estimados sefiores

De conformidad con el numeral 12 de la Ley General de Control Interno” y el Reglamento de
Informe de Fin de Gestion que deben presentar los jerarcas y los titulares subordinados y realizar
la entrega formal del ente u 6rgano respectivo a su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas
por la Contraloria General de la Repblica, dicho informe se constituiria en uno de los medios para
garantizar la transparencia en las actuaciones de los funcionarios pablicos ante los administrados
y para que los respectivos sucesores cuenten con informacion relevante en el desempefio del
puesto designado. Seguidamente con mucho agrado hago llegar éste, el cual brinda informacion
de diversas variables de mayor importancia en el puesto para la persona sucesora del cargo que
dejo con motivo de mi jubilacién. EI mismo pretende de manera practica y sencilla contribuir para
que el sucesor continde sin ninglin inconveniente ejerciendo sus funciones sin que éstas se
constituyan en una limitacién para la continuidad del negocio:

Del personal de la Seccion de Gestion y Analisis de Crédito:

La Seccion dispone actualmente de 4 funcionarios de caracter técnico y 4 analistas de carécter
profesional. El personal dispone de amplios conocimientos en materia de crédito y vasta
experiencia en la ejecucion de sus labores, de tal manera que en primera instancia podra disponer
de €l con plena confianza, toda vez que han desarrollado con gran responsabilidad, participacion
y entusiasmo el trabajo en equipo, con grandes aportes que han propiciado la mejora continua en
procesos Y la continuidad del negocio de cara al cliente.

Técnicos: Maria José Ramirez Montoya, Karla Ramirez Zuiga, Alejandra Ramirez Mora, Adriana
Prado Mena. ‘

Profesionales: Jennifer Flores Avila, Yesenia Alvarez Mora, Mario Porta Garcia, Eduardo
Fernandez Chaverri

De los proyectos que se han desarrollado:

En mi gestion se han desarrollado basicamente los proyectos de RESOLI, SEDEAVAL y EL BPM,
los cuales detallo seguidamente, asi como también se ha propiciado el desarrollado de mejoras
en eéstos. Cabe destacar que en este apartado de RESOLI, SEDEAVAL y PROA - BPM han
formado como parte del equipo de trabajo de la Seccion de Gestion y Analisis de Crédito las
funcionarias Jennifer Flores Avila y Maria José Ramirez Montoya, quienes se han destacado con
sus aportes confribuyendo con ello al fortalecimiento y éxito de los mismos, los cuales hoy en dia
revisten una enorme importancia de cara al cliente.



RESOLI: Registro de solicitud en finea. Este proyecto ha permitido que los estudiantes llenen
su soficitud de préstamo utilizando los servicios Web de la institucion, mediante el cual pueden
llenar su soficitud de crédito en linea y remitir los documentos que respaidan ia solicitud de forma
presencial o utilizando otros medios. Es importante recalcar que el proyecto se concluyd y que hoy
en dia por medio de éste se atiende la logistica en la recepeion y tramitologia en la fase del pre
analisis de las solicitudes de crédito, Adicionalmente, se han impulsado mejoras que han venido 2
fortalecerio aln mas, tal es el caso reciente de la incorporacion de las mejoras con los requisitos
en linea, lo cual no ha sido pasado a produccion toda vez que estan en proceso de efaboracion de
instrucciones para ser incorporado a la aplicacion; por consiguiente el sucesor debera retomar con
las funcionarias citadas, a fin de poder concluirlos y con ello solicitar que sean puestos en
produccion. De igual manera debera de retomar otras mejoras a RESOLI que ya han sido
consignadas y de las cuales ya se tienen registro, es decir, que ya estan indentificadas para ser
desarrofladas en lo futuro.

- Incluir el logo de CONAPE en los comreos de notificaciones.

- Crear ef reporte con el histdrico de los presupuestos.

- Mejorar el cuadro de presupuesto, a fin de que logre suministrar informacion actualizada,
de tal manera que las cifras de las distintas partidas brinden los datos de conformidad con
el SIC

- Que RESOLI permita al administrador fa posibilidad de activar fa opcidn de que el cliente
pueda llenar la solicitud de préstamo por excepcitn cuando RESOLI se encuentre cerrado
o cuando hayan carreras suspendidas.

- Modificar la funcionalidad a fin de que fa cuenta del banco no sea obligatoria.

- Que la funcionalidad de RESOLI incluya la posibilidad de que el cliente seleccione el
aumento anual de los costos universitarios de manera automatizada en los ciclos lectivos
en el cronograma de estudios.

- Que la funcionalidad de RESOLI permita vincular con SODELIUN para facilitarle al
estudiane ¢! llenado det cronograma de estudios en caso de que la universidad cuente
con convenio de SODELIUN

- Que la funcionalidad de RESOLI permita al cliente seleccionar los tipos de garantia de
conformidad con [a normativa; a manera de ejemplo, en el caso de garantia mixta le
permita al cliente poder incluir lo referente a ta garantia hipotecaria y fiduciaria, o bien
otros tipos de combinaciones.

- Crear la funcionalidad para el Registro y el Control del presupuesto para FONDO DE
AVAL,

- Crear la funcionalidad para el Registro y el Contro! del presupuesto para FONDO DE
AVAL.

- Crear reporteria del FONDO DE AVAL, solicitudes en registro , activas, desestimadas, en
preanalisis y frasladadas al SIC

- Que la funcionalidad de RESOL permita al PUESTO DE SERVICIO visualizar una tabla
resumen que permita el control y administracion para la gestion de las solicitudes en: pre
anélisis, completar, pendientes, traslados al sic.

- Queafuncionalidad de RESOLI permita completar el test vocacional dentro de la solicitud.

- Que todos ios reportes permitan tener la opcion de visualizarlo por lista y en resumen por
numero de casos y monto, es decir, que todos mantengan el mismo formato en RESOLI

- Que la funcionaiidad permita queTodos los reportes mantengan la opcion de descargarse
por medio de Excel (aprobados, desestimados, recibidos...).

- Crear un mbdulo para la solicitud de inclusion de carreras y universidades que no estén
en la base de datos.



Que la funcionalidad de RESOLI realiice Ia consulta de datos al Tribunai aunque el
estudiante indique que el fiador es extranjero.

Revisar y verificar que RESOLI no permita colocar un cero delante de la cédula (se esta
presentando ofra vez esta incidencia). Este punto ya habia sido atendido por el Ing.

Con respecto a los paramefros que se actualizan cada afio, por tipo de préstamo y por
grado. Actualmente, se mezclan grados y tipos de préstamo en varias pantallas. La idea
es visualizar todos los tipos de préstamo en una pantalla y poder modificar los montos
cuando sea necesario y ofra pantalla Unicamente para los grados académicos.

En [a caratula del sobre no aparece el 20% acordado para carreras restringidas.

Reporte de solicitudes descolocadas.

SEDEAVAL: Servicios de Avallios y Peritajes de CONAPE. Este proyecto ha permitido que los
estudiantes realicen [a solicitud de avallio en linea sin tener que presentar la documentacién en
fisico, al mismo tiempo la institucion atiende y resuelve por el mismo medio, en tanto que los peritos
adjudicados utilizan a plataforma para cargar los trabajos realizados en linea.

Si bien €l proyecto de SEDEAVAL se concluyd como una mejora, el cual esta en funcionamiento,
existen una serie de requerimientos detectados que seguidamente informo, a fin de que sean
valorados para su atencion:

REQUERIMIENTOS DE SEDEAVAL COMO MEJORAS:
CLIENTE

1.

Los clientes han mencionado que no fienen claridad de donde deben ingresar para subir
la documentacion. Se propone que en la misma pantalia donde completan los datos
generales de la propiedad aparezca la opcidn para subir los documentos.

Los correos de rechazo de solicitud de avaliio no estan llegando al estudiante.

Se requiere que el funcionario habilitado para gestion pueda atender también las
solicitudes de ampliacion (actualmente si el funcionario estd autorizado en la seccién de
gestion, no tiene la posibilidad de atender las soliciudes de la seccion de desembolsos y
se debe realizar un cambio de rol o asignar a otro funcionario). Se requiere este cambio
ya que se acordd que [a seccidon de gestion y analisis atendera todas las solicitudes de
avalio de ambas secciones del departamenio.

Se requiere habilitar SEDEAVAL para solicitudes de cambio de garantia en desembolsos,
lo mismo aplica para la seccidn de cobro. Actualmente el sistema solo permite realizar
solicitudes de avaliio a los esiudiantes que framiten un préstamo nuevo, ampliacion o
refundicion; sin embargo, no confempla los cambios de condiciones (garantia) en un

préstamo en ejecucion o en cobro.



DEL FUNCIONARIO - CONAPE

1.

La visualizacion de los documentos se ha complicado cuando hay muchas solicitudes en
cola, ya que no se actualiza toda la pantalla.

Por ejemplo, en la siguiente imagen, el caso seleccionado corresponde a VARGAS
CALVO FABIAN; sin embargo, en la seccion inferior correspondiente a propiedades, los
datos corresponden al caso de JIMENEZ MORA CATALINA (solicitud anterior).

Se debe ingresar al nimero de finca para poder visualizar toda la documentacién de la
propiedad correspondiente. Esto puede confundir ya que eventualmente se pueden

revisar documentos de otra solicitud y confundirlos.
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Se propone que la visualizacion de las solicitudes sea algo similar a los puestos de servicio de
RESOLI, donde el funcionario selecciona el caso y toda la informacion aparece en la misma
pantalla, de esta forma se pretende que, si el solicitante incluye méas de una propiedad, las mismas
se visualicen al ingresar a la solicitud pero en una sola pantalla exclusiva del caso que se encuentra

en ese momento en revision.

2. No hay claridad para la autorizacion de prorrogas, solamente aparece la solicitud; sin
embargo, no se sabe si la misma se autorizé o no.

3. No tengo una alerta donde me indique que un perito esté incumpliendo el plazo para subir
un avaldo.

4. Cuando recibo un avallio no hay un correo de salida al estudiante y perito informando que
el avallio fue recibido. Es importante indicarle al estudiante por medio de ese correo que
ya puede proceder con la solicitud de préstamo y al perito indicarle que esta todo correcto.

5. Cuando el asesor legal por error no autoriza una solicitud, no permite hacer cambios.
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Se requiere la opcion de poder subir alglin documento faltante a la solicitud del estudiante
(por ejemplo, cuando mandan un documento al correo elecironico) se necesita la facilidad
de que el funcionario pueda subir ese documento y completar el proceso. No se omite
aclarar que esto aplicaria para casos especificos, ya que la idea no es convertir la bandeja
en una cola de solicitudes con documentos pendientes.

Se requiere que en la bandeja de las solicitudes aparezca el correo electronico del
estudiante (actualmente solo aparece en la tabla de solicitudes rechazadas).

Cuando estoy en la pantalla de “Solicitudes por estado” e ingreso a una solicitud, al
momento de salir de la pantalla me regresa al men( principal y necesito que me mantenga
en la pantalla de “Solicitudes por estado”

Valorar si se puede trabajar por estados de la solicitud (en revision asesor legal, pendiente
revision avaldo).

DE LOS PERITOS

1.

No tienen claridad de donde deben ingresar para subir la documentacién. Se propone que
en la misma pantalla donde completan los datos generales aparezca la opcion para subir
los documentos. Todo en una misma pantalla ya que se pierden y no completan todo lo
requerido por lo que nunca pueden enviar el avallio.

Se propone que para solicitar prorrogas o enviar mensajes al funcionario de CONAPE sea
con una visualizacién similar al prontuario digital que se maneja en RESOLI.



BPM: La participacion del Equipo de Trabajo de la Seccién de Gestion y Andlisis de Crédito dio
por concluida la fase 4 del proyecto, de tal manera que se esta a la espera de que se ponga en
produccién, habiendo hecho las observaciones pertinentes con respecto a la funcionalidad del
mismo y del ECM, como también en lo referente a algunos aspectos que con la implementacion
impactarian en RESOLI de forma negativa, lo cual le puede dar seguimiento con el
acompafiamiento de las funcionarias Maria José Ramirez y Jennifer Flores.

FONDO DE AVAL: Se dispone de un saldo de 25.866.198 los cuales posiblemente no se podran
colocar en este periodo 2020. Cabe sefialar que se realizd un siguiente especifico por parte de Ia
funcionaria Maria José Ramirez, a los solicitantes que ya tenian un visto bueno para ser incluidos
en el fondo y que no concretaron la solicitud.

El sistema de SINIRUBE se utiliza para realizar el estudio previo del fondo de aval, para lo cual
todos los funcionarios deben tener el acceso correspondiente. Se debe solicitar el acceso a las
funcionarias Adriana Prado y Karla Ramirez.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: Me he permitido remitir la Glima minuta y actualizacion en lo
referente a este tema. Con base en dicha minuta puede brindar el seguimiento de las acciones a
seguir segin lo pendiente.

PRESUPUESTO:

Actualmente la Seccion de Gestion y Anélisis dispone de una orden de compra activa con relacion
a las mejoras de RESOLI, la cual detallo seguidamente.

Orden de compra 30510 a nombre del proveedor Jorge A Hemandez por un monto ¢10000000, a
la cual le queda un saldo de ¢847000.

COLOCACION CREDITICIA 2020

Este es el estado de Ia tltima sesion del Comité de Crédito.
ACTIVOS: Todos los activos a mi nombre fueron recibidos por la Jefatura del Departamento de
Crédito.

Respaldos: Hago entrega de los respaldos al sucesor de los archivos digitales con la informacién
referente a todos los procesos de la seccion tanto en Word como en Excel del periodo 2020, de
igual manera hago entrega de los discos de respaldo de los afios anteriores.

Atentamente.

ALEX]S GERARDO Firmado digitalmente por ALEXIS
ELIZONDO m‘” ELIZONDO HIDALGD
HIDALGO (FIRMA)  Fechx2020.11.27 142347 0500

Alexis Elizondo Hidalgo

N°
SESION N° 49 27/11/2020 PRESTAMOS % MONTO %
MONTO ESTIMADO 3231 100% 21.000.000.000,00 100%
Préstamos aprobados 3304 102,26% 19.813.338.560,00 94,35%
Monto disponible para colocar 2020 -73 -2,26% 1.186.661.440,00 5,65%




