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A. Presentacion

En cumplimiento a los deberes establecidos en el inciso e) del Articulo 12 de la Ley
General de Control Interno y lo establecido en la Resolucion R-CO-61 de la Contraloria
General de la Republica, presento el informe final de gestién como Presidente del
Consejo de Administracion de la Comision Nacional de Préstamos para Educacion
(CONAPE), cargo en el que estuve nombrado como representante del Ministerio de

Educacion Publica, del 20 de mayo de 2019 al 31 de agosto del 2020.

El informe abarca la gestion en realizada para cumplir con el objetivo y funciones que

se me encomendaron al ser nombrado en ese cargo.

B. Resultados de la gestion

Seguidamente se presentan los principales resultados de la gestion.

1. Referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su cargo,

segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 6041 “Creacién de la Comisién Nacional de
Préstamos para Educacion CONAPE", la institucidn tiene como fin principal administrar
un fondo para conceder préstamos a costarricenses, para estudios de formacion
técnica, educacién superior parauniversitaria, estudios de educacién superior
universitaria dirigidos a carreras y especializaciones de posgrado, dentro o fuera del
pais, basados en el mérito personal y las condiciones socioecondmicas de los
beneficiarios, quienes deberan ser, preferentemente, de zonas de desarrollo relativo

medio, bajo o muy bajo.
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De conformidad con la misma Ley, la Comisién tiene como maxima autoridad un
consejo directivo, el cual es presidido por la persona representante del Ministerio de

Educacién Publica, cargo que ostenté en el periodo indicado.

El articulo 3 de la Ley de creacién de CONAPE establece las funciones del Consejo

Directivo, las cuales se cumplieron a cabalidad durante mi gestion.

CONAPE cuenta con un Plan Estratégico Institucional 2019-2023 debidamente
aprobado por el Consejo Directivo (anexo 018 el cual establece la mision, vision y

valores institucionales; debidamente alineados con la Ley y los cuales seguidamente se

citan.
MISION VISION
Somos una institucion estatal costarricense Seremos reconocidos como la mejor
especializada en préstamos para educacion superior y alternativa en el otorgamiento de
técnica que facilita condiciones accesibles a préstamos para estudios de educacion
estudiantes que requieren apoyo econdmico, dentro y superior y técnica
fuera del pais
B
VALORES VALORES CONDUCTUALES
ESTRATEGICOS Honestidad
. Cultura de Servicio
C s
T_omprﬂa_rm _c.’ Proactividad A
ransparencia C L /
Excelencia i S
Integridad
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PRESENTACION

El siguiente documento corresponde al Informe final del Plan Estratégico Institucional
2019-2023 de la CONTRATACION DIRECTA 2018LA-000003-0006400001, relativa a la
Elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023.

Este informe consta de 11 capitulos a citar:

Capitulo 1: Marco tedrico
Capitulo 2: Metodologia utilizada para la elaboracién de los componentes del PEl 2019-2023
Capitulo 3: Marco estratégico institucional
v" Misién - Vision - Valores Organizacionales
v' Objetivos Estratégicos
v" Factores Criticos y Factores Criticos de Exito
v" Cuadro de Mando integral (Perspectivas)
v' Mapa Estratégico
Capitulo 4: Indicadores estratégicos
v Descripcidn y Bateria de Indicadores de Gestidon y Resultado Estratégicos de
CONAPE
Capitulo 5: El tablero de control (SCORE CARD)
v' Objetivos, indicadores y pesos
v Tablero de control
v" Dashboard de Objetivos e indicadores estratégicos (producto adicional)
Capitulo 6: Modelo de medicion de avance de ejecucién (Politica de seguimiento y control
del PEI CONAPE 2019-2023)
v' Congruencia de metas
Enfoque en tareas especificas
Procedimientos y herramientas para el control y evaluacién
Recoleccién y ordenamiento de informacién

Sistematizacion
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v" Modelo para el control estratégico del PEI en CONAPE
Capitulo 7: Iniciativas estratégicas 2019-2023
v’ Descripcién y vinculacion de las iniciativas estratégicas con los Objetivos
estratégicos
Capitulo 8: Ruta critica
Capitulo 9: Mapa de responsabilidades
Capitulo 10: Objetivos Operativos

Capitulo 11: Recomendaciones Finales
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CAPIiTULO 1: MARCO TEORICO

Para entender cada uno de los elementos del plan estratégico institucional, se da inicio con

un marco tedrico que contextualice los resultados obtenidos:

MISION

La misién de una empresa es el motivo o la razén de ser de la misma. Este motivo se enfoca
en el presente, es decir, es la actividad que justifica lo que el grupo o el individuo esta

haciendo en un momento dado.

Segun se establece en el libro: Conceptos de Administracion Estratégica, de Fred R. David,
plantear la pregunta “écudl es nuestro negocio?”, es sindbnimo de “écudl es nuestra
mision?”. La declaraciéon de misidn es una declaraciéon duradera sobre el propdsito que

distingue a una empresa de otra similar, es la “razéon de ser” de una empresa.

Todas las empresas tienen una razén de ser, aun si los estrategas no han planteado de
manera consciente esta razén por escrito. La elaboracion de la misidn y visidén constituyen

el primer paso en la direccion estratégica:

“La mision de una empresa es el fundamento de prioridades, estrategias, planes y tareas; es
el punto de partida para el disefio de trabajos de gerencia y, sobre todo, para el disefio de
estructuras de direccion. Nada podria parecer mds sencillo y evidente que saber cudl es el
negocio de una empresa... En realidad, “écudl es nuestro negocio?” es casi siempre una
pregunta dificil y la respuesta correcta es evidente. La respuesta a esta pregunta es la
principal responsabilidad de los estrategas, pues sdlo ellos pueden garantizar que esta
pregunta reciba la atencion que merece y que la respuesta tenga sentido y permita a la

empresa determinar su rumbo y establecer sus objetivos.” (David, 2003)

El proceso de elaboracion de la declaracion de la misidn debe permitir la participacion de
tantos gerentes como sea posible, ya que las personas se comprometen con una empresa

a través de la participacion.
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La importancia de la declaracién de la misién es:

SRR

“Garantizar la unanimidad del propdsito dentro de la empresa.

Proporcionar una base, o norma, para distribuir los recursos de la empresa.

Establecer un cardcter general o ambiente corporativo.

Servir como punto central para que los individuos se identifiquen con el propdsito y la
direccion de la empresa, asi como para disuadir a los que no se identifican con ellos de
participar aun mds en las actividades de la empresa.

Facilitar la traduccion de objetivos en una estructura laboral que incluya la asignacion
de tareas a los elementos responsables dentro de la empresa.

Especificar los propdsitos de la empresa y traducirlos en objetivos de tal manera que los

pardmetros de costo, tiempo y rendimiento se puede evaluar y controlar.” (David, 2003)

Segun David Fred, los componentes que deben estar contenidos en una misién son los

siguientes:

N SER N N NN

“Clientes: ¢quiénes son los clientes de la empresa?

Productos o servicios: écudles son los principales productos o servicios de la empresa?
Mercados: geogrdficamente, ¢ donde compite la empresa?

Tecnologia: éestd la empresa actualizada en el aspecto tecnoldgico?

Interés en la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad: éiestd la empresa
comprometida con el crecimiento y la solidez financiera?

Filosofia: ¢ cudles son las creencias, los valores, las aspiraciones y las prioridades éticas
de la empresa?

Concepto propio: icudl es la capacidad distintiva o la mayor ventaja competitiva de la
empresa?

Preocupacion por la imagen publica: ées la empresa sensible a las inquietudes sociales,
comunitarias y ambientales?

Interés en los empleados: éson los empleados un activo valioso de la empresa?” (David,

2003)
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Se recomienda dentro de la declaracidn de la misidn, incorporar como minimo los primeros
tres componentes mencionados; los siguientes seran incorporados Unicamente si son una

caracteristica distintiva de la empresa.

Una declaracién de la misidn eficaz no debe ser demasiado extensa; hace que surjan
sentimientos y emociones positivos hacia la empresa; es inspiradora en el sentido que

motiva a los lectores a la accion. Da la impresién de que una empresa es exitosa.
Una buena declaracién de misién debe:

1. “Definir lo que la empresa es y lo que aspira ser;

2. Ser lo suficientemente limitada que excluya a algunas empresas y lo suficientemente
amplia que permita el crecimiento creativo;

3. Distinguir a una empresa determinada de todas las demds;

4. Servir como un esquema para evaluar tanto las actividades presentes como futuras;

”

5. Estarestablecida en términos tan claros que sea entendida a través de toda la empresa.

(David, 2003)
Los atributos de una mision se presentan en la siguiente figura:

Figura 1: Atributos de una mision

Breve
Operativa

Diferencial

Relacionada a tendencias dominantes

Fuente: Villajuana Carlos

Por su parte, segun las Orientaciones bdsicas para la formulacion y sequimiento del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018, (MIDEPLAN, 2018) establecen que una mision bien

planteada debe responder a las siguientes preguntas:
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Tabla 1 Componentes de la mision segin MIDEPLAN

Preguntas a responder en una Componentes de la
Mision Mision

Descripcion del Componente

Cual es el propdsito de la organizacion, entendido como su

¢ Quiénes somos? Identidad institucional . .
razon de ser, por qué existe.
¢Aquiénes nos debemos? Paoblacion objetivo Eara_qumneg. van dlngldos_ = produc_loe_s = Ia_organlzamon,
identificar principales usuarios, beneficiarios o clientes.
£ Qué brindaremos? Productos Finales La identificacion de los bienes y servicios finales que la

organizacién entrega a la poblacién objetivo.

Fuente: MIDEPLAN, 2018.

“Es importante anotar que la mision institucional debe asociarse al mandato legal otorgado
por su respectiva ley o norma de creacion, la cual define su marco general de actuacion vy,

por ende, su valor publico.

Finalmente, de acuerdo con De la Fuente (2011) la redaccidn de una mision debe ser:

v' “Clara y comprensible para todos, de fdcil interpretacion.

v’ Breve, para que se pueda recordar fdcilmente.

v’ Especifica, delimitando bien el quehacer institucional.

v' Compartida, consensuada con las personas de la instituciéon”.” (MIDEPLAN, 2018)
VISION

Segun David Fred, los gerentes y ejecutivos de una empresa deben estar de acuerdo con la
vision principal que la empresa intenta hacer realidad a largo plazo. Una declaracién de
vision debe responder a la pregunta “équé queremos llegar a ser?”. Una visidn definida,
proporciona el fundamento para crear una declaracion de mision integral. La declaracién
de visidon debe ser corta, formada de preferencia por una oracién y desarrollada en conjunto

con la gerencia de la empresa.
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Cuando los socios laborales y los gerentes definen juntos tanto la vision como la misidn, los
documentos finales reflejan las visiones personales que los gerentes y los socios laborales
llevan en sus corazones y mentes sobre su propio futuro. La visién compartida crea una
comunidad de intereses que impulsa a los trabajadores fuera de la monotonia del trabajo

diario y los coloca en un mundo nuevo de oportunidades y retos.

La visién es “la condicidn posible y deseable de una empresa en el futuro”, que concluye
metas especificas, mientras que la misidn se relaciona mas con el comportamiento en el

presente.
Los atributos basicos de una declaracién de visién se muestran en la siguiente figura:

Figura 2: Atributos de una vision

Breve

Operativa

Desatiante

Relacionada a lo que se sabe hacer bien

Fuente: Villajuana Carlos

Las declaraciones de mision y visidon bien disefiadas son esenciales en la formulacidn,
implantacion y evaluacidon de la estrategia. La creacién y comunicacion de una misién y una
vision definidas es una de las tareas mas ignoradas de la direccidn estratégica. Sin
declaracion de misidn y visidn, las acciones a corto plazo de una empresa pueden ser

contraproducentes para los intereses a largo plazo.
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Segun el MIDEPLAN, “La visidn es la declaracion que enuncia lo que la institucion desea ser
en el futuro. Esta se constituye en las expectativas que tiene la misma sobre su futuro. Se
refiere a como quiere ser reconocida la entidad, representa los valores con los cuales se

fundamentardn su accionar publico.
En general la vision responde a dos preguntas:

v’ ¢Hacia dénde queremos llegar?

v’ ¢Cémo la organizacién quiere ser vista en el futuro?

Esta se presenta como una imagen objetivo de largo plazo, es fdcil de captar y recordar,
inspira, pero a la vez plantea un reto para su logro; ademds, es el punto de consenso sobre

el futuro de la institucion.” (MIDEPLAN, 2018)

Se establecen en el documento del MIDEPLAN como preguntas guia para la redaccion de la

visidn las siguientes:

Figura 3: Preguntas guia que facilitan la redaccion de la visién

trabajarem

sEn qué nos queremos 2 Para quién

Fuente: De La Fuente, 2011

Fuente: MIDEPLAN, 2018
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VALORES

Jorge Yarce en su libro “Los valores son una ventaja competitiva” explica la raiz de la palabra

valor de la siguiente manera:

“Valor viene del latin “valere” que significa estar en forma, ser fuerte, ser capaz de algo, ser
util para algo, valerse por si mismo. Pero mas radicalmente, viene del griego “axios” (“lo
que vale”, “lo que tiene un precio”, “lo que todo el mundo considera digno de

estimacion”).” (Yarce, 2000)

Para efectos de esta contratacidn se tomaran las siguientes definiciones de la Inga. Melania

Solano:

PRINCIPIOS

v Son normas naturales y se consideran normalmente inmutables a través del tiempo.
v' Cambiar los principios es como cambiar la moral, como ser incoherente en la vida.

v Proviene del latin “principium” y significa “aquello de lo cual algo proviene de una

determinada manera”

v' Ejemplos: dignidad de la persona, respeto a la palabra, integridad, honestidad, lealtad,

respeto a la vida
VALORES
v Tienen caracter normativo superior a partir de los cuales se deducen otros.

v Es un bien descubierto y elegido en forma libre y consciente, que busca ser realizado

por una persona
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Dentro de los valores podemos encontrar dos tipos:

1. Valores estratégicos diferenciadores:

Convicciones e ideas que buscan diferenciar a la organizacion en el mercado y que

guian el comportamiento de los miembros de la organizacion hacia el cumplimiento de

su mision y vision. Ejemplos: competitividad, calidad, liderazgo
2. Valores conductuales compartidos:

Convicciones e ideas compartidas que soportan la cultura organizacional y que guian el

comportamiento de los miembros de la organizacion hacia el cumplimiento de su mision,

vision y sus valores estratégicos. Ejemplos: trabajo en equipo, compromiso, lealtad

Segun el MIDEPLAN, “los valores institucionales se definen como: “(...) conjunto de normas
y creencias consideradas deseables, que guian la gestion de la entidad; representan su
orientacion y cultura institucional.” (Pareja, 2012, p. 155). Son reflejo de la identidad de la
institucion, constituyen la expresion de la cultura organizacional y se configura como un

referente fundamental para poder desarrollar la vision y la mision.

Una vez que han sido enumerados cada uno de los valores institucionales, se debe elaborar
una breve explicacion de lo que significan en el contexto organizacional. El proceso de
formulacion debe ser participativo con el fin de que sean interiorizados y acogidos por todos
los colaboradores de la organizacion, de manera que sirvan de guia en el quehacer

cotidiano.” (MIDEPLAN, 2018)
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COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO:

Las Orientaciones bdsicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico

Institucional (PEI), (MIDEPLAN, 2018) establecen los siguientes conceptos:

v' “Plan Estratégico Institucional (PEI): Son instrumentos de planificacion institucional
basados en el mediano y largo plazo, no menor de cinco afios, donde se deben concretar
las politicas, objetivos y proyectos, nacionales, regionales y sectoriales de las
instituciones en congruencia con los instrumentos de planificacion de mayor rango. Los

PEI deben reflejarse en los POI, asi como en los presupuestos institucionales.

v’ Planes Operativos Institucionales (POI): Es el instrumento de planificacion institucional
anual formulado en concordancia con el PEl, PND y PNS, donde se concretan las politicas
y funciones de la entidad en objetivos, metas e indicadores institucionales,
traduciéndose en los programas y proyectos para la prestacion de los productos (bienes
y servicios) que se deberdn ejecutar en el periodo anual. Se precisan los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para obtener los resultados (productos,

efectos e impactos), expresados en el presupuesto institucional.

v' Marco estratégico: El marco estratégico, también denominado marco filoséfico, es el
apartado del PEl que describe los grandes aspectos que generan identidad a la
institucion. Este se refiere a: qué es y qué se aspira como institucion, es decir, la Mision
y la Vision. Ademads, incluye los valores por los cuales se rigen los funcionarios que la
integran. El marco estratégico guia y alinea a toda la organizacion hacia un solo rumbo
que facilita la toma de decisiones y define los limites dentro de los cuales se desarrolla

la Institucion, mediante objetivos y estrategias (lineas de accion)” (MIDEPLAN, 2018)
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v' Componentes del plan estratégico:

Tabla 2 Componentes basicos del Plan Estratégico Institucional

Elementos del PEI Contenidos Requerimientos del MMGI

Definicién del PEl ¢ importancia para el desarrolio de la

I juccién InsSitucidn Compromiso insbtucional para ejecutar el
-Breve descripoion del proceso de elaboracion del PEI Plan Estratégico

Desamollar un proceso de planificacion
estratégica coherente con |8 mision, visidn
y volores, basado en las necesidades
y expecistives actuales y futuras de los

El contexo estatégico debe conlener s siguientes apatads: ooy o Ukong 000 SCUEIE0 N
Anbisis del marco juridico. m"""*““ SISED Y UG SR
WM:WM Adentificar y considerar os resutados clave
deniicacion de pecacnss Usuaries. necesaros para akcanzar la mision, 1 visién
Contexto Estratégico - oon 6! marco de pracesos - s Y108 CDietvos estratégicos.
deniiicadin de producios insucionsles (eneslsendccs).  ornoier on ta planiicacitn estatigics
Wm los siquientes factores clave: FODA
Definicitn de 1 .' JAcciones que permitan anticipar los
Igenthcacin de 1esuwdos m""‘“"w‘”m compelencies .y
-Sostenibilidad y continuidad organizacional
0@ largo plazo.
. Evaluar los nesgos ¢ identificar
las acciones para stenderlas.
ElnmooesnléguoocoMnebmnh' Delimitar los objetvos estratégicos, asi
Estrategia Marco filosdfico de la institucidn (mision, visidn y valores) como un plan de accdn para alcanzarios,
institucional Obyemos estableciendo las metas y desafios
institu -Lineas de accion o estrategias nstituconales de corto, mediand y largo
plazo para cada objetivo definido
La implementacion de 13 estrategia requiere el desamolio de los
siguientes apartados:
- -Plan de Accidn con su respectiva matriz. Compromiso insStuconal para ejecutar ¢l
PlandeAccion o coives de resultado y de producios Plan Estratégico.
-Andiss de la estructura organizacional.
-Esirategia de divuigacion.

-Establecmiento del marco de segumiento del PEL
Seguimiento y -Determinar las evalaciones a las que va a estar sometido & Revisidn, evaluacion y actualizacion de la
evaluacion PEL estrategia.

Fuente: (MIDEPLAN, 2018)
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EJES ESTRATEGICOS

MIDEPLAN establece en su manual de Orientaciones bdsicas para la formulacion y
seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2018 (MIDEPLAN, 2018), la definicién de los

ejes estratégicos de la siguiente forma:

“Los ejes son lineas maestras de intervencion sistémica, deben ser estratégicos, deben
responder al impacto y a las exigencias del entorno. Los ejes se pueden disefiar a partir del
andlisis FODA o FOAR, de tal manera que, permita aprovechar las oportunidades y fortalezas

de la institucion, generar neutralidad en las amenas y superar las debilidades.

Los ejes son el camino a sequir en cada drea estratégica de la institucion, deben ser de
mediano o largo plazo, deben permitir responder a la operacionalizacion del PEI mediante

objetivos estratégicos y lineas de accion.”
Para el caso de CONAPE se definieron cuatro lineas estratégicas a citar:

Desarrollo de productos/ servicios
Fortalecimiento Institucional

Fortalecimiento de la Imagen Institucional

ASEENEENERN

Fortalecimiento interno/ Gestion de Talento Humano

OBIJETIVOS

Segun el manual de Orientaciones bdsicas para la formulacion y seqguimiento del Plan

Estratégico Institucional 2018 (MIDEPLAN, 2018),:

“Los objetivos constituyen los logros que se desean alcanzar en un plazo determinado, de

manera que permitan cumplir con la misidn y concretar la vision de la organizacion”

Los objetivos responden a las preguntas, estos responden a la pregunta: ¢Qué queremos

alcanzar? y éPara qué?
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Existen diferentes tipos de objetivos que contribuyen de una manera articulada a la
medicion de lo que se quiere lograr. “La siguiente figura muestra la vinculacion entre los
objetivos de desarrollo o fin con el impacto, estos deben responder a la vision y mision de la
institucion, el objetivo general, estratégico o también conocido como propdsito se
concatena al efecto y los objetivos especificos responder a los productos identificados.”

(MIDEPLAN, 2018)

Figura 4: Jerarquia de los objetivos

Objetive de
desarrollo o fin

_ '

Fuente: Orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2018 (MIDEPLAN, 2018)

Algunas caracteristicas que deben ser tomadas en cuenta al momento de redactar los

objetivos estratégicos seglin el MIDEPLAN son los siguientes (MIDEPLAN, 2018):

v' “Deben ser coherentes con la misién y visién de la organizacién, de forma que le
permitan direccionarse a la solucion de los principales problemas identificados, asi como
los resultados obtenidos como producto del respectivo andlisis situacional.

v Deben ser temporales, que respondan a un periodo de tiempo establecido. Por ende,
determinan los resultados que la organizacion desea alcanzar en el mediano y largo

plazo.
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v Deben ser cuantificables, de manera que permitan medir los avances respecto a lo
planificado.

v Deben ser alcanzables, en funcién de la capacidad institucional, con el fin de evitar la
generacion de falsas expectativas y mal uso de los recursos disponibles.

v’ Deben ser participativos, incorporando a todo el personal de la organizacion, para que
estos sean consensuados y se facilite su logro.

v’ Su redaccidn debe iniciar con un verbo en infinitivo, evitando el uso de términos que

generen ambigiiedad y que dificulten su medicion.”

ESTRATEGIAS O LINEAS DE ACCION:

Una vez que se tienen definidos los objetivos estratégicos de la organizacion, corresponde
hacerse la interrogante: “¢Como se alcanzardn los objetivos estratégicos o los resultados

esperados?” (MIDEPLAN, 2018)

Para lograr responder a esa interrogante se establecen las lineas de accidn o estrategias

gue son definidas por el MIDEPLAN de la siguiente manera:

“Las lineas de accion también conocidas como estrategias, constituyen los medios por los
cuales la organizacion logrard la consecucion de sus objetivos estratégicos. Seqgun Armijo
(2011) “Permiten la definicion de los planes de accion y constituyen la base para el
establecimiento de las prioridades en la asignacion de recursos. (...) proporcionan una
plataforma para la toma de decisiones respecto de los cursos de accion propuestos.” (p.

48).” (MIDEPLAN, 2018)

El diagndstico realizado, de donde se obtienen las fuerzas internas y externas que influyen
sobre la organizacion, resultan indispensables tanto para el establecimiento de los objetivos
estratégicos como para la formulacién de las estrategias, buscando la potencializacién de

las fuerzas y superando las principales debilidades.
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“Al respecto, Medianero (s.f) en el documento Guia metodoldgica para el disefio de planes

estratégicos en el sector publico, plantea cuatro tipos bdsicos de estrategias:

ESTRATEGIAS FO: que utilizan las fortalezas institucionales para aprovechar las
oportunidades del entorno. Cuando una organizacion presenta debilidades importantes,
trata de superarlas y convertirlas en fortalezas; cuando enfrenta amenazas serias, trata de

evitarlas o neutralizarlas para concentrarse en las oportunidades.

ESTRATEGIAS DO: que consisten en superar las debilidades internas al aprovechar
oportunidades externas. Partiendo del reconocimiento de sus debilidades pertinentes, la
organizacion busca superarlas para aprovechar determinadas oportunidades dadas por el

entorno.

ESTRATEGIAS FA: que consisten en utilizar las fortalezas existentes para evitar o reducir el

impacto de determinadas amenazas externas.

ESTRATEGIAS DA: que constituyen estrategias tipicamente defensivas, toda vez que buscan
al mismo tiempo afrontar debilidades internas y enfrentar amenazas externas. Una
organizacion con muchas debilidades y amenazas se situaria en una situacion precaria y
estaria obligada a luchar por su sobrevivencia, fusionarse, reducir sus gastos, obtener
rapidamente fondos u optar por la liquidacion antes de que los dafios alcancen mayores

proporciones.” (MIDEPLAN, 2018)

PLANES DE ACCION O PLANES OPERATIVOS:

Una vez definidas las principales lineas estratégicas de accidn a seguir, resulta importante

realizar las siguientes interrogantes:

“¢Qué se debe hacer?
¢Cudndo se debe hacer?
¢Quiénes son los responsables de hacerlo?

é¢Cudles y cuantos recursos se requieren para hacerlo?

SRR NEE NN

¢Cémo se medird el grado de ejecucion?” (MIDEPLAN, 2018)





Pagina |21

Estas interrogantes deben ser plasmadas en los planes de accién que debe desarrollar la

organizacién para los cuales deben considerarse los siguientes elementos:

v' “Deben alcanzar resultados que hayan sido planificados.

v’ Se constituyen en instrumentos dgiles, sencillos y concretos.

v Las metas deben ser claramente redactadas y comunicadas a todo el personal de la
organizacion, para que facilite su logro.

v' Se les debe brindar seguimiento (minimo de manera trimestral) para verificar su
cumplimiento.

v’ Los Planes de Inversién Publica y Accidn Social deberdn ser considerados en el proceso

de elaboracion del PEl e incorporados en el Plan de Accion.” (MIDEPLAN, 2018)

Segun el MIDEPLAN: “Los planes de accion o planes operativos constituyen un instrumento
de planificacion de corto plazo -programacion anual- de los objetivos establecidos por la
organizacion, que permite a cada unidad de trabajo, orientar su quehacer de acuerdo con
los compromisos establecidos en el marco estratégico, del cual se desprende la mision,

vision, ejes, objetivos estratégicos y lineas de accion institucionales.

Dichos planes comprenden la definicion de metas, plazos, responsables, recursos
disponibles, actividades tendientes a generar productos (bienes y servicios) sobre los que se
establecen dichas metas y sus respectivos indicadores. Es de suma importancia considerar

los riesgos, definir resultados, establecer linea base.

La importancia de los planes de accidn radica en evitar que la organizacion actue “apagando
incendios”, cada uno de ellos comprende un orden y una planificacion de tareas por cumplir,

lo cual facilitard la consecucion de los objetivos propuestos.” (MIDEPLAN, 2018)
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FACTORES CRIiTICOS DE EXITO

Un Factor Critico de Exito (FCE) es lo que es necesario que ocurra, porque si no, los objetivos
de la organizacién no se cumplen. Es el factor que va a indicar si se cumple o no el objetivo
y, por lo tanto, es este el que se debe medir por medio de un indicador. Determinando los
factores criticos de éxito, se pueden determinar los indicadores de gestion (qué quiero

lograr) y resultado (para qué). (MIDEPLAN, 2018)

INDICADORES

Un indicador es una medida que brinda informacidn cuantitativa o cualitativa del grado de
cumplimiento de los objetivos de una intervencién publica (politica, plan, programa o
proyecto) que se utiliza para demostrar el cambio dado con respecto a una situacién de

partida.
Segun lo establece MIDEPLAN:

“El indicador debe considerar el compromiso del responsable por su cumplimiento y ser util
para este, para la institucion y para las personas usuarias externas. De igual forma, debe

tener una fuente de informacidn confiable que lo respalde.
Un buen indicador debe considerar los siguientes aspectos:

a. Debe ser apropiado y coherente con el objeto de que se pretende medir, o sea, guardar
una relacidn o vinculacion Iégica con el mismo y permite medir de manera especifica su
realizacion.

b. Elindicador debe permitir medir el avance hacia la situacion esperada.

c. Debe ser util, en la medida que la informacion permita hacer comparaciones en el
tiempo.

d. Debe ser susceptible de andlisis por parte de los gestores.

e. Lainformacion que genere debe ser util para la toma de decisiones.
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f. Debe ser verificable, es decir, que permita comprobar la calidad y la pertinencia de la
informacion.

g. Constituyen la base de como la institucion o el programa quieren ser medidos.

Deben medir resultados (intermedios o finales) no esfuerzos.

i. Tienen que ser comparativos sobre lo planeado o sobre un estdndar.

j. Son una sefal de alerta sobre el comportamiento de una o dos variables que interesa
medir respecto de cudn bien o mal se estd logrando la meta definida, por lo que servirdn
para detectar posibles desvios y corregirlos.

k. Debe evitarse la definicion de indicadores que generen “incentivos perversos”, los cuales
se refieren a los efectos contraproducentes de las acciones que se pueden llevar a cabo
por la institucion para cumplir con el desempeiio.

. Las metas del indicador deben ser realistas y autofinanciadas con los recursos del
presupuesto asignado y considerar las capacidades de la institucion para cumplirlas.

m. Se debe valorar la pertinencia de formular indicadores complementarios, en el caso de
que asi se requiera.

n. No redactar metas de indicadores cuya demanda debe ser satisfecha en 100% y es poco
relevante como indicador de desempeiio institucional, es decir, que si aumenta o
disminuye la demanda no deberia existir un problema de gestion para enfrentarlo.

o. Se debe recurrir a diferentes pardmetros para fijar el nivel de desempefio proyectado:

v' Desempefio histdrico (afio t-1, afio t-2, etc).

v' Desempefio de instituciones similares, buenas prdcticas internacionales,
benchmarking.

v' Desempefio proyectado de acuerdo con mejoras tecnoldgicas o de procesos
segun la capacidad institucional.

p. Siempre debe especificarse si el nivel esperado serd a nivel nacional, regional o local.

q. Debe quedar claramente establecido cudl es el responsable por el cumplimiento de la

meta, aun cuando otros intervengan con produccion intermedia o final.
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“Los indicadores suelen ser definidos como un instrumento que nos provee evidencia

cuantitativa acerca de si una determinada condicion existe o si ciertos resultados han

sido logrados o no. Si no han sido logrados permite evaluar el progreso realizado.

(Armijo M., 2011).

”

La siguiente tabla muestra algunos indicadores segun su tipo, que pueden ser

orientadores en el proceso.

Tabla 3 Tipos de indicadores

Tipo de
indicador

Conceptualizacion

Desamolioc de tfodas las
intervenciones de una politica,
programa © proyecto que

¢ Qué se quiere evaluar?

Aspectos relacionados
Actividades o gestion

con Sus

Definicion del indicador

Miden los procesos, acciones y operaciones
adelantados dentro de la etapa de implementacion
de una politica, programa o proyecto. Aportan

Oostion transforman sus insumos en los elementos en los cuales pueden analizarse
productos la eficiencia, eficacia, oportunidad, ejecucion
presupuestal, entre ofros, de la entidad ejecutora
Productos y servicios Aspectos relacionados con los Miden los bienes o servicios directamente
Prdecto consecuencia inmediata de productos provistos por una politica, programa o proyecto, a
las actividades de una politica, partir de la fransformacién de sus insumos
programa o proyecto
Efectos inmediatos de los Aspectos relacionados con los Miden los resultados a corto plazo generados
Resultado productos de una politica, resultados por los productos de una politica, programa o
programa o proyecto, sobre la proyecto
poblacion afectada
Efectos a largo plazo sobre Aspectos relacionados con los Miden los efectos a mediano o largo plazo
la poblacion en general impactos generados por los productos de una politica,
atribuibles a la implementacion programa © proyecto, sobre la poblacion
impacto de una politica, programa o directamente afectada o la efectividad del
proyecto desarrollo del proyecto, en términos de logro

de objetivos econdmicos, sociales, politicos,
culturales y ambientales definidos en las
programas, politicas de los planes de desarrollo

Fuente: Orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2018 (MIDEPLAN, 2018)

Para efectos del plan estratégico de CONAPE se definen estos dos tipos de indicadores:

v' Gestién: Indican el grado de cumplimiento con respecto a lo que se ha planeado
previamente
v Resultado: Indican el efecto que se ha logrado al desarrollar lo que anteriormente se ha

planeado





Pagina |25

“Algunos pasos bdsicos para la construccion de los indicadores son:

v

NS N N N YR RN

Tener claridad sobre lo que se desea medir, qué productos, qué objetivos de referencia
se tienen que establecer para la medicion.

Los productos, objetivos e indicadores surgen de una fase de planificacion estratégica.
Identificar las dreas de desempeiio: Eficiencia, Eficacia, Calidad, Economia.

Describir la formula de cdlculo.

Establecer la linea base.

Establecer las metas o el valor deseado del indicador.

Sefalar la periodicidad de cdlculo de las variables.

Realizar la interpretacion de los indicadores y del desempeno.

Criterios técnicos para valorar los indicadores:

v

Relevancia: no es posible ni deseable medirlo todo, por eso es fundamental generar un
grupo de pocos indicadores, pero consistentes en su informacion

Pertinencia: miden lo correcto, es decir, lo que realmente se quiere evaluar.
Integracion: que permita medir las distintas dimensiones del desempefio (eficacia,
eficiencia, economia, calidad).

Homogeneidad: se debe utilizar siempre la misma unidad de medida, para obtener el
mismo resultado.

Independencia: medir lo controlable, lo que la institucion o el programa sea capaz de
controlar. Que su cumplimiento no dependa de factores externos a la institucion.
Confiabilidad: contar con los datos suficientes y demostrables. Debe quedar claro la
fuente de datos sobre la cual verificar el cumplimiento. Los datos deben ser auditables,
es decir, debe existir la posibilidad de ser verificados independientemente de forma
externa.

Costo razonable: el costo de generar los indicadores se justifica respecto del uso que se
le dard para la toma de decisiones, es decir, su obtencion debe tener un costo razonable
en relacion con los beneficios que reporta la informacion que brindan.

Ser inequivocos: su andlisis no debe permitir interpretaciones ambiguas o contrapuestas.
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Posteriormente, una vez atendidos los puntos anteriores, es importante responder a las

siguientes interrogantes para validar los indicadores formulados:

éSe relaciona el indicador con el objetivo al cual estd vinculado?

éSe relaciona el indicador con el producto al cual estd vinculado?
¢Es importante el indicador para la institucion?

¢Es posible recopilar datos confiables y precisos para este indicador?

¢El resultado de este indicador podria estar condicionado solo por factores internos?

NS NI N N NN

¢Estd la informacion de este indicador disponible y accesible a los interesados?

(interesados internos y externos, el publico en general, etc.)

v’ ¢El indicador fue elaborado en forma participativa? (liderazgo y personal de la
institucion y el programa, grupos de interés publico, etc.).

v’ ¢Es importante el indicador para el usuario?

v' ¢Muestra o expresa el indicador de forma clara el resultado para poder ser analizado

por los interesados externos a la institucion?” (MIDEPLAN, 2018)

CUADRO DE MANDO INTEGRAL:

Una vez que se tienen definidos todos estos elementos deben identificarse las
interrelaciones entre ellos, para lo cual se utiliza la herramienta de Cuadro de Mando

Integral (CMI).

“El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un modelo de gestion que traduce la estrategia en
objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de
accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la organizacion con la
estrategia de la empresa. Se trata de una herramienta de control de gestion, cuya funcion
primordial es la implantacion y comunicacion de la estrategia a toda la empresa”

(cmigestidn, 2018)

El CMI contempla la actuacién de la organizacion desde cuatro perspectivas, las cuales se

presentan en la siguiente figura:
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Figura 5: Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Finanzas Clientes

* Rendimiento sobre las * Satisfaccion
inversiones * Retencidn
¢ Valor afladido ¢ Cuota de mercado

Procesos Formaciony
Internos Crecimiento

¢ Calidad » Satisfaccion de los

« Tiempos de respuesta empleados

* Coste ¢ Disponibilidad de los
Sistemas de
Informacion

¢ Introduccion nuevos
productos

Fuente: (cmigestion, 2018)

“Lo mds habitual en las organizaciones que disponen de cuadros de mando es que estén
basados en indicadores econdmico-financieros, con lo cual se tiene una vision corto-

placista del potencial de la organizacion.

El modelo de CMI disefiado por Kaplan y Norton (Balanced Scorecard) busca un cuadro de
mandos “balanceado”, donde ademds de la perspectiva Financiera se tienen en cuenta las
otras tres grandes dreas a nivel estratégico dentro de las organizaciones: clientes, procesos

y recursos.

Financiera: ¢ Cdmo nos vemos a los ojos de los accionistas?

v
v’ Desarrollo y Aprendizaje: ¢ Podemos continuar mejorando y creando valor?
v Procesos: ¢En qué debemos sobresalir?

v

Clientes: ¢ Cémo nos ven los clientes?” (cmigestion, 2018)



http://hbr.org/authors/kaplan-norton
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CAPIiTULO 2: METODOLOGIA UTILIZADA PARA LA ELABORACION DE LOS

COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2023

El Diagndstico Organizacional se utiliza como insumo para la revisién y construccion de la
Misidn, Vision y los Valores Organizacionales de CONAPE, de ahi se sustenta la construccién
de los ejes estratégicos, objetivos estratégicos, factores criticos de éxito, indicadores
estratégicos, lineamientos estratégicos (iniciativas estratégicas), objetivos operativos y los

indicadores operativos.

El desarrollo de todos los componentes anteriormente citados se da mediante la realizacion
de 10 talleres de trabajo con personal de CONAPE durante el 2018 y 5 talleres adicionales
en el 2019, donde se da una construccién participativa, llegando a consensos en los

respectivos resultados.

Con base en los resultados de cada componente, el equipo consultor construyé el mapa
estratégico, el Balanced Scorecard y el tablero de control (con programacion para el

seguimiento de los objetivos estratégicos).

Seguidamente se muestra el resumen de los 15 talleres de trabajo:

Productos
obtenidos

Nombre Taller Objetivo

Analizar la importancia de la
Planificacion Estratégica en

Introduccion a 02 de todos sus componentes, con | Analisis sobre la
0 la octubre 09:00 am a | el fin de que las personas importancia de la
planificacidn del 2018 11:15am que participan de este taller | Planificacion
estratégica reflexionen y comprendan la | Estratégica
relevancia de este proceso
en CONAPE.

Datos validados

11 de Validar datos relevantes a relevantes a
1 Diagndstico octubre 07:30ama | contemplaren el contemplar en el
Organizacional del 2018 11:30am diagndstico externo e diagnéstico externo
interno de CONAPE einterno de

CONAPE






#
Taller

Nombre Taller

16 de

Objetivo

Desarrollar el analisis
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Productos
obtenidos

FODAL validado
para el diagndstico
organizacional

Analisis 07:30am a -
2 Estratégico octubre 11:30am | €stratesico basado en el
& del 2018 ' FODAL de CONAPE Andlisis estratégico
basado en el FODAL
de CONAPE
-Conocer los resultados de
las matrices estratégicas, a
partir de los resultados
. L Propuestas de
L 24 de ) obtenidos en los ejercicios s .
Misién y 07:30ama ) Misién y Visién
3 . octubre ) anteriores
Vision del 2018 11:30 am
€ . 2019-2023
-Realizar propuestas de
mejora a la Mision y Visidn
actuales de CONAPE
-Establecer Misién y Visin | Mision y Vision
valores 29de | 1730ama | de CONAPE 2019-2023
4 Estratégicos y octubre 11:30 am
Conductuales del 2018 ' -Realizar propuesta de Propuesta de
mejora a valores mejora a valores
Oki]ei“,/o,s 07 de Establecer objetivos Objetivos
5 estrategicos noviembre 07:30 am a | estratégicos a partir de la estratégicos
(Primera del 2018 11:30 am matriz DAFO y lineamientos | CONAPE 2019-2023
estratégicos. (Parte )
parte)
Obijetivos Establecer objetivos Obietivos
estratégicos 14 de estratégicos a partir de la J .
6 noviembre 07:30ama matriz DAFO y lineamientos estrategicos
11:30am . . y CONAPE 2019-2023
(Segunda del 2018 estratégicos. (segunda parte (Parte II)
Parte) del taller 5)
Objetivos
. estratégicos de
Indicadores : - CONAPE 2019-2023
estratégicos 20de 07:30 am a Validar los objetivos Validad
7 noviembre 12'_00 am estratégicos establecidos y alidados
(Primera del 2018 ' los indicadores propuestos Indicadores
parte) estratégicos
establecidos(Parte 1)
Indlcac’io.res Validar los objetivos Mision - VISIO,n -
estratégicos 28 de ) - . Valores estratégicos
. 07:30 am a | estratégicos establecidos y
8 noviembre 3:00 pm los indicadores propuestos y conductuales de
(Segunda del 2018 “ep prop CONAPE 2019-2023

parte)

(segunda parte del taller 7)

Validados






Taller

Nombre Taller

Objetivo
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Productos
obtenidos

Ejes y Objetivos
estratégicos de
CONAPE 2019-2023
Validados

Indicadores
estratégicos de
CONAPE 2019-2023
Validados

Lineamientos

Financiero

06 de Estratégicos de
diciembre | 07:30ama CONAPE 2019-2023
del2018 | 00PM Validados
Mapa N Valldar. los insumos Fichas de
9 estratégicoy requerlld.os para el Mapa indicadores
Balance Estratégico y Balance .
Scorecard Scorecard estratégicos de
07 de CONAPE 2019-2023
diciembre 013%% F;nr; @ Validados
del 2018 L
Factores criticos de
éxito validados
10 Validacién de 07 de 08:00 am a | Validar los lineamientos Lineamientos
los enero del 02:30 pm estratégicos, objetivos e estratégicos,
lineamientos 2019 indicadores operativos objetivos e
estratégicos, atinentes al Departamento indicadores
objetivos e de Planificacidon operativos del
indicadores Departamento de
operativos Planificacion
con el validados
Departamento
de
Planificacion
11 Validacién de 09 de 08:00 am a | Validar los lineamientos Lineamientos
los enero del 11:30 am estratégicos, objetivos e estratégicos,
lineamientos 2019 indicadores operativos objetivos e
estratégicos, atinentes al Departamento indicadores
objetivos e Financiero operativos del
indicadores Departamento
operativos Financiero validados
con el
Departamento






#
Taller

Nombre Taller

Objetivo
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Productos
obtenidos

12 Validacién de 10 de 08:00 am a | Validar los lineamientos Lineamientos
los enero del 04:00 pm estratégicos, objetivos e estratégicos,
lineamientos 2019 indicadores operativos objetivos e
estratégicos, atinentes a la Secretaria indicadores
objetivos e Ejecutiva operativos de la
indicadores Secretaria Ejecutiva
operativos validados
conla
Secretaria
Ejecutiva

13 Validacién de 11 de 08:30am a | Validar los lineamientos Lineamientos
los enero del 12:30 pm estratégicos, objetivos e estratégicos,
lineamientos 2019 indicadores operativos objetivos e
estratégicos, atinentes al Departamento indicadores
objetivos e de Crédito operativos del
indicadores Departamento de
operativos Crédito
con el
Departamento
de Crédito

14 Validacién de 14 de 10:00 am a | Validar las matrices RASCly | Matrices RASCly
las matrices enero del 12:40 pm la OE-LE con el equipo OE-LE validadas
RASCI y OE-LE 2019 gerencial
con el equipo
gerencial

Las actividades, listas de asistencia y la descripcidon de como se desarrollaron los productos

en estos talleres se presentan en las Memorias de los talleres.
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CAPITULO 3: MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2023

MISION - VISION - VALORES ORGANIZACIONALES

A continuacidn, se presenta las declaraciones de Misién, Visidon y Valores de CONAPE 2019-

2023:

MISION

“Somos una institucion estatal especializada en préstamos para educacion
superior y técnica que facilita condiciones accesibles a estudiantes
costarricenses que requieren apoyo economico, dentro y fuera del pais.”

VISION

“Seremos reconocidos como la mejor alternativa en el otorgamiento de
préstamos para estudios de educacion superior y técnica.”

VALORES

Tabla 4 Valores Estratégicos y Conductuales 2019-2023

Valores conductuales que conducen al valor

Valores estratégicos .
estratégico

Honestidad
Compromiso Cultura de servicio
Proactividad
Honestidad
Transparencia Cooperacién
Integridad
Cultura de servicio
Excelencia Proactividad
Cooperacioén

Fuente: SIME Consultoria a partir de los talleres de trabajo PElI 2019-2023
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Tal y como se menciond en el marco tedrico, los valores estratégicos son convicciones e
ideas que buscan diferenciar a la organizacién en el mercado y que guian el
comportamiento de los miembros de la organizacion hacia el cumplimiento de su misién y
visién. Por su parte, los valores conductuales son convicciones e ideas compartidas que
soportan la cultura organizacional y que guian el comportamiento de los miembros de la
organizacién hacia el cumplimiento de su misidn, visidn y sus valores estratégicos. Es decir,
los valores conductuales se vinculan con los estratégicos dado que los primeros son

necesarios en la cultura organizacional para que se den los segundos.

Las definiciones establecidas para estos valores se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5 Definiciones Valores Estratégicos y Conductuales

Valores estratégicos \ Definicion
En CONAPE nos involucramos en el desarrollo del pais
Compromiso brindando apoyo y guia al estudiante que necesita de nuestros
servicios.

En CONAPE efectuamos las acciones de forma tal, que puedan
ser exhibidas, supervisadas o evaluadas, en cumplimiento de la
normativa ética, técnica y legal que nos regula, tanto a nivel
interno como externo.

En CONAPE ofrecemos un servicio con mayor valor del esperado
por nuestros clientes.

Transparencia

Excelencia

Valores conductuales Definicion

Nuestro personal se caracteriza por ser responsable, integro y
correcto, fiel de sus deberes.

Nuestro personal pone a disposicidn sus conocimientos,
Cultura de servicio habilidades, destrezas e interés para satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes.

Tenemos iniciativa en el desarrollo de acciones creativas y
audaces para generar mejoras.

Nuestro personal se caracteriza por la rectitud y coherencia
personal de acuerdo con principios y valores éticos.

Entre nosotros prevalece la comunicacidn asertiva,
Cooperacién reciprocidad, empatia, respeto, solidaridad, trabajo en equipo y
tolerancia con el objetivo de alcanzar una meta en comun

Honestidad

Proactividad

Integridad

Fuente: SIME Consultoria a partir de los talleres de trabajo PEI 2019-2023.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2019-2023

A continuacidn, se presentan los ejes estratégicos y objetivos estratégicos de CONAPE, para

el periodo 2019-2023:

Tabla 6 Ejes y objetivos estratégicos 2019-2023

EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con el fin de cumplir con
las necesidades de nuestros clientes

OE-02 Conocer las tendencias de la educacion superior, técnicay la
DESARROLLO DE

necesidad laboral del pais para ofrecer productos y servicios
PRODUCTOS/SERVICIOS

ajustados a las necesidades de los clientes.

OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin de ser la opcién de
preferencia en préstamos para educacion en el pais.

FORTALECIMIENTO OE-04 Desarrollar una gestién administrativa eficiente para cumplir
INSTITUCIONAL las metas institucionales

FORTALECIMIENTO DE
LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser reconocidos como una
institucion que contribuye al desarrollo del Pais.

FORTALECIMIENTO
INTERNO/ GESTION DEL
TALENTO HUMANO

OE-06 Mejorar el clima y la cultura organizacional para que incida
positivamente en la motivacion del personal y la calidad en el servicio

Fuente: SIME Consultoria a partir de los talleres de trabajo PEI 2019-2023
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FACTORES CRIiTICOS Y FACTORES CRITICOS DE EXITO

Es importante destacar la diferencia entre un factor critico y un factor critico de éxito, un
factor critico es algo que debe ocurrir o no debe de ocurrir para conseguir un objetivo, por
su parte un factor critico de éxito (FCE) es lo que es necesario que ocurra, de lo contrario

los objetivos de la organizacién no se cumplen.

Los factores criticos de éxito se obtienen de los objetivos estratégicos, mientras que los

factores criticos se obtienen de la Ruta Critica.

Seguidamente se muestra los Factores criticos de éxito, de acuerdo con los objetivos

estratégicos planteados:

Tabla 7 Factores criticos de éxito

OBIJETIVO ESTRATEGICO

FCE — GESTION

FCE — RESULTADO
(Para qué)

el fin de cumplir con las necesidades de
nuestros clientes

OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con

(Qué quiero lograr)
Sostenibilidad
financiera

Cumplimiento de
necesidades

OE-02 Conocer las tendencias de la educacién
superior, técnica y la necesidad laboral del pais
para ofrecer productos y servicios ajustados a
las necesidades de los clientes.

Conocimiento de
tendencias

Oferta de
productos y
servicios ajustados

OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin
de ser la opcién de préstamos para educacién
de preferencia en el Pais.

Mejoramiento de
productos y servicios

Preferencia como
opcion de
préstamos

OE-04 Desarrollar una gestién administrativa
eficiente para cumplir las metas institucionales

Gestion
administrativa
eficiente

Cumplimiento de
metas
institucionales

OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser
reconocidos como una institucion que
contribuye al desarrollo del Pais.

Mejoramiento de
imagen

Reconocimiento
institucional

OE-06 Mejorar el clima vy la cultura
organizacional para que incida positivamente
en la motivacidon del personal y la calidad en el
servicio

Mejoramiento de
climay cultura

Motivacion del
personal

Fuente: SIME Consultoria a partir de los talleres de trabajo PEI 2019-2023
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL (PERSPECTIVAS)

Como se menciond anteriormente, el Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta
de gestién empresarial que se utiliza para medir la evoluciéon de la actividad de una
organizacién, sus objetivos estratégicosy sus resultados, desde un punto de vista

estratégico y con una perspectiva general.
Los principales componentes del Cuadro de Mando Integral son:

Los objetivos estratégicos
Las perspectivas
El mapa estratégico

Los indicadores estratégicos

v A wonNoe

El tablero de control

Dado que los objetivos estratégicos ya fueron definidos anteriormente, a continuacion, se
describen los siguientes 4 componentes (perspectivas, mapa estratégico, indicadores

estratégicos y el tablero de control)

Asimismo, se presenta un apartado con el Modelo de medicion de avance de ejecucion del
Plan estratégico, en el cual se establece cdmo se le debe dar seguimiento al Cuadro de

Mando Integral.



https://es.workmeter.com/blog/bid/260219/Definir-objetivos-empresariales-un-m-todo-de-pensamiento-estrat-gico
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PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El Cuadro de Mando Integral debe traducir la mision y la estrategia explicita de una
organizacién, en un amplio conjunto de medidas de actuacién para la creacién de valor,

organizadas de forma coherente bajo el desarrollo de perspectivas.

Las perspectivas, por lo tanto, son los dmbitos de acciéon en los cuales se dividen los
objetivos estratégicos y a partir de las cuales se espera se genere valor tanto a nivel

institucional como en el mercado.

Segun Norton y Kaplan, existen cuatro perspectivas cldsicas, a saber: Financiera, Clientes,
Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento, sin embargo, estas actian como un
referente o propuesta y de acuerdo con la organizacién y su propuesta de valor, se pueden

definir otras.

Tomando en cuenta las dreas en las cuales CONAPE desea generar valor, se definen cinco

perspectivas a saber:

Aprendizaje-crecimiento
Procesos internos
Valor privado

Valor publico

ARSI A

Financiera

A continuacion, se define cada unay el objetivo estratégico asociado:

Tabla 8: definicion de perspectivas para CONAPE y clasificacion de objetivos estratégicos

PERSPECTIVA DEFINICION OBJETIVO ESTRATEGICO

ASOCIADO

1. Aprendizaje- | Permite analizar la capacidad que se debe | OE-06 Mejorar el climay la
crecimiento | desarrollar en el personal para llevar alcanzar | cultura organizacional para que

la visién de CONAPE. El objetivo estratégico | incida positivamente en la

asociado a esta perspectiva responde a la | motivacion del personal y la

siguiente pregunta generadora de valor ¢de | calidad en el servicio

qué forma apoyaremos nuestra capacidad de

aprender, gestionar nuestro conocimiento y

crecer?






PERSPECTIVA

2. Procesos
internos

DEFINICION

Desarrolla un analisis de las capacidades

institucionales desde una perspectiva de
negocio y una predeterminacién de los
procesos clave a través de la cadena de valor,
El objetivo estratégico asociado a esta
perspectiva responde a la siguiente pregunta
generadora de valor ¢(Qué debemos
desarrollar en nuestros procesos internos para
cumplir con nuestra vision?
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OBJETIVO ESTRATEGICO
ASOCIADO
OE-04 Desarrollar una gestion
administrativa eficiente para
cumplir las metas institucionales

3. Valor
privado

Identificar los valores relacionados con los
clientes, que aumentan la capacidad
competitiva de CONAPE. Permite crear valory
diferenciacién desde este punto de vista del
cliente. El objetivo estratégico asociado a esta
perspectiva responde a la siguiente pregunta
generadora de valor éicomo deben vernos
nuestros clientes?

OE-02 Conocer las tendencias de
la educacidn superior, técnicay la
necesidad laboral del pais para
ofrecer productos y servicios
ajustados a las necesidades de los
clientes.

OE-03 Mejorar productos y
servicios con el fin de ser la
opcion de préstamos para
educacion de preferencia en el
Pais.

4. Valor publico

Contempla el valor, imagen y posicionamiento
qgue CONAPE aspira lograr en la sociedad
costarricense, especialmente en aquellas
areas y poblaciones y actores politicos de
interés institucional. El valor se genera en la
medida que un publico reconozca el bien o el
servicio como respuesta a una necesidad o
preferencia El objetivo estratégico asociado a
esta perspectiva responde a la siguiente
pregunta generadora de valor ¢cudl es la
imagen publica que queremos mostrar en el
entorno?

OE-05 Mejorar la imagen de
CONAPE para ser reconocidos
como una institucidon que
contribuye al desarrollo del Pais.

5. Financiera

Implica la propuesta de valor desde el punto
de vista del crecimiento financiero para lograr
la sostenibilidad de la organizacion. El objetivo
estratégico asociado a esta perspectiva
responde a la siguiente pregunta generadora
de valor, ¢como lograr el crecimiento
economico para alcanzar la sostenibilidad del
negocio?

OE-01 Asegurar la sostenibilidad
financiera con el fin de cumplir
con las necesidades de nuestros
clientes

Fuente: SIME Consultoria a partir de los talleres de trabajo PEI 2019-2023
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MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico desglosa la visidon y los objetivos estratégicos de CONAPE en
perspectivas. Mediante el desglose de la visidn y los objetivos estratégicos en estas cinco
perspectivas, la organizacién toma conciencia del alcance de la estrategia en la totalidad de
la organizacién. El mapa estratégico con sus relaciones causa- efecto permite observar los
efectos de la estrategia sobre las diferentes perspectivas propuestas, realizdndose un

ejercicio de re-analisis, redefinicién y confirmacion de la estrategia.

Esta relacidn causa-efecto en CONAPE, se visualiza de la siguiente manera:

En primera instancia, se debe desarrollar la perspectiva procesos internos en conjunto con
la perspectiva aprendizaje-crecimiento, esto dado que uno le da insumos a otra y en el
momento coyuntural en el cual se encuentra CONAPE, es necesario resolver algunas
acciones de procesos internos para poder gestionar el aprendizaje y crecimiento y

viceversa.

En la medida que estas dos perspectivas se implementan, se genera el valor privado que en

una imagen colectiva genera un valor publico.

A estas cuatro perspectivas las complementan finalmente la perspectiva financiera.

Estas relaciones se pueden ver en el siguiente mapa:
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Figura 6 Mapa estratégico de CONAPE 2019-2023

MISION VISION
“Somos una institucion estatal costarricense 2019-2023 “Seremos reconocidos como la mejor
especializada en préstamos para educacion || > alternativa en el otorgamiento de préstamos
superior y técnica que facilita condiciones para estudios de educacion superior y

accesibles a estudiantes que requieren técnica.”
apoyo economico, dentro y fuera del pais.”

COMPROMISO TRANSPARENCIA

VALORES
CONDUCTUALES

OE-01 Asegurar la sostenibilidad

financiera con el fin de cumplir

con las necesidades de nuestros
clientes

OE-05 Mejorar la imagen de
CONAPE para ser reconocidos
como una institucién que
contribuye al desarrollo del Pais

OE-02 Conocer las tendencias de la OE-03 Mejorar productos y
educacion superior, técnicay la servicios con el fin de ser la
necesidad laboral del pais para ofrecer opcién de préstamos para
productos y servicios ajustados a las
necesidades de los clientes.

PERSPECTIVAS

educacion de preferencia en el
Pais.

Q
a
<
=
o
a.
o
o
<
S

OE-06 Mejorar el climay la
OE-04 Desarrollar una gestién cultura organizacional para que
administrativa eficiente para incida positivamente en la
cumplir las metas institucionales motivacion del personal y la
calidad en el servicio

Fuente: SIME Consultoria a partir de los talleres de trabajo PEI 2019-2023
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CAPIiTULO 4: INDICADORES ESTRATEGICOS

Para cada objetivo estratégico determinado, se establece al menos dos indicadores, uno
que mide la gestidon y otro que mide el resultado. Los resultados finales obtenidos se

presentan a continuacion:

Retomando lo mencionado en el marco teérico, CONAPE define como indicador de Gestion

y de Resultado lo siguiente:

v' Gestién: Indican el grado de cumplimiento con respecto a lo que se ha planeado
previamente
v" Resultado: Indican el efecto que se ha logrado al desarrollar lo que anteriormente se ha

planeado
A continuacidn, se presenta los indicadores estratégicos por cada objetivo:

Tabla 9 Indicadores Estratégicos

D ADOR RA 0
OB O
GESTION RESULTADO

OE-01 Asegurar la IN-01 Cobertura de IN-02-A Demanda

sostenibilidad financiera los requerimientos Satisfecha Conocida (por

con el fin de cumplir con institucionales monto)

las necesidades de

nuestros clientes IN-02-B Demanda

Satisfecha Conocida (por
numero de colocaciones)

OE-02 Conocer las IN-03 Tendencias de | IN-04 Productos y servicios

tendencias de la la educacién ajustados
DESARROLLO DE eE:luc.acién superi(?r, superi.or, técnicay . 5
PRODUCTOS / técnicayla ne’ce5|dad nece5|d.ad laboral IN-05 Satlsfacao.n .con

laboral del pais para determinadas productos y servicios
SERVICIOS :

ofrecer productos y ajustados

servicios ajustados a las

necesidades de los

clientes.

OE-03 Mejorar productos IN-04 Productos y IN-06 Preferencia hacia

y servicios con el fin de ser | servicios ajustados CONAPE

la opcion de preferencia

en préstamos para IN-05 Satisfaccion

educacion en el pais. con productos y

servicios ajustados
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INDICADORES ESTRATEGICOS
EJES OBIETIVOS GESTION RESULTADO

OE-04 Desarrollar una IN-08 Cumplimiento IN-09 Satisfaccion del
INSTITUCIONAL
sTiTucio metas institucionales IN-10 Cumplimiento de

objetivos estratégicos
OE-05 Mejorar la imagen IN-11 Mejoramiento IN-07 Tasa de engagement

FORTALECIMIENTO de CONAPE para ser de imagen de
DE LA IMAGEN reconocidos como una CONAPE
INSTITUCIONAL institucién que contribuye

al desarrollo del Pais.
OE-06 Mejorar el climayla | IN-12 Aumento enla | IN-13 Aumento en la

cultura organizacional satisfaccion global motivacion del personal
FORTALECIMIENTO para que incida con el climay cultura
INTERNO/ GESTION positivamente en la IN-09 Satisfaccion del
DEL TALENTO motivacidn del personal y cliente interno
HUMANO la calidad en el servicio

IN-14 Satisfaccion del
cliente externo

Fuente: SIME Consultoria a partir de los talleres de trabajo PEI 2019-2023

Adicionalmente, se realiza la propuesta de fichas para cada uno de los indicadores
estratégicos definidos (bateria de indicadores estratégicos), donde se completa la

informacién presente en el siguiente formato de ficha:





Pagina |43

Tabla 10 Formato de ficha para indicadores estratégicos

CODIGO DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR
DESCRIPCION
CONCEPTUAL

FORMULA DE CALCULO
COMPONENTES DE LA
FORMULA DE CALCULO
UNIDAD DE MEDIDA
INTERPRETACION
DESAGREGACION

LINEA BASE /
DESEMPENO HISTORICO
META (2023)
PERIODICIDAD
RESPONSABLE
(MEDICION / EJECUCION)
CLASIFICACION ( Jlmpacto ( )Eficiencia
( )Efecto ()Eficacia
( )Producto ( )Calidad
( JEconomia

FUENTE
SUPUESTOS
OBSERVACION

Fuente: SIME Consultoria S.A.

El equipo consultor realiza una propuesta de estas fichas, la cuales son validadas en los
talleres realizados durante el mes de enero del 2019.

En el anexo 1 se presentan las fichas de los indicadores estratégicos.
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CAPITULO 5: EL TABLERO DE CONTROL (SCORE CARD)

El tablero de control o Score Card (como es mencionado en el Cartel) corresponde a la
herramienta por lo cual se le da seguimiento a los objetivos e indicadores estratégicos. Para
tales efectos, SIME Consultoria S.A. disefié una herramienta programada que contiene los
siguientes componentes:

1. Objetivos, indicadores y pesos

2. Tablero de control

3. Dashboard de indicadores estratégicos (producto adicional)

4

Dashboard de objetivos estratégicos (producto adicional)

OBJETIVOS, INDICADORES Y PESOS

Para poder desarrollar un tablero de control, es necesario asignar pesos a los indicadores
estratégicos, los cuales indican la importancia que se le estd dando a la medicidn de estos
para el cumplimiento del objetivo. En este caso, se dio el mismo peso por indicador para
cada objetivo, de manera que la suma de los pesos de los indicadores en un objetivo
estratégico diera como resultado 100%. Esimportante recalcar que este peso puede variar
afo con afo, dependiendo de la importancia que va teniendo la medicién para el

cumplimiento del objetivo.





Tabla 11: Pesos asignados a los indicadores estratégicos
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. L. . . . . Peso
Objetivos estratégicos Indicadores estratégicos .
asignado
IN-01
Cobertura de los requerimientos institucionales 33,33%
OE-01 Asegurar la
sostenibilidad
financiera con el fin de | IN-02-A
cumplir con las Demanda satisfecha conocida (por monto) 33,33%
necesidades de
nuestros clientes
IN-02 -B
. . . 33,33%
Demanda satisfecha conocida (en nimero de °
colocaciones)
OE-02 Conocer las IN-03
tenden_clias de Ia_ Tendencias de la educacidn superior, técnica y necesidad 33,33%
educacion superior, laboral determinadas
técnica y la necesidad
laboral del pais para
ofrecer productos y IN-04 3333%
servicios ajustados a Productos y servicios ajustados ’
| i I
R T 33,33%
' Satisfaccién con productos y servicios ajustados =2
OE-03 Mejorar IN-04 Productos y servicios ajustados 33,33%
productos y servicios
con el finde ser la IN-05 33 339%
opcion de preferencia | Satisfaccién con productos y servicios ajustados 122
en préstamos para
educacion en el Pais. | |N.0g Preferencia hacia CONAPE 33,33%
OE-04 Desarrollar una | IN-08 Cumplimiento de indicadores de procesos 33,33%
gestién administrativa
eficiente para cumplir | |N_09 Satisfaccién del cliente interno 33,33%
las metas
institucionales IN-10 Cumplimiento de objetivos estratégicos 33,33%
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Peso
asignado

Objetivos estratégicos Indicadores estratégicos

OE-05 Mejorar la
imagen de CONAPE IN-07 Tasa de engagement 50%
para ser reconocidos
como una institucion
gue contribuye al
desarrollo del Pais.

IN-11 Mejoramiento de imagen de CONAPE 50%

IN-09 Satisfaccion del cliente interno 25%
OE-06 Mejorar el
climay la cultura

IN-12 Aumento en la satisfaccion global con el climay

. 25%
organguonal para cultura 6
gue incida
positivamente en la
motivacién del IN-13 Aumento en la motivacién del personal 25%
personal y la calidad
en el servicio

IN-14 Satisfaccion del cliente externo 25%

Fuente: SIME Consultoria S.A.

Cabe destacar que los pesos pueden ser variados en cualquier momento de acuerdo con lo
gue establezca el equipo gerencial de CONAPE y automaticamente la herramienta cambiara

los calculos.
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TABLERO DE CONTROL

El tablero de control es la hoja en Excel en donde se tienen establecidos los objetivos e
indicadores estratégicos con las siguientes caracteristicas que los describen:
1. Objetivos estratégicos
Indicadores estratégicos
Formula del indicador
Linea base

Meta 2019

2

3

4

5

6. Meta 2020
7. Meta 2021

8. Meta 2022

9. Meta 2023

10. Periodicidad

11. Responsable de la medicion
12. Peso asignado

Asimismo, contiene un sector en el cual se registran los datos obtenidos por afio y

automaticamente establece el porcentaje de cumplimiento alcanzado para el indicador:

Figura 7: Datos obtenidos por aio y calculo del porcentaje de cumplimiento

DATOS OBTENIDOS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Afio 2019 | Afo 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Aiio 2023 | Afio 2019 | Afio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Aiio 2023

Fuente: SIME Consultoria S.A.

A continuacidn, se presenta la ilustracion del Tablero de control completo, donde para los
préximos 5 afios deben medirse los resultados obtenidos para cada indicador y ademas

colocar el porcentaje de cumplimiento en las columnas que se encuentran con color gris:





Tabla 12 Tablero de control de objetivos estratégicos

DATOS PLANIFICADOS
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DATOS OBTENIDOS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

Afo Ao Afio Ao Afio Ao Afi0 2020 Ao Afio Afio
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2021 | 2022 | 2023
IN-01
OE-01 Asegurar la sostenibilidad Cobertura de los requerimientos Egresos proyectados )*¥100 Departamento
X . X R gl proy! )
financiera con el fin de cumplirconlas |~ ~ 9 " 85% 95% |Trimestral . P . 33,33%
R . institucionales Angresos obtenidos Financiero
necesidades de nuestros clientes
S IN-02-A Monto de préstamos aprobados* 100
OE-01 Asegurar la sostenibilidad . . ” -
) . ) ) Demanda satisfecha conocida (por Monto de préstamos solicitados . Departamento de
financiera con el fin de cumplir con las No se cuenta con linea base Anual . 33,33%
R ) monto) Crédito
necesidades de nuestros clientes
OE-01 Asegurar la sostenibilidad
) . g N N IN-02 -B Numero de préstamos aprobados*100 Nimero de , Departamento de
financiera con el fin de cumplir con las . . , . No se cuenta con linea base Anual L. 33,33%
R ) Demanda satisfecha conocida (en préstamos solicitados Crédito
necesidades de nuestros clientes . N
ndmero de colocaciones)
OE-02 C las tendencias de |
”onocer E.is en' e.nclas e IN-03 . . - No se
educacion superior, técnicay la Tendencias de la educacién Lineamientos estratégicos cuenta Departamento de
necesidad laboral del pais para ofrecer . L . desarrollados * 100 . 0,1 0,1 01 0,1 0,1|Anual p_ L, 33,33%,
. . superior, técnica y necesidad laboral - . con linea Planificacién
productos y servicios ajustados a las . Tendencias identificadas
) . determinadas base
necesidades de los clientes.
OE-02 Conocer las tendencias de la
educacidn superior, técnica y la IN-04
necesidad laboral del pais para ofrecer L Numero de producto y servicios ajustados en Crédito 1 4 4 4 4 4|Anual Contraloria de Servicios 33,33%
. . Productos y servicios ajustados
productos y servicios ajustados a las
necesidades de los clientes.
OE-02 Conocer las tendencias de la
educacion superior, técnicay la IN-05 . . .
A . ) L, Cantidad de respuestas satisfactorias * 100 , .
necesidad laboral del pais para ofrecer Satisfaccion con productos y 80% 81% | 82% | 83% | 84% | 85% |Semestral Contraloria de Servicios 33,33%
L . . . Total de personas consultadas
productos y servicios ajustados a las  |servicios ajustados
necesidades de los clientes.
OE-03 Mejorar productos y servicios
con el fin de ser la opcién de IN-04 Productos y servicios . L . 6
N . P . v Numero de producto y servicios ajustados 1 4 4 4 4 4(Anual Contraloria de Servicios 33,33%
preferencia en préstamos para ajustados
educacion en el Pais.
OE-03 Mejorar productos y servicios IN-05
con el fin de ser la opcién de Cantidad de respuestas satisfactorias * 100
. ) P Satisfaccion con productos y P 80% 81% | 82% | 83% | 84% | 85% [Semestral Contraloria de Servicios 33,33%
preferencia en préstamos para o . Total de personas consultadas
") . servicios ajustados
educacion en el Pais.
OE-03 Mejorar productos y servicios . ., . .
con el fin de ser la opcién de Cantidad de respuestas con percepcion satisfactoria *
N , P IN-06 Preferencia hacia CONAPE 100 70% 72% | 74% | 76% | 78% | 80% |Anual Mercadeo 33,33%,
preferencia en préstamos para )
., B Total de actores sociales consultados que respondan
educacion en el Pais.
" . ) No se
OE-04 Desarrollar una gestion IN-08 Cumplimiento de indicadores Procesos que cumplen los pardmetros establecidos * 100 cuenta
administrativa eficiente para cumplir P Total de procesos normalizados . - 50% | 60% | 70% | 80%|Anual Gestoria de procesos 33,33%
I de procesos con linea
las metas institucionales
base
OE-04 Desarrollar una gestion . . . Cantidad de respuestas con percepcién
IN-09 Satisfaccion del cliente
administrativa eficiente para cumplir interno satisfactoria * 100 80% 82%| 82%| 84%| 84%| 86%|Bianual Recursos Humanos 33,33%
las metas institucionales Total de personas consultadas
OE-04 Desarrollar una gestion e - Objetivos estratégicos que cumplen con las
IN-10 Cumplimiento de objetivos Departamento de
administrativa eficiente para cumplir L, P d metas establecidas * 100 80% [84% | 88% |92% | 96% [100% [Anual p_ L, 33,33%
o estratégicos o Planificacién
las metas institucionales Total de objetivos planteados
OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE
ara ser reconocidos como una Likes, comentarios y posts compartidos* 100
para ser ) IN-07 Tasa de engagement X LB B3 3,0% |3,0%]3,5%| 4,0% | 4,5% | 5,0% |Semestral Mercadeo 50%
institucion que contribuye al Ndmero total de fans activos
desarrollo del Pais.
(Cantidad de respuestas con imagen satisfactoria/Total
de actores sociales consultados que respondieron) *100
OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE acosd P ) No se
ara ser reconocidos como una IN-11 Mejoramiento de imagen de en el periodo actual cuenta
F s " ! & - . 1% | 2% | 3% | 4% | 5% |Bianual Mercadeo 50%
institucion que contribuye al CONAPE . . . . con linea
) (Cantidad de respuestas con imagen satisfactoria/Total
desarrollo del Pais. . ) base
de actores sociales consultados que respondieron) *100
en el periodo anterior
OE-06 Mejorar el climay la cultura
orf anizaciJ()naI ara ueyincida IN-09 Satisfaccion del cliente Cantidad de respuestas con percepcién satisfactoria *
gA . paraq S . 100 80% 82%| 82%| 84%| 84%| 86%|Bianual Recursos Humanos 25%|
positivamente en la motivacion del interno
N . Total de personas consultadas
personal y la calidad en el servicio
Cantidad de respuestas satisfactorias/Total de personas
OE-06 Mejorar el climay la cultura ( P ,/ P
organizacional para que incida IN-12 Aumento en la satisfaccién consultadas) 100 en el periodo actual
g_ . paraq L . - 80% 2% 2% 4% 4% 6%|Bianual Recursos Humanos 25%)
positivamente en la motivacion del global con el clima y cultura . . .
) . (Cantidad de respuestas satisfactorias/Total de personas
personal y la calidad en el servicio ) .
consultadas) *100 en el periodo anterior
Cantidad de respuestas satisfactorias/Total de personas
OE-06 Mejorar el clima y la cultura ( P ,/ P
organizacional para que incida IN-13 Aumento en la motivacion del consultadas) *100 en el periodo actual
&an para que ncic - 80% | 2%| 2% 4% 4%| 6%Bianual Recursos Humanos 25%
positivamente en la motivacién del personal ) . )
. - (Cantidad de respuestas satisfactorias/Total de personas
personal y la calidad en el servicio . .
consultadas) *100 en el periodo anterior
OE-06 Mejorar el clima y la cultura . . N
or anizacijonal ara ueyincida Cantidad de respuestas con percepcion satisfactoria *
g. . paraq L IN-14 Satisfaccion del cliente externd 100 85% 86%| 87%| 88%| 89%| 90% |Semestral Contraloria de Servicios 25%)
positivamente en la motivacion del —
. - Total de personas consultadas
personal y la calidad en el servicio

Fuente: SIME Consultoria S.A.
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DASHBOARD DE OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS (PRODUCTO ADICIONAL)

Una vez registrados los datos, se genera automaticamente un reporte llamado Dashboard de
Indicadores, en donde por cada objetivo se van visualizando los avances que se va teniendo afio con

afio para cada indicador, asi como el promedio obtenido:

Figura 8 Tablero visualizacién de indicadores en dashboard

33,33% 33,33% 33,33%
IN-03 IN-04 IN-05
Tendencias de la Productos y Satisfaccion con

educacion servicios productos y
superior, técnica y ajustados servicios
necesidad laboral ajustados

determinadas

PROMEDIO

CUMPLIMIENTO

Fuente: SIME Consultoria S.A.

Con base en los resultados que se van obteniendo en los promedios y los pesos
establecidos, para cada objetivo estratégico se obtiene el cumplimiento global, que se

puede ir midiendo afio con afo y se va actualizando conforme se vayan registrando datos.
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Figura 9 visualizacion del cumplimiento de un objetivo estratégico

Conocer las tendencias de la educacidn superior, técnica y
la necesidad laboral del pais para ofrecer productos y

servicios ajustados a las necesidades de los clientes.

33,33% 33,33% 33,33%
IN-03 IN-04 IN-05
Tendencias de la Productos y Satisfaccion con

educacién servicios productos y
superior, técnica y ajustados servicios
necesidad laboral ajustados

determinadas

CUMPLIMIENTO

PROMEDIO
CUMPLIMIENTO

Fuente: SIME Consultoria S.A.

DASHBOARD DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS (PRODUCTO ADICIONAL)

Como otro producto adicional, se toma el Mapa estratégico y se visualiza para cada objetivo
el cumplimiento general que se va obteniendo:

ILUSTRACION 1: VISUALIZACION DEL CUMPLIMIENTO DE UN OBJETIVO ESTRATEGICO

OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con el fin de
cumplir con las necesidades de nuestros clientes

Fuente: SIME Consultoria S.A.

A continuacién, se presentan las ilustraciones completas del Dashboard de Indicadores

Estratégicos y del Dashboard de Objetivos Estratégicos:





Asegurar la sostenibilidad financiera con el fin de cumplir
con las necesidades de nuestros clientes

33,33% 33,33%

IN-01 IN-02-A IN-02 -B
Cobertura de los |  Demanda
requerimientos
institucionales

Demanda

satisfecha satisfecha
conocida
(en namero de

colocaciones)

conocida
(por monto)

PROMEDIO
CUMPLIMIENTO

Desarrollar una gestion administrativa eficiente para
cumplir las metas institucionales

33,33% 33,33% 33,33%

UMPIMIENTO o, ticfaccion del [ et
de indicadores de objetivos
de procesos estratégicos

cliente interno

PROMEDIO
CUMPLIMIENTO

Fuente: SIME Consultoria S.A.

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

Figura 10 Dashboard de indicadores estratégicos

DASHBOARD DE KPI'S ESTRATEGICOS
PEI 2019-2023

Conocer las tendencias de la educacion superior, técnica y
la necesidad laboral del pais para ofrecer productos y
servicios ajustados a las necesidades de los clientes.

33,33% 33,33% 33,33%
IN-03 IN-04 IN-05
Tendencias dela | Productosy |satisfaccién con
senvicios productos y
ajustados senvicios
ajustados

educacion
superior, técnica y
necesidad laboral

determinadas

CUMPLIMIENTO

PROMEDIO

Mejorar la imagen de CONAPE para ser reconocidos
como una institucién que contribuye al desarrollo del
pais

IN-11
Mejoramiento
de imagen de
CONAPE

IN-07
Tasa de
engagement

CUMPLIMIENTO

PROMEDIO

CUMPLIMIENTO

Mejorar productos y servicios con el fin de ser la opcion
de préstamos para educacion de preferencia en el pais.

33,33% 33,33% 33,33%
IN-04 Productos y IN-05 IN-06 Preferencia
servicios Satisfaccion con hacia CONAPE
ajustados productos y
servicios
ajustados

PROMEDIO
CUMPLIMIENTO

Mejorar el climay la cultura organizacional para que
incida positivamente en la motivacion del personal y la
calidad en el servicio

IN-12 IN-13
IN-09 Aumento en la IN-14
e e Aumentoenla [
satisfaccion del | satisfaccién S Satisfaccion del
e motivacién del |
cliente intemo | global con el cliente externo

: personal
clima ycultura

PROMEDIO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO
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Figura 11 Dashboard de Objetivos Estratégicos

DASHBOARD DEL MAPA ESTRATEGICO

OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con el fin de
cumplir con las necesidades de nuestros clientes

FINANCIERA

OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser
reconocidos como una institucion que contribuye al
desarrollo del pais

\!

o
=]
=
[22]
>
Q.
o
o
=
<
>

PERSPECTIVAS

OE-02 Conocer las tendencias de la educacion superior, técnica y la OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin de ser la opcion
necesidad laboral del pais para ofrecer productos y servicios ajustados a de préstamos para educacion de preferencia en el Pais.
las necesidades de los clientes.

VALOR PRIVADO

OE-06 Mejorar el clima y la cultura organizacional para que incida

- -y e i - OE-04 Desarrollar una gestion administrativa eficiente para
positivamente en la motivacién del personal y la calidad en el servicio

cumplir las metas institucionales

CRECIMIENTO

PROCESOS INTERNOS
APRENDIZAIJE -

Fuente: SIME Consultoria S.A.





CAPIiTULO 6: MODELO DE MEDICION DE AVANCE DE EJECUCION

(POLITICA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PEI CONAPE 2019-2023)

La medicién del avance de ejecucidn de un plan estratégico se realiza mediante el control
estratégico. “Una vez que el Plan Estratégico ha sido definido, la tarea primaria de la
gerencia es proveer los métodos, los procedimientos y las herramientas que aseguren la
puesta en marcha de tales planes. Esto lo hace la gerencia a través del disefio estratégico de
disposiciones de control” (Barrios, 1994). Por otra parte, siendo que la definicion de modelo
puede causar ambigiiedad, se toma como base lo establecido por Alvaro Carvajal Villaplana?,

en su articulo Teorias y modelos: formas de representacién de la realidad (Villaplana, 2014):

“..se refiere a su sentido formal, en tanto construccion abstracta que intenta representar
aspectos interrelacionados de sistemas “reales” en sentido ontoldgico; es decir, en la forma
en que en la realidad es un conjunto de elementos (objetos, situaciones, fendmenos, entre
otros) se encuentran relacionados entre si, de modo que cada elemento del sistema estd en
funcion de algun otro elemento, no habiendo ninguno aislado; por tanto, se supone que la

realidad siempre se presenta como un sistema”

Bajo esta perspectiva, un Modelo de medicidon de avance de ejecucion se traduce en un
Modelo para el Control Estratégico y una Politica para el sequimiento y control del PEI

CONAPE 2019-2023.

1 Profesor de la Escuela de Ciencias Sociales del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica. Escuelas de Filosofia y

Estudios Generales de la Universidad de Costa Rica.
http://revistas.tec.ac.cr/index.php/comunicacion/article/view/1212/1118
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El Control estratégico se logra dandole seguimiento y realizando la evaluacién del plan
estratégico, a través del logro que se obtenga en planes mds especificos como los son los
planes tdacticos u operativos. Esto se logra a través del alineamiento estratégico. Alinear
estratégicamente significa comparar y verificar que, en los diferentes niveles de
planificacion, los componentes de los distintos planes sean coherentes y se relacionen entre
si de manera que se permita la evaluacién del plan estratégico en los niveles operativos y

tacticos.

Tabla 13 Alineamiento estratégico

Alineamiento estratégico

Plan estratégico Plan operativo Plan tactico (proyectos o programas)

Diagndstico, mision, visién, valores, | Objetivos, metas e indicadores, | Objetivos, metas e indicadores,
objetivos estratégicos, lineamientos | recursos humanos, materialesy | recursos humanos, materiales vy

estratégicos financieros necesarios para | financieros necesarios para obtener los
obtener los resultados | resultados (productos, efectos e
(productos, efectos e impactos | impactos), Acta constitutiva,

cronograma de proyecto, etc.

Fuente: SIME Consultoria S.A.

Las etapas por las cuales se desarrolla el control estratégico son:

Figura 12 Modelo Etapas del control estratégico

Congruencia de metas
Enfoque en tareas especificas

Procedimientos y herramientas para el control y evaluacion

Recoleccién y ordenamiento de informacion
Sistematizacion

Fuente: SIME Consultoria S.A. basado en Control estratégico (Barrios, 1994)






Pagina |55

CONGRUENCIA DE METAS

La congruencia de metas se logra alineando los objetivos, metas e indicadores de los niveles
de planificacion tactico y operativo con el nivel estratégico. La alineacion se da en los

siguientes elementos:

Tabla 14 Alineamiento estratégico

Alineamiento estratégico

Objetivo estratégico Objetivo Objetivo
Operativo Tactico
Indicador estratégico Indicador operativo Indicador tactico

ENFOQUE EN TAREAS ESPECIFICAS

Implica que los lineamientos estratégicos (acciones estratégicas y proyectos) deben
encontrarse alineados con las acciones que se deben ejecutar dentro de los planes tacticos
y operativos, de manera que la suma de las acciones operativas y tacticas sean la
consecucion de las acciones estratégicas. Este alineamiento se puede dar tanto en las

acciones como en las rutas criticas:

Tabla 15 Alineamiento estratégico

Alineamiento estratégico

Lineamiento estratégico | Lineamiento operativo | Lineamiento tactico
(acciones estratégicas y | (actividades operativas) (actividades tacticas)
proyectos)

Ruta critica de lineamientos | Ruta critica operativa Ruta critica tactica
estratégicos
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PROCEDIMIENTOS Y HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL Y EVALUACION

Implica la elaboracién de los procesos, los procedimientos, formularios y herramientas que
son requeridas para que las personas responsables de los diferentes niveles de planificacién
(estratégica, tactica y operativa) puedan controlar y evaluar los compromisos adquiridos en
los planes que tienen a cargo, asi como la estandarizacidn de los instrumentos en los cuales

se desarrollaran los diferentes reportes e informes de cumplimiento.

RECOLECCION Y ORDENAMIENTO DE INFORMACION

Una vez implementados los procesos, procedimientos, formularios y herramientas es
necesario realizar la recoleccion de los datos inherentes a los indicadores y avances en el
cumplimiento de metas con el fin de generar informacion para la toma de decisiones. Es aqui

donde, dependiendo los resultados, se deben establecer 3 tipos de acciones:

v" Acciones correctivas: cuando no se cumplan metas, se debe determinar si se deben
reforzar esfuerzos para alcanzar las metas planteadas, o si las metas establecidas son
muy altas y se deben ajustar.

v" Acciones preventivas: cuando las metas se estén alcanzando de una manera muy
ajustada o se visualice que es posible que una meta no se pueda cumplir. En estos casos,
se deben tomar decisiones de reforzamiento para evitar los incumplimientos futuros.

v Acciones de fortalecimiento: cuando las metas se alcanzaron con facilidad y no se sienta
el afan de realizar un esfuerzo mayor, es necesario subir la meta o bien buscar un nuevo

objetivo mdas ambicioso.
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SISTEMATIZACION

Se refiere al registro de todos los datos e informacidn recolectada y desarrollo de informes
de evaluacidon del cumplimiento del Plan estratégico, con base en todos los insumos

anteriores. Esta evaluacidon debe realizarse al menos una vez al afio

MODELO PARA EL CONTROL ESTRATEGICO DEL PEI EN CONAPE

Figura 13 Modelo para el control estratégico del PEI en CONAPE

Enfoque en tareas
especificas

Objetivos e Objetivos e Objetivos e Lineamientos Lineamientos Actividadeas
Indicadores Indicadores Indicadores Ruta Critica Ruta Critica Ruta Critica

ARTICU LACIO'N Estratégica Tactica Operativa

ESTRATEGICA —

Estratégicos Tacticos Operativos

Procedimientos y
herramientas para el
control y evaluacién

Recoleccion y
ordenamiento de
informacion

Acciones Acciones Acciones
correctivas preventivas de fortalecimiento
éQué ¢Qué éQué
cambiamos? ajustamos? aumentamos?

Sistematizacion

Fuente: SIME Consultoria S.A.
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CAPITULO 7 INICIATIVAS ESTRATEGICAS 2019-2023

DESCRIPCION Y VINCULACION DE LAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS CON LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir de los resultados del diagndstico organizacional y de los diferentes talleres que se
generan con el equipo de CONAPE, se determinan las lineas de trabajo o lineamientos
estratégicos que se toman como base para realizar la matriz DAFO de CONAPE. Estos
lineamientos son el principal insumo para el desarrollo de los objetivos. Es importante

aclarar que “lineamiento” es sindnimo de iniciativa estratégica y de macroactividades.

Para la obtencion y validacion de los lineamientos, se trabajé con los equipos de trabajo de

los cuatro departamentos.

En la siguiente matriz, se muestran los lineamientos estratégicos, separados en acciones

estratégicas, proyectos y programas vinculados con los objetivos estratégicos.





Tabla 16 Lineamientos estratégicos PEI 2019-2023

@ o N & e & 2 & @ & \
Fo & ° & ¥ & L R E & @ & -'o‘\b &
F P/ B e MFONINS & o & F SR
scy SIME CONAPE S E FEL S T S F s S @
. RSN & (T P N S PO & X P NS NS O & \a
« CONSULTORIA PRESTAMOS PARA ESTUDIS > {0§‘\ \)((\Q Q\)e;’v . ’@(\b Q}o 0"?} &8 (\Q’(,Q/. > R 8 2R \\&(« > > & §9 © & 6@9 ((;QQ) .Q&*\Q,b« \,b@ -\b'z’b Q}V‘Q
& ""@Q 2 S & & N "ob & o o“@ ('\b(\@@é & c}\?} é\o z.\(\ © ®°§' Cf'o @'z} © éé\'o& '@é\ 2 2 Véo
MATRIZ OE-LE I ESTF ) S 5 S LEEL &
: & & Q ; S
03\:3’ S & & I O ‘o"b& bef’% & P& @ ) \0«'5‘ e(,o‘\ > @Q’\ o&? ‘;\o“ &OQ
Py
(2019-2023) S WG 8 W $
AE-O1 Establecimiento y ejecucion de estrategias de recuperacidn crediticia 7 7
basada en los sistemas automatizados y la gestion personalizada DA
AEL02 Gestion de nuevas fuentes de financiamiento y donaciones viables y 7
factibles DA
Gestion de cooperacion estratégica y técnica a nivel nacional e
AE-03 | ae coop: weelcay o v
internacional (alianzas estratégicas) DO
Establecimiento y ejecucion de acciones de concientizacion con
AE-04 (diversos actores sociales respecto a la labor institucional para 4} 4}
contribuir fortalecimiento de CONAPE DA-DO
Desarrollo de una estrategia de inteligencia de negocios (informacion
AE-05 |interna e investigacidn externa) que permita mejorary crear [} 4} 4}
servicios y productos DO-DA
Establecimiento y ejecucion de estrategias crediticias para la
AE-06 |10 vel gl P o o o
atencién de la demanda y de las tendencias del entorno. FO
Disefio e implementacion de procesos de orientacion profesional, de
AE-07 P naep P [ v “
acuerdo con las tendencias del mercado laboral FO-DA
Coordinacion de acciones de vinculacion con entidades que
AE-08 |requieran contratar personal, para colaborar con los beneficiarios de 4} [} M 4}
préstamos en su insercion en el mercado laboral FO-DA
Gestion de la administracion eficiente de los recursos (financieros,
AE-09 L o | ]
humanos, tecnoldgicos, infraestructura) disponibles DO-DA
Fortalecimiento del fondo de avales de manera que permita a
AE-10 [estudiantes de escasos recursos acceder a un préstamo cuando no 4} [} 4}
dispongan de garantia FO-FA
AE-11 [Desarrollo de un diagndstico de calidad del servicio [} 4} [ DO-DA
AE-12 Desarrollo del mejoramiento integral de la infraestructura fisica 7 7
actual DO
AE-13 [Implementacion de la Reforma de la Ley de creacién de CONAPE M ] M FO
Consolidacion de la auditoria de procesos y el mejoramiento
AE-14 |07 j P yeme a v o
continuo de éstos DO-DA
Consolidacién del control y la evaluacidn de la planificacién
AE-15 |00 y P o o o
institucional DO-DA
Reorganizacion de la estructura organica de acuerdo con las
AE-16 |directrices establecidas por entidades reguladoras, los procesos M [}
normalizados y la viabilidad técnica DO-DA
AE-17 ActllJa!izacién del manual de p.uestos de acuerdo con la estructura 7 7
organica y los procesos actualizados. DO-DA
Fortalecimiento de la gestion de las comisiones institucionales
AE-18 [establecidas por Ley (integracidn, capacitacion, reglamentacion y 4} [}
plan de trabajo) DO-DA
AE-19 Fortalecimiento de la gestion administrativa de la Seccién de 7 7
Recursos Humanos DO-DA
Consolidacion de la gestion de la administracion de proyectos a nivel
AE20 | T ]
institucional DO-DA
Desarrollo del estudio de clima y cultura organizacional (incluye
AE-21 T 4]
motivacion) DO-DA
Gestion de la asignacidn de recursos (financieros, humanos,
AE-22 [tecnoldgicos, infraestructura) de acuerdo con las necesidades [} M
especificas establecidas en los planes crediticios DO-DA
Implementacidn del Teletrabajo de acuerdo con la factibilidad que
AE23 [P : ) a o v
resulta del plan piloto FO-FA
Consolidacion la gestion de procesos y la gestion documental de
AE-24 & P viae o v
CONAPE FO-FA
PT-01 |Plan Anual de Gestion de Crédito M M M FO-FA
PT-02 |Proyecto de regionalizacion [} 4} DO-DA
PT-03 |Proyecto de plataforma de servicios Unica (implementacién) 4} 4} 4} [} FOLFA
Plan de capacitacion con base en el diagnéstico de competencias y la
PT-04 cap . ¢ P Y v |
evaluacién del desempefio DO-DA
PT-05 |Plan de control interno y gestién integral de riesgo M M DO-DA
PT-06 |Plan de continuidad de negocio M o] DO-DA
PT-07 |Plan estratégico de TIC (PETIC 2019-2023) [} M FO-FA
PT-08 |Plan de éticay valores M [} FO-FA
PT-09 |Plan de gestién ambiental M M o] FO-FA
PT-10 [Plan de salud ocupacional [} [ FO-FA
PT-11 |Plan Anual de Mercadotecnia Social M M M DO-DA
Plan d ion d j d t t
PT-12 e.m e accion de m'eJor.a‘ por e.par aTen (o} . . Z =
(clima, cultura, motivacion y satisfaccion del cliente interno) FO-FA

Fuente: SIME Consultoria a partir de los talleres de trabajo PEl 2019-2023





CAPIiTULO 8: RUTA CRITICA

Una ruta critica es el recorrido que se sigue para alcanzar un objetivo o llegar a una meta. La calificacién
de critica se refiere a la posibilidad de realizar el recorrido de acuerdo con situaciones que pueden resultar

riesgosas si no se sigue la secuencia.

Existen diferentes tipos de rutas criticas. No obstante, para efectos de este plan estratégico, la ruta critica
se definid a partir del criterio experto del Equipo Gerencial de la Institucidon, considerando de forma previa
los insumos, que sobre esta materia fue suministrada en el proceso de su formulacién por la empresa

SIME.

Por tanto, la ruta critica para los lineamientos estratégicos del Plan Estratégico Institucional para el

periodo 2019-2023, quedo establecida de la siguiente forma:

CODIGO LINEAMIENTO ESTRATEGICO

AE-22 Gestidn de la asignacioén de recursos (financieros, humanos, tecnolégicos, infraestructura)
de acuerdo con las necesidades especificas establecidas en los planes crediticios

AE-04 Establecimiento y ejecucién de acciones de concientizacién con diversos actores sociales
respecto a la labor institucional para contribuir fortalecimiento de CONAPE

AE-02 Gestidn de nuevas fuentes de financiamiento y donaciones viables y factibles

AE-03 Gestidn de cooperacion estratégica y técnica a nivel nacional e internacional (alianzas
estratégicas)

AE-05 Desarrollo de una estrategia de inteligencia de negocios (informacién interna e
investigacion externa) que permita mejorar y crear servicios y productos

AE-06 Establecimiento y ejecucidn de estrategias crediticias para la atencién de la demanda y de
las tendencias del entorno.

PT-02 Proyecto de regionalizacién

AE-13 Implementacién de la Reforma de la Ley de creacién de CONAPE

AE-09 Gestion de la administracidn eficiente de los recursos (financieros, humanos, tecnolégicos,

infraestructura) disponibles

AE-10 Fortalecimiento del fondo de avales de manera que permita a estudiantes de escasos
recursos acceder a un préstamo cuando no dispongan de garantia

AE-01 Establecimiento y ejecucidn de estrategias de recuperacion crediticia basada en los
sistemas automatizados y la gestidn personalizada

PT-07 Plan estratégico de TIC (PETIC 2019-2023)

PT-01 Plan Anual de Gestién de crédito

AE-19 Fortalecimiento de la gestién administrativa de la Seccidn de Recursos Humanos
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CODIGO LINEAMIENTO ESTRATEGICO

AE-11 Desarrollo de un diagnéstico de calidad del servicio

AE-24 Consolidacién la gestion de procesos y la gestion documental de CONAPE

PT-11 Plan Anual de Mercadotecnia Social

AE-21 Desarrollo del estudio de clima y cultura organizacional (incluye motivacion)

PT-12 Plan de acciéon de mejora por departamento
(clima, cultura, motivacidn y satisfaccidn del cliente interno)

PT-05 Plan de control interno y gestion integral de riesgo

PT-06 Plan de continuidad de negocio

AE-16 Reorganizacion de la estructura orgdnica de acuerdo con las directrices establecidas por
entidades reguladoras, los procesos normalizados y la viabilidad técnica

AE-17 Actualizacién del manual de puestos de acuerdo con la estructura orgdnica y los procesos
actualizados.

AE-15 Consolidacién del control y la evaluacién de la planificacién institucional

PT-04 Plan de capacitacidn con base en el diagndstico de competencias y la evaluacion del
desempeiio

AE-14 Consolidacién de la auditoria de procesos y el mejoramiento continuo de éstos

AE-08 Coordinacién de acciones de vinculacion con entidades que requieran contratar personal,
para colaborar con los beneficiarios de préstamos en su insercién en el mercado laboral

AE-20 Consolidacién de la gestion de la administraciéon de proyectos a nivel institucional

AE-18 Fortalecimiento de la gestiéon de las comisiones institucionales establecidas por Ley
(integracidn, capacitacion, reglamentacion y plan de trabajo)

PT-08 Plan de ética y valores

PT-09 Plan de gestion ambiental

PT-10 Plan de salud ocupacional

AE-07 Disefio e implementacidn de procesos de orientacion profesional, de acuerdo con las
tendencias del mercado laboral

AE-23 Implementacién del Teletrabajo de acuerdo con la factibilidad que resulta del plan piloto

PT-03 Proyecto de plataforma de servicios Unica (implementacion)

AE-12 Desarrollo del mejoramiento integral de la infraestructura fisica actual
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CAPITULO 9: MAPA DE RESPONSABILIDADES

Una vez definidos los lineamientos estratégicos se definieron los roles mediante una matriz RASCI, los
cuales se validaron con el Equipo Gerencial en el taller del 14 de enero. Los roles se asignan segun se

definen en la siguiente tabla:
Tabla 17 Terminologia de la Matriz RASCI

pologia de 3 RA

Descripcion del Rol Descripcidn del Rol

Este rol es quien rinde cuentas por el lineamiento. Es el encargado de
ejecutar o coordinar la ejecucién del lineamiento.

R |Responsable

Este rol se encarga de aprobar el trabajo realizado y a partir de ese
A | Aprobador momento, se vuelve responsable del mismo. Es quien se debe asegurar
gue se ejecuten las dreas.

Este rol ejecuta labores especificas que le sean encomendadas. Apoya y

S |Soporte o . .
acompafia al responsable del lineamiento.

Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria para concluir
C | Consultado/ Comunicador el trabajo. Se le comunica y se le consulta sobre cierta informacién
(comunicacién bidireccional).

Este rol debe ser comunicado sobre el progreso y los resultados del

I |Informado trabajo que se esta realizando. A diferencia del rol del Consultado, la
comunicacion es unidireccional.

Fuente: SIME Consultoria S.A.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:





Tabla 18 Matriz RASCI para CONAPE
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AE-01 Establecimiento y ejecucidn de estrategias de recuperacion crediticia

basada en los sistemas automatizados y la gestién personalizada S S A R S S ©
AE-02 Gestidn de nuevas fuentes de financiamiento y donaciones viables y

factibles A R S S

Gestidn de cooperacidn estratégica y técnica a nivel nacional e
AE-03 |, : . L.

internacional (alianzas estratégicas) A R S S S

Establecimiento y ejecucién de acciones de concientizacion con
AE-04 |diversos actores sociales respecto a la labor institucional para
contribuir fortalecimiento de CONAPE A R S S S S

Desarrollo de una estrategia de inteligencia de negocios (informacién
AE-05 |interna e investigacidn externa) que permita mejorary crear

servicios y productos A S R S S S S
AE-06 Establecimiento y ejecucidn de estrategias crediticias para la
atencién de la demanda y de las tendencias del entorno. A R S S S
Disefio e implementacion de procesos de orientacién profesional, de
AE-07 i
acuerdo con las tendencias del mercado laboral S S S A R S S

Coordinacion de acciones de vinculacion con entidades que
AE-08 |requieran contratar personal, para colaborar con los beneficiarios de
préstamos en su insercion en el mercado laboral S S S A S R S

Gestidn de la administracion eficiente de los recursos (financieros,

AE-09
humanos, tecnoldgicos, infraestructura) disponibles A R S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

Fortalecimiento del fondo de avales de manera que permita a
AE-10 |estudiantes de escasos recursos acceder a un préstamo cuando no

dispongan de garantia A R S S
AE-11 |Desarrollo de un diagndstico de calidad del servicio A S R S S S S S S S S S S S S S S S S S
AE-12 Desarrollo del mejoramiento integral de la infraestructura fisica
actual A S S S S S S S S S S R S S S S S S S S
AE-13 |Implementacidn de la Reforma de la Ley de creacion de CONAPE R S S S S C
AE-14 Consolidacién de la auditoria de procesos y el mejoramiento
continuo de éstos S S S S A S S S R S S S S S S S S S S S S S S
AE-15 Consolidacion del control y la evaluacién de la planificacién
institucional S S S S A S R S S S S S S S S S S S S S S S S

Reorganizacion de la estructura organica de acuerdo con las
AE-16 |directrices establecidas por entidades reguladoras, los procesos

normalizados y la viabilidad técnica A R S S S S S
AE-17 Actualizacion del manual de puestos de acuerdo con la estructura
organica y los procesos actualizados. A R S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S

Fortalecimiento de la gestion de las comisiones institucionales
AE-18 |establecidas por Ley (integracion, capacitacion, reglamentacion y

plan de trabajo) A S R S C S S S
AE-19 Fortalecimiento de la gestion administrativa de la Seccion de

Recursos Humanos A R S S S ©
AE-20 Consolidacion de la gestion de la administracidon de proyectos a nivel

institucional S S S S A S S S S R S S S S S S S S S S S S S
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CONSULTORIA

s?/ SIME

PRESTAMOS PARA ESTUDIOS

COoD LINEAMIENTO ESTRATEGICO
AE-21 Desarrollo del estudio de clima y cultura organizacional (incluye
motivacion) A R S S S S S S S S S S S 5 S S S S S S 5 S S
Gestion de la asignacidn de recursos (financieros, humanos,
AE-22  |tecnoldgicos, infraestructura) de acuerdo con las necesidades
especificas establecidas en los planes crediticios A S S S S R S S S
AE-23 Implementacion del Teletrabajo de acuerdo con la factibilidad que
resulta del plan piloto A R S S S C
Consolidacion la gestion de procesos y la gestion documental de
AE-24
CONAPE A R S C
PT-01 |Plan Anual de Gestién de Crédito A s S S R S S S
PT-02 |Proyecto de regionalizacién A R S S s s s S S S s s s S S S
PT-03 |Proyecto de plataforma de servicios Unica (implementacion) A R s S S S s
Plan de capacitacion con base en el diagndstico de competencias y la
PT-04 o, N R s s s
evaluacién del desempefio A
PT-05 |Plan de control interno y gestion integral de riesgo A S s R s s
PT-06 |Plan de continuidad de negocio A S s s s R
PT-07 |Plan estratégico de TIC (PETIC 2019-2023) A S R S S IS
PT-08 |Plan de éticay valores A s S S IS R
PT-09 |Plan de gestion ambiental A S S s R
PT-10 |Plan de salud ocupacional A IS S S s R
PT-11 |Plan Anual de Mercadotecnia Social A S S s R
PT-12 Plan de accion de mejora por departamento
(clima, cultura, motivacidn y satisfaccion del cliente interno) A S R R R
TOTAL RESPONSABLE 0 10 4 1 0 3 1 1 1 2 2 1 1 1 0 0 0 4 1 1 1 1 1 1
TOTAL APRUEBA 10 16 0 0 0 6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
TOTAL SOPORTE 0 4 14 11 11 24 14 11 9 15 9 26 9 9 9 10 10 22 13 13 15 6 6 6
TOTAL COMUNICA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0
TOTAL 21 33 27 31 27 34 29 27 26 29 27 34 27 28 27 28 27 33 31 31 33 10 10 10

Fuente: SIME Consultoria S.A. a partir de talleres de trabajo.





CAPITULO 10: OBJETIVOS OPERATIVOS

Se definieron durante la contratacién, para cada una de las Areas (departamentos de
Crédito, Financiero, Planificaciéon y Secretaria Ejecutiva) los objetivos operativos. Cada
objetivo operativo fue vinculado con el objetivo y el indicador estratégico correspondiente.
Adicionalmente, se definieron para cada objetivo operativo los indicadores operativos, la
férmula del indicador, las metas para los préximos 5 afios, el rango de permisibilidad de la
meta, periodicidad de la medicidn, responsable de la ejecucién, fuente de datos de la
mediciéon y peso asignado. Estos elementos fueron validados con cada uno de los
departamentos durante los talleres realizados en el mes de enero con cada uno de ellos. A
continuacion, se presenta el listado de objetivos e indicadores operativos y su vinculacion
con los objetivos e indicadores estratégicos. Se resaltan con color verde los objetivos

comunes en los departamentos.
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OBJETIVOS COMUNES A LOS CUATRO DEPARTAMENTOS

Objetivos

Indicadores

Objetivos operativos
definidos

Indicador Operativo definidos

estratégicos

OE-04 Desarrollar
una gestion
administrativa
eficiente para
cumplir las metas
institucionales

estratégicos definidos

IN-08 Cumplimiento de
indicadores de
procesos

IN-09 Satisfaccion del
cliente interno

IN-10 Cumplimiento de
objetivos estratégicos

OE-04 Desarrollar una
gestién administrativa
eficiente para cumplir
las metas
institucionales

IN-08 Cumplimiento de
indicadores de procesos

IN-09 Satisfacciéon del cliente
interno

IN-10 Cumplimiento de objetivos
estratégicos

OE-06 Mejorar el
climay la cultura
organizacional para
gue incida
positivamente en la
motivacion del
personal y la calidad
en el servicio

IN-12 Aumento en la
satisfaccion global con
el climay cultura

IN-13 Aumento en la
motivacion del
personal

IN-09 Satisfaccion del
cliente interno

IN-14 Satisfaccidon del
cliente externo

OE-06 Mejorar el clima
y la cultura
organizacional para
que incida
positivamente en la
motivacion del
personal y la calidad en
el servicio

Porcentaje de cumplimiento de
acciones programadas por las
Jefaturas

IN-12 Aumento en la satisfaccion
global con el clima y cultura

IN-13 Aumento en la motivacion
del personal

IN-09 Satisfaccidn del cliente
interno

IN-14 Satisfaccién del cliente
externo
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DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION

Objetivos Indicadores

estratégicos definidos

Objetivos operativos
definidos

Indicadores operativos
definidos

estratégicos

OE-01 Asegurar la
sostenibilidad
financiera con el fin
de cumplir con las
necesidades de
nuestros clientes

IN-01

Cobertura de los
requerimientos
institucionales

Controlar la efectiva
ejecucion

presupuestaria a través

del flujo de ingresos y
egresos planificados

Porcentaje de ejecucion de los
egresos

Porcentaje de ejecucion de los
ingresos

OE-02 Conocer las
tendencias de la
educacién superior,
técnicayla
necesidad laboral
del pais para ofrecer
productos y
servicios ajustados a
las necesidades de
los clientes.

IN-03

Tendencias de la
educacién superior,
técnica y necesidad
laboral determinadas

00-01 Actualizar el

diagndstico externo de

CONAPE con el fin de

determinar tendencias

y lineamientos de la
educacién superior,
técnica y la necesidad
laboral del pais
aplicables a CONAPE

Cantidad de tendencias
identificadas

Lineamientos desarrollados a
partir de las tendencias
identificadas

OE-04 Desarrollar
una gestion
administrativa
eficiente para
cumplir las metas
institucionales

IN-08 Cumplimiento de

indicadores de
procesos

00-02 Establecer los
indicadores de

procesos que permitan
medir la eficiencia en la

gestidon administrativa

Indicadores de procesos
establecidos

Indicadores de procesos
implementados

Nota: Adicionalmente los que estan con color verde que son comunes a todos.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO

Objetivos

estratégicos

Indicadores
estratégicos
definidos

Objetivos operativos definidos

Indicador Operativo definidos

OE-01 Asegurar
la sostenibilidad
financiera con el
fin de cumplir
con las
necesidades de
nuestros clientes

IN-01

Cobertura de los
requerimientos
institucionales

00-01 Gestionar
eficientemente los egresos de
CONAPE para garantizar una
mejor utilizacién de estos

Porcentaje de proyeccién de
egresos

Egresos proyectados

00-02 Gestionar
eficientemente los cobros a
estudiantes en esta condicién
para mejorar la recaudacién
por este concepto en CONAPE

Porcentaje de Recuperacién
Efectiva

Monto total de la recuperacion
efectiva

00-03 Gestionar
eficientemente los ingresos por
el aporte bancario que
corresponden a CONAPE para
mejorar la recaudacién por
este concepto en CONAPE

Porcentaje de monto total
recibido por concepto de
ingresos por aporte bancario

Monto total recibido por
concepto de aporte bancario

00-04 Gestionar
eficientemente los ingresos por
el aporte de las inversiones
realizadas por CONAPE para
mejorar la recaudacién por
este concepto en CONAPE

Porcentaje de monto total
recaudado por concepto de
intereses sobre inversiones
realizadas

Monto total recibido por
concepto de intereses
inversiones realizadas

00-05 Gestionar
eficientemente los ingresos por
presupuesto ordinario de
CONAPE para mejorar la
eficiencia en el uso de estos.

Porcentaje de ejecucién del
presupuesto ordinario

Monto total presupuestado en el
presupuesto ordinario

OE-03 Mejorar
productos y
servicios con el
finde serla
opcién de
preferencia en
préstamos para
educacion en el
Pais.

IN-04 Productos y
servicios ajustados

00-04 Conocer las necesidades
de los clientes para formular
los ajustes a los productos y
servicios de acuerdo con ellas

Cantidad de necesidades de
clientes identificadas

Porcentaje de productos y/o
servicios ajustados (en el
Departamento Financiero -
Cobro, Tesoreria)

00-05 Determinar los
lineamientos estratégicos que
impliquen formular ajustes a
los productos y servicios

Cantidad de lineamientos
establecidos para Financiero

Porcentaje de productos y/o
servicios ajustados (en el
Departamento Financiero -
Cobro, Tesoreria)

Nota: Adicionalmente los que estan con color verde que son comunes a todos.
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DEPARTAMENTO DE CREDITO

Objetivos

estratégicos

Indicadores
estratégicos definidos

Objetivos operativos
definidos

Indicadores operativos
definidos

OE-01 Asegurar la
sostenibilidad
financiera con el
fin de cumplir
con las
necesidades de
nuestros clientes

IN-02-A
Demanda satisfecha
conocida (por monto)

IN-02 -B

Demanda satisfecha
conocida (en numero
de préstamos)

00-01 Identificar el monto y
ndimero de los préstamos no
otorgados con el fin de
determinar la demanda
insatisfecha global

Monto total de préstamos no
otorgados

Porcentaje del monto total de
préstamos no otorgados

Cantidad total de préstamos
no otorgados

Porcentaje total de
préstamos no aprobados

OE-02 Conocer
las tendencias de
la educacion
superior, técnica
y la necesidad
laboral del pais
para ofrecer
productos y
servicios
ajustados a las
necesidades de
los clientes.

IN-04
Productos y servicios
ajustados

I00-04 Conocer las
necesidades de los clientes
para formular los ajustes a los
productos y servicios de
acuerdo con ellas

Cantidad de necesidades de
clientes identificadas y que
sean viables de atender

Porcentaje de necesidades
atendidas en productos o
servicios ajustados

00-04 Conocer las
necesidades de los clientes
para formular nuevos
productos y servicios de
acuerdo con ellas

Porcentaje de necesidades
atendidas en productos o
servicios nuevos

Cantidad productos y/o
servicios nuevos

IN-06 Preferencia hacia
CONAPE

00-06 Desarrollar estrategias
que permitan aumentar el
nivel de preferencia de
CONAPE

Cantidad de estrategias
desarrolladas

IN-06 Preferencia hacia
CONAPE

OE-05 Mejorar la
imagen de
CONAPE para ser
reconocidos
como una
institucion que
contribuye al
desarrollo del
Pais.

IN-11 Mejoramiento de
imagen de CONAPE

Desarrollar estrategias que
permitan aumentar el nivel de
preferencia de CONAPE

Cantidad de estrategias
desarrolladas

IN-11 Mejoramiento de
imagen de CONAPE

IN-07 Reconocimiento
de CONAPE (tasa de
engagement)
ALINEARLO CON EL
ESTRATEGICO

Desarrollar estrategias que
permitan aumentar
posicionamiento de CONAPE

Cantidad de estrategias
desarrolladas

IN-07 Compromiso con la
marca CONAPE

Nota: Adicionalmente los que estan con color verde en el departamento de Planificacion.
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SECRETARIA EJECUTIVA

Objetivos estratégicos

Indicadores
estratégicos
definidos

Objetivos operativos
definidos

Indicadores operativos
definidos

OE-02 Conocer las
tendencias de la
educacién superior,
técnica y la necesidad
laboral del pais para
ofrecer productos y
servicios ajustados a las
necesidades de los
clientes.

IN-05

Satisfaccién con
productos y
servicios ajustados

00-01 Desarrollar
estrategias que den
seguimiento a la
satisfaccién con productos
y servicios ajustados

Cumplimiento de estrategias
para el seguimiento

Satisfaccion de los clientes con
los productos ajustados

OE-03 Mejorar productos
y servicios con el fin de ser
la opcidn de preferencia
en préstamos para
educacion en el Pais.

IN-05

Satisfaccién con
productos y
servicios ajustados

00-02 Desarrollar
estrategias que den
seguimiento a la
satisfaccién de
necesidades de los
clientes

Cumplimiento de estrategias que
den seguimiento a la satisfaccion
de las necesidades de los clientes

Satisfaccion de los clientes con
los productos y servicios que
ofrece CONAPE

00-03 Desarrollar
estrategias que den
seguimiento a la
implementacion de
lineamientos con el fin de
ajustarse a las tendencias
del entorno

Cumplimiento de estrategias que
den seguimiento a la satisfaccion
de las necesidades de los clientes

Satisfaccion de los clientes con
los productos y servicios
ajustados debido a lineamientos
establecidos

00-04 Asegurar los
recursos necesarios para
que las areas que cuentan
con mayor restriccion
puedan cumplir con las
metas planteadas

Cumplimiento en dotacién de
recursos a areas criticas

Cumplimiento de objetivos
operativos de areas criticas

Nota: Adicionalmente los que estan con color verde en el departamento de Planificacién.
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CAPITULO 11: RECOMENDACIONES FINALES

A continuacidn, se presentan una serie de recomendaciones que se consideran importantes

o se identifican posterior a la elaboracién de este Plan Estratégico 2019-2023:

v" El documento de anélisis coyuntural y el diagndstico de fuerzas internas y externas
contiene informacién valiosa para lo toma de decisiones sobre la ruta a seguir para
CONAPE. Estos son documentos que muestran el estado actual y proyecciones
estratégicas basadas en el estado de situacion de CONAPE y su entorno en el 2018. Se
recomienda que este ejercicio sea actualizado al menos una vez al afio y que sea tomado
como insumo para la revisién y ajuste si se requiere de los objetivos, metas y
lineamientos estratégicos. Asimismo, estos documentos deberian ser conocidos por el
personal que estd a cargo de la toma de decisiones estratégicas.

v Del proceso de elaboracion del PEI 2019-2023, se obtuvieron tres rutas criticas. La Ruta
Critica de Necesidad es invariable pues obedece a la recomendacién técnica
especializada que realiza el Equipo Consultor sobre la priorizacidon de cémo se deberia
implementar los lineamientos estratégicos. El Equipo Gerencial por su parte, deberia
estar analizando la Ruta Critica de Viabilidad y visualizando a qué le brinda mas recursos
de acuerdo con la recomendacién técnica y las posibilidades de CONAPE. Esta Ruta critica
debe ser revisada cada vez que se realiza el Control Gerencial del PEI (Revisién del avance
del PEI) y ajustada con el fin de ir cumpliendo con cada uno de los lineamientos
estratégicos establecidos. Ajustando la Ruta Critica de Viabilidad, se obtendra la Ruta
Critica de Factibilidad ajustada que serd el balance con el cual debe guiarse el Equipo

Gerencial para implementar el PEI
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Es imprescindible no perder de vista que existen unidades organizacionales que son
restricciones por su capacidad operativa en este momento y que su labor es
imprescindible para el cumplimiento de este PEI. Por lo cual, se recomienda que desde
el inicio de implementacién de este PEl se le brinden los recursos necesarios a estas
unidades organizacionales para que puedan cumplir con las responsabilidades asignadas,
dado que su labor, es desencadenante para que se puedan implementar lineamientos
estratégicos. Estas unidades organizacionales son: Seccion de Recursos Humanos,
Gestoria de procesos, Programacion y Evaluacion y Contraloria de Servicios.

La matriz RASCI muestra las responsabilidades que se deben asumir para el desarrollo y
cumplimiento de los lineamientos estratégicos para CONAPE. Es importante que cada
uno de los actores tengan claridad del rol que le corresponde vy las responsabilidades
obtenidas para el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

La cultura de CONAPE se ha catalogado como de compromiso, responsabilidad y lealtad
a la organizacién, la elaboracion del Plan Estratégico y en general, los procesos
participativos resultan muy valiosos por el aporte obtenido de sus colaboradores. Es por
esto que se recomienda realizar y mantener espacios que promuevan esta cultura, para
gue esta permee principalmente en las generaciones de relevo.

Los elementos que han sido incluidos en este plan estratégico tienen un hilo conductor
gue entrelaza cada uno de sus elementos. Existe una congruencia técnica desde la
investigacion realizada para el diagndstico con cada una de las etapas subsiguientes. Es
por esto que esta congruencia debe mantenerse en la elaboracién de elementos que no
han sido parte de esta contratacion, como lo es el caso de la elaboracidn de los planes
tacticos que se identificaron y el ajuste de los planes operativos.

El tablero de control es una herramienta de utilidad para la medicién de los objetivos de
una organizacién. Es necesario que la utilizacién de dicha herramienta se convierta en
parte de una cultura de medicion para la mejora continua de la organizacién. Los pesos
asignados a los indicadores afio con afio deben ser revisados, analizados y pueden ser

cambiados si asi se considera conveniente.
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v" Todos los documentos y productos obtenidos en este proceso de Formulacién del PEI
deben ser dados a conocer y socializados con todo el personal de CONAPE de manera
gue se conviertan en insumos imprescindibles para la labor cotidiana de todas las areas

organizacionales.
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ANEXO 1: FICHAS DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS

CODIGO DEL
INDICADOR
NOMBRE DEL
INDICADOR
DESCRIPCION
CONCEPTUAL
FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DE LA

FORMULA DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

INTERPRETACION

DESAGREGACION
LINEA BASE/
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023)
PERIODICIDAD
RESPONSABLE
CLASIFICACION

FUENTE

SUPUESTOS
OBSERVACION

IN-01

Cobertura de los requerimientos institucionales

Mide los recursos econdmicos que se requieren para que
CONAPE opere

Egresos presupuestados *100
Ingresos obtenidos

Numerador:
Egresos que se presupuestaron en el periodo de medicidn sin
modificaciones presupuestarias

Denominador:
Ingresos obtenidos durante el afio (aporte bancario,
recuperaciones alcanzadas, inversiones realizadas)

Porcentaje

Indica el porcentaje de los ingresos que se utilizé para cubrir
con los egresos presupuestados. Esto implica que cada vez
mas, los ingresos obtenidos deben cubrir egresos
presupuestados. La idea es que cada vez haya una cobertura
mayor de esos egresos, por lo cual los ingresos deben crecer
para poder cubrir los egresos presupuestado y que cada afio
en menor medida se ajusten los egresos (sobre todo las
colocaciones) a los ingresos que se logran obtener.

No hay segregacion

85%

95% (2% por afio)

Trimestral

Departamento Financiero

( Ylmpacto ( )Eficiencia

( )Efecto (X)Eficacia

(X)Producto ( )Calidad
(X JEconomia

Flujo de Caja Proyectado, Presupuesto Anual, Informe de
Ejecucidn Presupuestaria, Informacién Histérica (Estadistica)

No aplica

Ninguna






CODIGO DEL
INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR
DESCRIPCION
CONCEPTUAL
FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DE LA
FORMULA DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

INTERPRETACION

DESAGREGACION

LINEA BASE/
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023)
PERIODICIDAD
RESPONSABLE
CLASIFICACION

FUENTE
OBSERVACIONES

SUPUESTOS
OBSERVACIONES
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IN-02-A

Demanda satisfecha conocida (por monto)

Mide la proporcidn en que los financiamientos que fueron
solicitados pudieron satisfacerse

Monto de préstamos aprobados * 100

Monto de préstamos solicitados

Numerador: Dinero que se colocd en préstamos
Denominador: Dinero que se solicitd financiar: Colocaciones +

solicitudes desestimadas + solicitudes pendientes (que
cumplen pero se agotd presupuesto) + préstamos denegados

Colones, el resultado se da en porcentaje

Indica la proporcion de la demanda que se logra satisfacer
con los préstamos aprobados.

Se indica que es demanda satisfecha conocida porque se
descarta la medicién de solicitudes de préstamos que no se
realizaron formalmente (las solicitudes que no enviaron el
sobre a CONAPE no deberan considerarse)

Se deben realizar las siguientes segregaciones:
Segregacion por sexo

Segregacion por area geografica para ver la incidencia en
zonas de menor desarrollo relativo

Segregacion por zonas indigenas

Zona geografica

Ingreso econdmico nucleo familiar

No se dispone informacién, debe establecerse segln
resultado del 2019

Se estimara de acuerdo con el resultado del 2019

Anual

Departamento de Crédito

( Yimpacto ( )Eficiencia

(X)Efecto ( X )Eficacia

( )Producto ( X )Calidad
( X)Economia

Reporte de colocaciones, Solicitudes Crédito de RESOLI —SIC

Es importante medir la desercién de los solicitantes al
completar RESOLI y no culminar el proceso de andlisis por
documentos pendientes

No aplica

Ninguna






CODIGO DEL
INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR
DESCRIPCION
CONCEPTUAL
FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DE LA
FORMULA DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

INTERPRETACION

DESAGREGACION

LINEA BASE/
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023)
PERIODICIDAD
RESPONSABLE
CLASIFICACION

FUENTE
SUPUESTOS
OBSERVACIONES
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IN-02 -B

Demanda satisfecha conocida (en nimero de colocaciones)

Mide la proporcidn en que los financiamientos que fueron
solicitados pudieron satisfacerse

NuUmero de préstamos aprobados *100
Numero de préstamos solicitados

Numerador: Cantidad de préstamos que se otorgaron

Denominador: Cantidad de solicitudes de préstamos
recibidas: # préstamos aprobados + # solicitudes
desestimadas + # solicitudes pendientes (que cumplen pero
se agotd presupuesto) + préstamos denegados

Porcentaje

Indica la proporcion de la demanda en numero de solicitantes
gue se logra satisfacer con un financiamiento.

Se deben realizar las siguientes segregaciones:
Segregacion por sexo

Segregacion por drea geografica para ver la incidencia en
zonas de menor desarrollo relativo

Segregacion por zonas indigenas

Zona geografica

Ingreso econdmico nucleo familiar

No se dispone informacidn, debe establecerse segun
resultado del 2019

Se estimara de acuerdo con el resultado del 2019

Anual

Departamento de Crédito

( Yimpacto ( )Eficiencia
(X)Efecto ( x )Eficacia
( )Producto (X )Calidad

( X)Economia

Reporte de Resoli — SIC

No aplica

Es importante medir la desercién de los solicitantes al
completar RESOLI y no culminar el proceso de andlisis por
documentos pendientes






CODIGO DEL
INDICADOR
NOMBRE DEL
INDICADOR
DESCRIPCION
CONCEPTUAL

FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DE LA

FORMULA DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA
INTERPRETACION

DESAGREGACION
LINEA BASE/
DESEMPENO
HISTORICO

META (2023)

PERIODICIDAD

RESPONSABLE

CLASIFICACION

FUENTE

SUPUESTO
OBSERVACIONES
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IN-03

Tendencias de la educacidn superior, técnica y necesidad
laboral determinadas

Evalua la proporcién de lineamientos estratégicos que han
sido desarrollados a partir de tendencias identificadas

Lineamientos estratégicos desarrollados
Tendencias identificadas

Numerador: Lineamientos estratégicos que se determinan
implementar

Denominador: Cantidad de tendencias identificadas a partir
de la actualizacidn del diagndstico externo

Unidades representadas en nimero decimal

Indica las acciones ejecutados para dar atencion a las
tendencias que fueron determinadas para la actualizacién del
plan estratégico, tactico u operativo. Corresponde a un
numero decimal dado que el indicador corresponde a una
razon entre los lineamientos desarrollados y las tendencias
identificadas. Entre mds cercana sea la razén a 1, implica un
mayor aprovechamiento de las tendencias identificadas

Se define como tendencia:
Fuerza econdmica, politica, social, laboral, educativa, etc. que
se orienta en determinada direccion en los préximos afos

No hay segregacion

No se cuenta con linea base

>0

Lo cual implica que haya al menos un lineamiento
desarrollado por ano, y al menos 5 lineamientos establecidos
en 5 afios, a partir de las tendencias determinadas

Anual

Departamento de Planificacion

( )Impacto ( )Eficiencia
( )Efecto ( )Eficacia
(X)Producto (X)Calidad

( JEconomia

Ver anexo con fuentes (Bibliografia).

No aplica

Ninguna
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CODIGO DEL

IN-04
INDICADOR
NOMBRE DEL
INDICADOR
DESCRIPCION

Productos y servicios ajustados

Determina la cantidad de productos /servicios que se han
mejorado (ajustado o nuevos) producto de la determinacion de
tendencias en la educacion superior, técnica y necesidad
laboral

Numero de producto y servicios ajustados en Crédito, Cobroy
Tesoreria

Cantidad de productos y servicios ajustados

CONCEPTUAL

FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DE LA
FORMULA DE CALCULO
UNIDAD DE MEDIDA Unidades

INTERPRETACION Indica el total de productos y servicios que se han mejorado
producto de la determinacién de tendencias en la educacién
superior, técnica y necesidad laboral:

Servicios ajustados en Crédito: Se entienden como mejoras a
los servicios de crédito de cara al cliente que estan
relacionados con Resoli, Sedeaval, Sedenot, Sodeliun, App.

DESAGREGACION Segregaciones:
Por area de atencion (Crédito, Cobro, Tesoreria)
LINEA BASE/ Uno por afio
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023) META 1: 5 mejoras (1 mejora por aio)

Al menos una mejora iniciada por ano que corresponda a una
tendencia identificada

META 2: 15 mejoras (3 mejoras al afio, 1 por area)

Al menos 1 mejora iniciada por area (1 Crédito, 1 Cobroy 1

Tesoreria).
PERIODICIDAD Anual
RESPONSABLE Contraloria de Servicios
Soporte: Unidad especifica correspondiente
CLASIFICACION ( Jlmpacto (X)Eficiencia
( )Efecto ( )Eficacia
(X)Producto (X)Calidad
( JEconomia
FUENTE Diagndstico externo actualizado

Reportes de mejoras implementadas por las diferentes areas
gue han implementado mejoras

Encuestas de satisfaccion de cliente externo

SUPUESTO No aplica

OBSERVACIONES Ninguna
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CODIGO DEL IN-05

INDICADOR

NOMBRE DEL Satisfaccidn con productos y servicios ajustados

INDICADOR

DESCRIPCION Evalua el porcentaje de satisfaccidon que alcanzan las personas
CONCEPTUAL usuarias de productos y servicios que han sido mejorados
FORMULA DE Cantidad de respuestas satisfactorias * 100

CALCULO Total de personas consultadas

(o[o]\V Lo\ U3 \'hy ] JV-W Numerador: Total de personas que fueron consultadas e
FORMULA DE indicaron satisfaccion

CALCULO

Denominador: Total de personas consultadas
UNIDAD DE MEDIDA Unidades, el resultado se da en porcentaje

INTERPRETACION Indica la proporcién de personas satisfechas con las mejoras
incorporadas a productos y servicios

DESAGREGACION Segregaciones:
Por sexo

Por rango de edad
Por ubicacidn geografica
Por producto

Por servicio
Por dimensidn o caracteristica de calidad
LINEA BASE/ 80%
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023) 85%, en 5 anos
PERIODICIDAD Semestral (0.5 por semestre)
RESPONSABLE Contraloria de Servicios
CLASIFICACION ( )impacto ( )Eficiencia
(X)Efecto ( )Eficacia
( )Producto (X)Calidad
( )JEconomia
FUENTE Informe de aplicacion de Encuesta de satisfaccion

SUPUESTO No aplica
OBSERVACIONES Ninguna
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CODIGO DEL IN-06

INDICADOR

NOMBRE DEL Preferencia hacia CONAPE

INDICADOR

DESCRIPCION Evalla la percepcidn que tienen los diferentes actores sociales
CONCEPTUAL consultados sobre la preferencia de CONAPE

FORMULA DE Cantidad de respuestas con percepcion satisfactoria * 100
CALCULO Total de actores sociales consultados que respondan
(o[0]\V Lo\ [\ ay Y] JV-W Numerador: Total de respuestas con percepcidn satisfactoria
FORMULA DE
CALCULO Denominador: Total de actores sociales consultados
UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
INTERPRETACION Indica la percepcion que se tiene de CONAPE como la mejor
opcidn en crédito educativo
DESAGREGACION Segregaciones:
Por sexo
Por ubicacidn geografica
Por actor social (clientes, instituciones gubernamentales,
universidades, etc)
LINEA BASE 70%
META (2023) 80%
PERIODICIDAD/ Anual
DESEMPENO
HISTORICO
RESPONABLE Mercadeo
CLASIFICACION ( )impacto ( )Eficiencia
(X)Efecto ( )Eficacia
( )Producto (X)Calidad
( )JEconomia

FUENTE Informe de encuesta de percepcién
SUPUESTO No aplica
OBSERVACIONES Ninguna
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CODIGO DEL INDICADOR IN-07

NOMBRE DEL INDICADOR Compromiso con la marca CONAPE

]S [Te o] Nelo] ({13 (V/:YM Evallia el compromiso y relacién de los publicos meta
de CONAPE con la marca.

FORMULA DE CALCULO Tasa de Engagement:

Likes, comentarios y posts compartidos en un periodo de
tiempo establecido + Numero total de fans activos durante
ese mismo periodo de tiempo * 100
COMPONENTES DE LA Numerador: Likes, comentarios y posts compartidos
FORMULA DE CALCULO en un periodo de tiempo establecido

Denominador: Numero total de fans activos durante
ese mismo periodo de tiempo

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
INTERPRETACION Indica la relacién de los diferentes publicos meta de
CONAPE con la marca, mediante sus redes sociales.
DESAGREGACION Segregaciones:
e Sexo
e Edad

e Estado civil
e Formaciéon académica

e C(Cargo
e Ubicacidn geografica
LINEA BASE Porcentaje 6ptimo 3%
META (2023) 5%
PERIODICIDAD Semestral
RESPONABLE Mercadeo
CLASIFICACION (X)Impacto ( )Eficiencia
( )Efecto ( )Eficacia
( )Producto (X)Calidad
( JEconomia






CODIGO DEL
INDICADOR
NOMBRE DEL
INDICADOR
DESCRIPCION
CONCEPTUAL

FORMULA DE
CALCULO

COMPONENTES DE LA

FORMULA DE
CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

INTERPRETACION

DESAGREGACION

LINEA BASE/
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023)
PERIODICIDAD
RESPONSABLE
CLASIFICACION

FUENTE

SUPUESTOS
OBSERVACIONES

Pagina | 82

IN-08

Cumplimiento de indicadores de procesos

Mide el cumplimiento de los parametros de eficiencia y de
calidad que estan alcanzando los procesos

Procesos que cumplen los pardmetros establecidos * 100
Total de procesos normalizados

Numerador: Cantidad de procesos que lograron alcanzar los
parametros de calidad y de eficiencia

Denominador: Total de procesos normalizados

Unidades, el resultado se da en porcentaje

Indica la proporcién de procesos que demuestran que han
mejorado la gestidn institucional

Segregados por:

Departamento duefio de proceso
Seccién duefia de proceso
Macroproceso

No se cuenta con linea base

80%

Semestral

Gestoria de Procesos

( Yimpacto (X)Eficiencia

( )Efecto (X)Eficacia

(X)Producto (X )Calidad
(X JEconomia

Fichas de procesos
Reportes de rendimiento de KPI’'S de procesos

No aplica

Ninguna






CODIGO DEL
INDICADOR
NOMBRE DEL
INDICADOR
DESCRIPCION
CONCEPTUAL

FORMULA DE
CALCULO

COMPONENTES DE LA
FORMULA DE
CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

INTERPRETACION

DESAGREGACION

LINEA BASE/
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023)
PERIODICIDAD
RESPONSABLE
CLASIFICACION

FUENTE
SUPUESTO
OBSERVACIONES
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IN-09

Satisfaccién del cliente interno

Evalla la satisfaccion que tiene el personal de CONAPE con la
gestiodn institucional

Cantidad de respuestas con percepcidn satisfactoria * 100
Total de personas consultadas

Numerador: Total de respuestas con percepcion satisfactoria

Denominador: Total de personas consultadas

Porcentaje

Indica la percepcion que tiene el personal con el clima y cultura
organizacional

Segregaciones:

Por sexo

Por antigliedad laboral

Por estrato de puesto

Modalidad de trabajo (Presencial/ Teletrabajo)
Por departamento

Por seccidn

80 %

Un 86% (2% bianual)

Bianual
Seccién de Recursos Humanos
( Yimpacto ( )Eficiencia
( X )Efecto (X)Eficacia
( )Producto (X)Calidad
( )JEconomia

Encuesta de satisfaccion de cliente interno

No aplica

Se debe establecer el pardmetro que indica que una respuesta
es satisfactoria
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CODIGO DEL IN-10
INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR
DESCRIPCION
CONCEPTUAL

FORMULA DE CALCULO

Cumplimiento de objetivos estratégicos

Mide el cumplimiento de las metas de los objetivos
estratégicos

Obijetivos estratégicos cumplen con metas establecidas * 100
Total de objetivos planteados

COMPONENTES DE LA Numerador: Cantidad de objetivos que cumplen las metas
FORMULA DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

INTERPRETACION

DESAGREGACION

LINEA BASE/ 80%

DESEMPENO

HISTORICO

META (2023) 100%

PERIODICIDAD Anual

RESPONSABLE Departamento de Planificacién

CLASIFICACION ( )impacto (X)Eficiencia
(X)Efecto (X)Eficacia
( )Producto (X )Calidad

(X )Economia

FUENTE
SUPUESTO
OBSERVACIONES

Denominador: Total de objetivos planteados

Porcentaje

Indica la proporciéon de objetivos que haya alcanzado las
metas planteadas

Segregados por:
Eje estratégico
Perspectiva del Mando Integral

Plan estratégico 2019-2023, Informes de seguimiento del PEI,

No aplica

Se requiere de un sistema automatizado de monitoreo y
seguimiento de las metas.






CODIGO DEL
INDICADOR
NOMBRE DEL
INDICADOR
DESCRIPCION
CONCEPTUAL

FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DE LA
FORMULA DE CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

INTERPRETACION

DESAGREGACION

LINEA BASE/
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023)
PERIODICIDAD
RESPONSABLE
CLASIFICACION

FUENTE
SUPUESTO
OBSERVACIONES
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Mejoramiento de imagen de CONAPE

Evalla el porcentaje de mejora de la percepcion que tienen
los diferentes actores sociales consultados sobre la imagen de
CONAPE

((Cantidad de respuestas con imagen satisfactoria/Total de
actores sociales consultados que respondieron) *100 en el
periodo actual) - ((Cantidad de respuestas con imagen
satisfactoria/Total de actores sociales consultados que
respondieron) *100 en el periodo anterior)

Medicién para cada periodo:

Numerador: Total de respuestas con percepcidn satisfactoria
Denominador: Total de actores sociales consultados
Aumento:

Diferencia entre Imagen Periodo actual y Periodo anterior

Porcentaje

Indica el mejoramiento en la percepcién de la imagen de
CONAPE. Un resultado positivo implica que la imagen ha
mejorado en tanto que un resultado negativo, implica un
deterioro de la imagen

Actor social: grupo de personas o entidad que asume la
representacion de determinados intereses y que trabaja con
el fin de conseguir ciertos objetivos.

Segregaciones: Por sexo, Por ubicacién geografica, Por actor
social (clientes, instituciones gubernamentales, universidades,
etc.), Por valor estratégico

No se cuenta con linea base Mercadeo

5%
Bianual
Mercadeo
( )Impacto ( )Eficiencia
(X)Efecto ( )Eficacia
( )Producto (X)Calidad
( JEconomia
Plan estratégico 2019-2023, Informes de seguimiento del PEl,

No aplica

Se debe establecer el parametro que indica que una respuesta
es satisfactoria
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CODIGO DEL

IN-12
INDICADOR |
NOMBRE DEL Aumento en la satisfaccion global con el clima y cultura.

INDICADOR

DESCRIPCION Evalla el crecimiento en la satisfaccion que tiene el personal
CONCEPTUAL de CONAPE con respecto al clima y cultura organizacional
eV VN ] Ao \Ke§|Fe M ((Cantidad de respuestas satisfactorias/Total de personas
consultadas) *100 en el periodo actual)

((Cantidad de respuestas satisfactorias/Total de personas
consultadas) *100 en el periodo anterior)

COMPONENTES DE LA Medicién para cada periodo:

Fol V[V Y] Ao\l Numerador: Total de respuestas con percepcion satisfactoria
Denominador: Total de personas consultadas

Aumento:

Diferencia entre la Satisfaccion del Periodo actual y el Periodo
anterior

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje
INTERPRETACION Indica el mejoramiento en la satisfaccidon que tiene el personal
de CONAPE con respecto al clima y cultura organizacional
DESAGREGACION Segregaciones: Por sexo, Por antigliedad laboral, Por estrato
de puesto, Modalidad de trabajo (Presencial/ Teletrabajo), Por

departamento, Por seccidn, Por valor estratégico, Por valor
conductual

LINEA BASE/ 82%, segun estudio realizado hace 2 afios
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023) 4% (2% por medicion, la satisfaccion global del periodo final
debe ser al menos 86%)
PERIODICIDAD Bianual
RESPONSABLE Seccién de Recursos Humanos
CLASIFICACION ( )Impacto ( )Eficiencia
(X)Efecto ( )Eficacia
( )Producto (X)Calidad
( JEconomia
FUENTE Encuesta de Clima y Cultura
SUPUESTO No aplica
OBSERVACIONES Se debe establecer el parametro que indica que una respuesta

es satisfactoria
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CODIGO DEL IN-13
INDICADOR
NOMBRE DEL Aumento en la motivacidn del personal
INDICADOR
DESCRIPCION Evalua el crecimiento en la motivacién que tiene el personal de
CONCEPTUAL CONAPE dentro de la institucion
FORMULA DE ((Cantidad de respuestas satisfactorias/Total de personas
CALCULO consultadas) *100 en el periodo actual) -
((Cantidad de respuestas satisfactorias/Total de personas
consultadas) *100 en el periodo anterior)
(ool Lol [3\ RS ] VW Medicion para cada periodo:
FORMULA DE Numerador: Total de respuestas con motivacion satisfactoria
CALCULO Denominador: Total de personas consultadas
Aumento:
Diferencia entre la Satisfaccion del Periodo actual y el Periodo
anterior
UNIDAD DE MEDIDA RXeI(=InEIlE
INTERPRETACION Indica el mejoramiento en la satisfaccidon que tiene el personal
de CONAPE con respecto al clima y cultura organizacional
DESAGREGACION Segregaciones:
Por sexo
Por antigliedad laboral
Por estrato de puesto
Modalidad de trabajo (Presencial/ Teletrabajo)
Por departamento
Por seccion
Por valor estratégico
Por valor conductual

LINEA BASE/ No se cuenta con linea base
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023) 4% (2% por medicidn, la satisfaccion global del periodo final
debe ser al menos 86%)
PERIODICIDAD Anual
RESPONSABLE Seccién de Recursos Humanos
CLASIFICACION ( )impacto ( )Eficiencia
(X)Efecto ( )Eficacia
( )Producto (X)Calidad
( JEconomia
FUENTE Encuesta de Clima y Cultura

SUPUESTO No aplica
OBSERVACIONES Se debe establecer el pardmetro que indica que una respuesta
es satisfactoria






CODIGO DEL
INDICADOR
NOMBRE DEL
INDICADOR
DESCRIPCION
CONCEPTUAL
FORMULA DE
CALCULO
COMPONENTES DE LA
FORMULA DE
CALCULO

UNIDAD DE MEDIDA

INTERPRETACION

DESAGREGACION

LINEA BASE/
DESEMPENO
HISTORICO
META (2023)
PERIODICIDAD
RESPONSABLE
CLASIFICACION

FUENTE
SUPUESTO
OBSERVACIONES
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IN-14

Satisfaccion del cliente externo

Evalla el porcentaje de satisfaccidon que tienen los clientes
externos con la labor que realiza CONAPE

Cantidad de respuestas satisfactorias * 100
Total de personas consultadas

Numerador: Total de personas que fueron consultadas e
indicaron satisfaccion

Denominador: Total de personas consultadas

Porcentaje

Indica la proporcion de personas satisfechas con la labor de
CONAPE

Segregaciones: Por tipo de cliente, Por sexo, Por ubicaciéon
geografica, Por producto, Por servicio, Por dimensién o
caracteristica de calidad

85%

90%
Semestral
Contraloria de Servicios
( Yimpacto ( )Eficiencia
(X)Efecto ( )Eficacia
( )Producto (X)Calidad
( )JEconomia

Encuesta de satisfaccion al cliente externo

No aplica

Se debe establecer el pardmetro que indica que una respuesta

es satisfactoria
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Asimismo, el Plan Estratégico Institucional establece los ejes estratégicos y objetivos

estratégicos de CONAPE, para el periodo 2019-2023:

EIES ESTRATEGICOS OBIETIVOS ESTRATEGICOS

OE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con el fin de cumplir con
las necesidades de nuestros clisntes

DE-02 Conocer las tendencias de la educacidn superior, técnica y la
DESARROLLO DE

necesidad laboral del pais para ofrecer productos y servicios
PRODUCTOS/SERVICIOS

ajustados a las necesidades de los clientes.

OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin de ser la opcion de
preferencia en préstamos para educacion en el pais.

FORTALECIMIENTC OE-04 Desarrollar una gestion administrativa eficiente para cumplir
INSTITUCIONAL las metas institucionales

FORTALECIMIENTC DE
LA IMAGEN
INSTITUCIONAL

OE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser reconocidos como una
institucion que contribuye al desarrollo del Pais.

FORTALECIMIENTO
INTERNO/ GESTION DEL
TALENTO HUMANO

OE-06 Mejorar el clima y la cultura organizacional para que incida
positivamente en la motivacion del personal y la calidad en el servicio

Fuente: SIME Consultoria a partir de los talleres de trabajo PEI 2019-2023
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objetivos estratégicos definidos:

OBJETIVO ESTRATEGICO

FCE — GESTION

(Qué quiero lograr)

De igual manera, se identificaron los factores criticos de éxito para alcanzar los

FCE — RESULTADO
(Para qué)

QE-01 Asegurar la sostenibilidad financiera con
el fin de cumplir con las necesidades de
nuestros clientes

Sostenibilidad
financiera

Cumplimiento de
necesidades

QE-02 Conocer las tendencias de la educacion
superior, técnica v la necesidad laboral del pais
para ofrecer productos y servicios ajustados a
las necesidades de los clientes.

Conocimiento de
tendencias

Oferta de
productos y
servicios ajustados

OE-03 Mejorar productos y servicios con el fin
de ser la opcion de préstamos para educacion
de preferencia en el Pais.

Mejoramiento de
productos y servicios

Preferencia como
opcion de
préstamos

OE-04 Desarrollar una gestion administrativa
eficiente para cumplir las metas institucionales

Gestion
administrativa
eficiente

Cumplimiento de
metas
institucionales

QE-05 Mejorar la imagen de CONAPE para ser
reconocidos como una institucion que
contribuye al desarrollo del Pais.

Mejoramiento de
imagen

Reconocimiento
institucional

OE-06 Mejorar el clima vy la cultura
organizacional para que incida positivamente
en la motivacion del personal v la calidad en el
servicio

Mejoramiento de
clima y cultura

Motivacion del
personal

Fuente: SIME Consultoria a partir de los talleres de trabajo PEI 2019-2023

La institucion también cuenta con un Plan Anual de Gestion de Crédito (aneﬁ) 02), que
como su nombre lo indica es actualizado y aprobado anualmente por parte del Consejo
Directivo, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 6041 y el articulo

11 del Reglamento de Crédito de CONAPE.

Del Plan Anual de Gestidn de crédito se destaca que, segun estimacion realizada por el
Departamento Financiero considerando la expectativa de ingresos y egresos futuros
para el 2020, la institucion dispondria de ¢21.000.000.000 para colocar en préstamos
nuevos y ampliaciones de préstamos, lo cual representa un crecimiento respecto al
periodo anterior de un 10,53%. Esta cifra corresponde a la que tendra la institucion
para afrontar los compromisos de préstamos que se encuentran en etapa de ejecucién
(desembolsos) y la colocacion de nuevos préstamos que se realizara en los siguientes

periodos.

Informe de Fin de Gestidn
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION

DEPARTAMENTO DE CREDITO

PLAN ANUAL DE GESTION DE CREDITO
2020

OCTUBRE 2019





Introduccion:

El Plan Anual de Gestién de Crédito 2020, en adelante PAGC 2020, corresponde a la
agrupacion de las politicas y lineamientos mediante las cuales se regira la institucion en
materia crediticia.

Este Plan es aprobado por el Consejo Directivo, de acuerdo con los siguientes articulos:

Ley 6041 Ley Creacion de Conape

ARTICULO 3.- La Comision tendra como méxima autoridad un consejo directivo, el cual
debera, de un modo general, velar por la realizacion de sus fines y, de un modo
especifico:

a) Formular la politica a la que esta ley se refiere y establecer el orden de prioridades
por carreras y especializaciones, de acuerdo con las necesidades de desarrollo del
pais y con las caracteristicas socio-economicas de sus diversas zonas geogréficas;

Reglamento de Crédito CONAPE,

Articulo 11: Fijacion de Condiciones Generales de los Préstamos:
Los topes de los préstamos por niveles de estudio, asignacion de recursos,
periodos de estudios, coberturas de las garantias, condiciones crediticias y otros
lineamientos crediticios, son fijados por el Consejo Directivo de la Institucion y
establecidos en el Plan Anual de Gestion de Creédito.

Para la conformacion del PAGC se utilizan principalmente los siguientes insumos:

v" La regulacion establecida en la Ley de Creacion de CONAPE No. 6041, con sus
modificaciones.

El Reglamento de Crédito de CONAPE.
Reglamento de Implementacion de la Ley No.9618 del 14 de marzo de 2019.
Ley de Educacidn y Formacion Técnica Dual.

Plan Estratégico Institucional 2019 — 2023.

NS N N N

Los datos histdricos de las colocaciones de crédito realizadas por la institucion
durante los ultimos afios.

<\

Datos de costos promedios que se obtuvieron durante el actual ejercicio.





v" Los flujos de caja realizados por el Departamento Financiero de la institucion,
mediante los cuales se determinaron las capacidades financieras para colocar
recursos en préstamos, asegurando la continuidad de los servicios que se
ofrecen a través del tiempo.

v" Informe realizado por el Observatorio Laboral de Profesiones (OLAP):
“Sequimiento de la condicién laboral de las personas graduadas 2011-2013 de
las universidades costarricenses, 2016”.

v" Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo para el Sector Servicios, elaborada
por INEC, publicada 2019.

v’ Estudios Econdmicos de la OCDE: Costa Rica 2018.

v" Programa Estado de la Nacion: Séptimo Informe Estado de la Educacion.

El PAGC 2020 incluye los lineamientos que complementan las regulaciones por las
cuales se otorgaran préstamos garantizados mediante el Fondo de Avales CONAPE
(FAC), el cual fue aprobado el 14 de marzo de 2019.

De acuerdo con lo establecido en la reciente aprobada Ley de Educacion y Formacion
Técnica Dual, correspondera a CONAPE brindar financiamiento a los estudiantes que
asi lo requieran y se incorporen a ese sistema de educacion. En lo que respecta a
CONAPE, los articulos de esta ley que nos relacionan son los siguientes:

ARTICULO 5- Requisitos de ingreso

Para ser estudiante de la EFTP, en la modalidad dual, se requiere cumplir con los
requisitos establecidos para el ingreso de los centros educativos en concordancia
con el marco juridico que los regula y a partir del nivel uno del Marco Nacional de
Cualificaciones de la Educacion Técnica y Formacion Profesional.

ARTICULO 27- Autorizacién a Conape

Se autoriza a la Comision Nacional de Préstamos para la Educacion (Conape)
para que otorgue préstamos a los estudiantes que cursen programas de EFTP
dual.

Debido a que esta ley aun no dispone de un reglamento que detalla la manera mediante
la cual tendrian acceso al crédito los estudiantes de EFTP, las solicitudes de préstamo
que eventualmente se reciban deberan cumplir con todos los requisitos establecidos en
nuestra reglamentacion y seran analizados segun los procesos correspondientes.





Es importante destacar que para el 2020 se va a disponer de ¢21.000.000.000 para
colocar en préstamos nuevos y ampliaciones de préstamos, lo cual representa un
crecimiento respecto al periodo anterior de un 10.53%. Esta cifra corresponde a la
estimacion realizada por el Departamento Financiero, considerando la expectativa de
ingresos y egresos futuros que tendra la institucion para afrontar los compromisos de
préstamos que se encuentran en etapa de ejecucion (desembolsos) y la colocacion de
nuevos préstamos que se realizara en los siguientes periodos. De acuerdo con esta
disponibilidad, a través del PAGC 2020 se asignaran los recursos priorizando los
estudiantes de escasos recursos econdmicos, principalmente a nivel de Pregrado y
Grado en Costa Rica.





ENTORNO SOCIAL Y ECONOMICO

1. Educacion y Desarrollo Econémico

La formacion del recurso humano mediante los sistemas educativos, son pilares
fundamentales para el desarrollo econémico de una nacion.

Al respecto, debe destacarse el impacto que tiene la educacion en la disminucion de
los niveles de pobreza de un pais, al ser un mecanismo de ascenso social, al mejorar
los ingresos de los egresados de la educacion superior, asi como en la mejora de la
productividad.

En 1990 la incidencia promedio de pobreza y pobreza extrema en América Latina
fue de 48.3% y 22,5%, respectivamente. El limitado crecimiento econdmico
experimentado desde entonces, aunado a la reorientacion del gasto publico hacia
las necesidades sociales, ayud6 a aliviar parcialmente esta situacién, pero fue
insuficiente. En el afo 2009, el 38,5% de la poblacion de América Latina, unos 556
millones de personas, aun eran pobres. Ese empobrecimiento se ha acompariado
por un deterioro de las condiciones del mercado de trabajo, mediante la informalidad
y el desempleo abierto.

Ante este contexto social, resulta evidente que los paises de América Latina,
enfrentan el reto de alcanzar altas y sostenidas tasas de expansion economica y de
generacion de empleos con el fin de aliviar la pobreza.

Para lograr lo anterior, se hace necesario modernizar la estructura productiva, para
asi competir en los mercados mundiales, no sobre la base de salarios bajos, sino de
un mayor valor agregado y de complejidad tecnoldgica. Esta transformacion
productiva requiere de mano de obra crecientemente calificada y un sector
empresarial dindmico con un compromiso hacia la innovacion; aspectos que solo se
podran lograr si las naciones invierten en la educacion de sus habitantes.

En los paises de América Latina fortalecer las instituciones de educacion superior,
es un factor clave para aumentar la competitividad internacional de su estructura
productiva y acceder a un nivel de expansion econdmica de largo plazo,
considerando que en la region las universidades son las que mantienen el avance
de la ciencia y la tecnologia.





En Costa Rica, la OCDE reconoce que en el pais “existe un compromiso profundo
con la educacion como una medida de desarrollo social y econdmico. Con un 7,9%
del PIB, el gasto en educacidn es mas alto que en todos los paises de la OCDE” *;
aspecto entre otros que le ha permitido lograr un importante bienestar y significativo
crecimiento econdmico.

2. Educaciony Empleo

En Costa Rica, se aprecia avances en el crecimiento de la productividad durante la
ultima década, no obstante, existen obstaculos que no permiten un crecimiento
constante.

Para la OCDE estos “obstaculos incluyen la marginacion en el mercado laboral, ...
y desigualdades en la educacion. Si en Costa Rica no se abordan estos desafios,
se corre el riesgo de quedar atascados en un "circulo vicioso" en el cual las personas
con pocas habilidades y acceso limitado a las oportunidades quedaran restringidas
a empleos de baja productividad y con salarios bajos.”. 2

El rapido desarrollo de sectores que hacen uso intensivo de habilidades y
conocimiento contribuyen a la expansion econoémica; a pesar de que el pais posee
una estructura en la que subsisten sectores de baja productividad que dan empleo
a trabajadores poco calificados y mal remunerados, mientras que las industrias de
exportacion de alta productividad contratan a personas altamente calificadas.

El mercado laboral experimenta un incremento en la demanda de trabaja-dores
calificados  (véase  grafico),

donde el S|Stema educatIVO ha s "universitario con titulo” (I1IQ 2010 - IVQ 2018) s
emprendido  acciones para @ % Paornd

atender las necesidades del nx. Y.
mercado laboral, las que han  =m /s

310000 |,

resultado  insuficiente  para o

aumentar el nivel de empleo y al w; gg § : % a % %gg ] %g g R %
contrario este se mantiene Fuente: Observatorio Econémico y Social con datos de la ECE del INEC
siendo alto. Durante el periodo

2010-2018, se aprecia en el grafico, un crecimiento de la poblacién ocupada con un

nivel educativo de “universitaria con titulo”.

Costa Rica: poblacion ocupada segin nivel de educacion

1 OCDE: Estudios Econémicos de la OCDE: Costa Rica 2018. p. 28
2 |dem. p. 26

-6-





La educacion no se encuentra alineada con la trasformacion estructural que
experimenta la economia, hacia sectores de alto contenido tecnol6gico y de
habilidades; lo que provoca una escasez de recurso humano con estas
caracteristicas.

Las universidades, con pocas excepciones, agrupan su oferta académica en pocas
disciplinas, no coincidentes con el desarrollo de los conocimientos y las habilidades
necesarias para competir en la llamada cuarta revolucién industrial; tal es que el
37% de la oferta educativa disponible en los centros de educacion superior se ubican
dentro de las areas de las ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas. Ademas,
los centros educativos particulares con mayores tasas de personas graduadas,
tienen mas del 40% de las posibilidades de estudios en el area de la educacion y
solo dos de ellas tienen énfasis en ingenieria. (La Nacién: Falta Educacién cientifica
y tecnoldgica, p. 18)

Al respecto la OCDE, menciona que ‘los desajustes en cuanto a la falta de
habilidades perjudican el crecimiento de la productividad; la falta de personal
calificado es uno de los principales obstaculos mencionados por los empresarios
para la innovacion entre las empresas costarricenses, y la mayoria de los
empleadores considera que el sistema educativo no satisface las necesidades de la
economia.” 3

En la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo para el Sector Servicios, los
establecimientos mencionan que las principales razones por la que los puestos de
trabajo se consideran dificiles de ocupar, es por la falta de habilidades requeridas
para los puestos por parte de los postulantes y porque no cuenta con el perfil
académico requerido.

La ausencia de un recurso humano calificado se esta convirtiendo en un gran
obstaculo para el crecimiento de la productividad nacional, principalmente en zonas
rurales donde las condiciones geograficas y socioeconomicas dificultan que muchos
habitantes puedan aspirar a educacion que les permita conseguir un mejor empleo.

Actualmente, es necesario formar profesionales con habilidades para el
emprendimiento y la innovacion, a fin de estimular el autoempleo de calidad y no
unicamente la formacién de asalariados, en un mercado donde se aprecia cada vez
mas una débil absorcion de trabajadores asalariados.

3ldem. p 157





En este aspecto la OCDE menciona que, “para impulsar el crecimiento econdmico
sostenible, sera necesario mejorar las destrezas de los trabajadores y aprovechar al
maximo el capital humano existente, ..., y mejorando las condiciones del mercado
laboral. “ 4

En el sector servicios, la
Encuesta Nacional de
Puestos de Trabajo,

Porcentaje de puestos de frabajo en el sector de Servicios que solicitan requisito

-
g

q o Q° y muestra la necesidad de
_ ' e los establecimientos para
re ( o disponer de personal con
o disponibilidad (64%), de
el S ﬂif':::l'!“i"nfé contar con certificaciones
e T en conocimientos
S5 ~Nagr :_ 1 :j'j_. ) relaciona-dos con el
N = puesto (43%), manejo de
o o ° herramientas y licencias
especializadas (15,2% y

g il sl e MO i) 16,1%)

especializadas| [incluye certificacitn]

Fuente; INEL-Losta Rica. Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, 2018,

En ese sentido, es
menciona  que €S
necesario, “ofrecer carreras novedosas: interdisciplinarias, cortas y con una alto
componente tecnoldgico, y revalorar la formacion técnica, pues en algunas areas de
conocimiento, los técnicos especializados tienen mayores oportunidades de empleo
local” ®

Es importante resaltar, que, uno de los propositos especificos del Marco Nacional
de Cualificaciones de la Educacion y Formacion Técnica Profesional en Costa Rica,
es el “contribuir a la inclusion social y a una mayor equidad en materia de educacion,
formacion, oportunidades de empleo y retribucion salarial’. 8 Asi como también,
‘promover el aprendizaje permanente de las personas y mejorar la empleabilidad”.

4|dem. p. 38

> Programa Estado de la Nacién: Séptimo Informe Estado de la Educacién / PEN.—7 ed. — San José C.R.
: Masterlitho. 2019, p. 30

1dem. p. 145





El cuadro siguiente nos muestra la relacion entre la educacion y el empleo, pues es
mayor la absorcién en el mercado de trabajo de las personas que disponen
educacion superior; lo que se refleja a su vez, en que las personas sin educacion
superior muestran tasas de desempleo abierto mayores.

La tasa neta de participacion laboral de los afios 2013 y 2018 para las personas con
educacion superior es de 74,5% y 72,8%, la cual es mayor que para las personas
sin educacion superior con un 59,8%% y 58,4%%. La tasa de desempleo abierto
para las personas con educacion superior para estos mismos afios es de 4,5% y
5,2%, menor que la de las personas sin educacion superior de 8,7% y 8,2%.

Tasa neta de participacion laboral 2013 2018
Personas sin educacion superior 99,8 58,4
Personas con educacion superior 74,5 72,8
Tasa de desempleo abierto

Personas sin educacion superior 8,7 8,2
Personas con educacion superior 4,5 5,2

Fuente: CONARE: Sétimo Estado de la Educacién. P. 152

Costa Rica: tasa de desfenpleoabiertopczr nivel de educacion En e'l graflco’ se apreCIa que
(IV trimestre de cada arno) los niveles de desempleo, son

6,3% menores para las personas

5,0%

¢ universitarias con titulo. Asi

21,9%

Universitario con titulo

L

Universitario sin titulo 12,3%

mismo, resalta el hecho de que

13,2% ~
Secundaria completa Eﬁ para el afo 2018, se produce
Secundaria incompleta !2;’63% un aumento en |a tasa de
12,3%

desempleo, en todos los

|

Primaria completa 5 niveles de estudio; pero con
Primari incompleta o meros o especial impacto en el
R E universitario sin titulo con un

H|V2018 ®IV2017 @IV2016

Fuente: Observatorio Economico y Social con datos de la ECE del INEC





EI porcentaje de la Costa Rica: poblacién ocupada por nivel de educacion segun sexo en
p0b|aCién ocupada es el IV trimestre 2018

mayor cuando se tiene Universitario con titulo [FEEG—_——— 26%

un titulo universitario y Universitario sin titulo —45}0% .,
2 15%

principalmente para el SSTNGHEOmpS 3% HOMBRES

0,
Secundaria incompleta [ i

. —— %1%
Primaria completa

caso de la poblacion
femenina, con un

8%
Primaria incompleta o menos — 11%

porcentaje del 26%, P ¢
0 g & & § & § 8

frente a un 16% de la S 2 8 & R

pob|acién mascu”na' Fuente: Observatorio Econdmico y Social con datos de la ECE del INEC

Ha de entenderse, que

la educacion universitaria, para-universitaria y técnica, lo que busca es brindar los
conocimientos y desarrollar las habilidades de las personas, con el propdsito de que
éstas se inserten en el mercado laboral y aporten a la creacion de valor agregado;
contribuyendo asi en el desarrollo econdémico y social del pais. En ese sentido, se
puede apreciar una relacion muy directa entre educacion, empleo y desarrollo socio-
economico de una nacién; de alli la importancia de que existe una apropiada
integracion entre los dos primeros.

3. Empleo

En Costa Rica, el crecimiento del empleo se encuentra estancado y el desempleo
se mantiene por encima de los porcentajes antes de la crisis. La tasa de desempleo
ha aumentado desde su maximo del 10,3% en 2011 al 11,9% registrada al primer
semestre 2019, la cual esta muy por encima del minimo de 4,4% que existia antes
de la crisis en 2007.
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Este  contexto, ha
empeorado los niveles Costa Rica: Tasa de desempleo abierto por grupos de edad

) (Il trimestre 2010 al IV trimestre 2018)
de desigualdad que ya .., .

9. 34,7
eran altos, donde los 3°° . -,
250 Pl i o NP P nndii. TN
mas afectados son oo |7 VT e
aquellos grupos 9

100 { _J o 10,9

desfavorecidos y con o
menos capacidad de  °°
adaptarse a los cambios
estructurales que estan De15a2dafios  —a=De 252 34afios
ocurriendo, incluyendo a R
aquellos con bajos

niveles de educacion y a los jovenes. Durante el periodo 2010-2018, el desempleo
de la poblacién de 15 a 34 afios, muestra las tasas mas altas.

De 35a 44 afios

De 60afioso mas

Fuente: OES-UNA con datos de la ECE del INEC.

Este impacto en la juventud y en aquellas personas que estan poco calificadas,
revela la necesidad de integrar los procesos educativos de la formacion de la fuerza
de trabajo con las necesidades de las empresas.

Como consecuencia, la informalidad se esté incrementando; aproximadamente un
43% de los trabajadores desempefian trabajos informales. Esta condicion tiene un
impacto a nivel de la expansion econdmica, pues esta alta informalidad es una
continua fuente de desigualdades y también un obstaculo para la productividad.

En el Informe del Estado
de |a EducaCién se indica Costa Rica: Pol;l;jic’;r:i::_‘llﬁg22:1gﬁyolsvtée;§1né|?leada por nivel
que, “la opinion publica ol
sobre las universidadesy  sooo |
los indicadores de o

empleabilidad de los %/

. 10000
profesionales, como R s e e S
promedio son buenos, R ERER R - EEEE
pero eI mercado de ==fy= Primaria completa o menos e Se cundaria incompleta

=== Secundaria completa @ = =  ====- Universitario con o sin titulo

trabajo tiene escaso
dinamismo y empieza a
crecer el desempleo profesional (5,6% en 2016 versus 1,9% en 2010, segun las
encuestas de seguimiento de graduados de OLAP-CONARE)”. 7

Fuente: OES-UNA con datos de la ECE del INEC

71dem. p. 153
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En el grafico se aprecia un importante crecimiento de la poblacién de 15 a 24 afios

de edad universitaria con o sin titulo.

Desde la perspectiva de grupos ocupacionales, en el sector servicios, debe
destacarse, que en el | trimestre del afio 2018, un 33% de las empresas realizaron
nuevas contrataciones para el grupo de trabajadores de los servicios y vendedores
de comercios y mercado, mientras que un 17,18% y 10,18% se ubicaron dentro del
grupo de personal de apoyo administrativo y profesionales cientificos e intelectuales,

respectivamente.

Costa Rica: contrataciones de nuevo personal, sector servicios, 2018

GRUPO OCUPACIONAL Region
Brunca
Trabajadores de los servicios y vendedores
. 0,24%
de comercios y mercado
Ocupaciones elementales 0,97%
Personal de Apoyo Administrativo 0,10%
Profesionales cientificos e intelectuales 0,03%
Técnicos y profesionales de nivel medio 0,06%
Operadores de instalaciones y maquinas y
0,16%
ensambladores
Oficiales, operarios y artesanos de artes
- . 0,04%
mecanicas y de otros oficios
Directores y Gerentes 0,00%
Total general 1,60%

Region
Central

30,26%

17,36%
16,07%
9,47%
8,79%

5,07%

1,76%

0,44%
89,22%

Chorotega

0,78%

0,64%
0,23%
0,17%
0,08%

0,17%

0,05%

0,01%
2,14%

Region
Huetar
Caribe

0,51%

0,71%
0,28%
0,05%
0,10%

0,46%

0,17%

0,01%
2,29%

Fuente: INEC: Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo, Sector Servicios

Los grupos ocupacionales que
mostraron dificultad para ocupar en el
sector servicios, fueron los gerentes
(51,1%), profesionales (36,2%), lo
que podria ser indicativo de la
necesidad en el pais de una
especializacion mayor hacia ciertos
puestos profesionales.

Region
Huetar
Norte

0,54%

0,55%
0,26%
0,32%
0,09%

0,07%

0,20%

0,02%
2,06%

Region
Pacifico
Central

0,94%

0,96%
0,23%
0,15%
0,10%

0,15%

0,12%

0,03%
2,69%

Total
general

33,27%

21.21%
17,18%
10,18%

9,22%

6,08%

2,35%

0,51%
100,00%

Porcentaje de puestos de trabajo dificiles de ocupar en el sector de Servicios, seqgin

grupo ocupacional

__,-’“*-\-L
-
N \\.
berentes | Profesionales
. 51,1 36,2 0
J i A -

: \-.\‘x,f’f 1[-:_. :
Ocupaciones Ly “\_. 8rnicos de
slementales s nivel medio

13,8 ™ . 8,5
Puestos vacantes L
dificiles de cubrir e e
Dperadores de e Y
nstalaciones y i) .
miquinas -"\ | l:ﬂrl nistrativo
4T - " y
25,1 R R ows
e e -~
- o o
15 ™
= Dperariosy Vendedaores de
artesanos [OMETios ¥
]S.B SEVICH
N S 2,2
H‘H-.U.-’/

Fuente: INEC-Losta Rica. Encuesta Nacional de Puestes de Trabajo, 201E.
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a. Empleo segun area de estudio

La especialidad de los
. .y Costa Rica: Especialidad de los estudios de la poblacion mayor de 15 afnos.
estudios de la poblacion IV trimestre 2018

mayor de 15 afios, en el 18% = Educacién
afio 2018, muestra que la
educacion encabeza con
un 17,5%, seguido de las
ingenierias, industria 'y
construccion con un 11,2%
y la medicina con un 9,9%.
Un 9,5% de la poblacion
mayor a 15 afios realizo
estudios en el area de las ciencias.

B Humanidades, Artes aplicadas y Deportes
m Ciencias soc., Comercio y Derecho

| Ciencias

m Ingenieria, industria y construccion

® Agricultura, silvicultura y pesca

® Medicina

® Servicios

No especificado

Fuente: OES-UNA con datos de la ECE del INEC

Especialidad de los estudios de la poblacién desempleada en el
cuarto trimestre 2018

Desempleados/Especialidad Hombre Mujer Total
Ciencias sociales, comercio y derecho 42,3% 39,8% 40,9%
Ciencias 16,3% 10,5% 13,2%
Ingenieria, industria y construccidn 18,3% 8,3% 12,9%
Educacion 5,0% 19,6% 12,8%
Medicina 0,9% 13,8% 7,8%
Servicios 4,8% 4.7% 4,8%
Humanidades, artes aplicadas y deportes 7,7% 0,7% 3,9%
Agricultura, silvicultura y pesca 4,3% 0,7% 2,4%
No especificado 0,4% 1,9% 1,2%
Total 100% 100% 100%

Fuente: Observatorio Econémico y Social (OES-UNA) con datos de la ECE, INEC.

La poblacion desempleada en el IV trimestre del 2018 segun la especialidad de sus
estudios, mostro que un 40,9% corresponden a ciencias sociales, comercio y
derecho, seguido de las ciencias con un 13;2%. Las ingenierias, industria y
construccidn ocupan un tercer lugar con un 12,9% para el mismo afio y la educacion
el 12,8%.
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En el Informe del )
PORCENTAJE PERSONAS GRADUADAS EN CONDICION

Seguimiento de la DE DESEMPLEO

condicion laboral de

las personas

graduadas 2011-2013

de las universidades

costarricenses, se ﬁ i
muestra  que el .
porcentaje de & & & & S O
desempleo para las = & Q-O@L’Q’ .%&\"’ f“ (Jo@@ & yo& o <5>°° &
personas que ¢ ¢ & & &

estudiaron  ciencias

FUENTE: OLAP: Seguimiento de la condicidn laboral de personas

sociales es del 9%, graduadas 2011-2013
seguido de las ciencias basicas, ciencias de la salud y recursos naturales, todas con
un porcentaje al 7%.

Es importante destacar, que el INEC como el OLAP, abarcan grupos de poblaciones
diferentes, dado que esta ultima enfatiza sobre las personas graduadas en un
determinado periodo de tiempo 2011-2013 y ejecuta el estudio en el afio 2016. No
obstante, para efectos de CONAPE, es sumamente necesario considerar la
poblacién referida al estudio del OLAP, toda vez que el estudio se enfoca hacia
aquella que resulta de interés para la organizacion.

No obstante, podemos resaltar una coincidencia, en las areas de ciencias sociales
y ciencias basicas, que muestran los mayores niveles de desempleo; y en el caso
de las ciencias de la salud, el OLAP la ubica en un tercer puesto en mayor tasa de
desempleo, mientras que con los datos del INEC, solo medicina, se ubica en el
quinto nivel.

4. Morosidad

En CONAPE, durante el periodo que comprende desde el 2014 hasta el 30 de
setiembre 2019 las carreras del area de las ciencias de la salud presentan los
mayores niveles de morosidad, ya que en relacion con la tasa total de morosidad
sumaron un 46,35% en el afio 2019, seguido de las carreras de ciencias sociales
con un 26,98%, las ingenierias con un 12,00% y educacién con un 7,63% para el
mismo afio.
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Es importante destacar que para este periodo, la tendencia para cada una de las
areas de estudio, se mantiene de una forma muy similar.

CONAPE: Morosidad segtin area de estudio, 2014-2018

AREA ESTUDIO Dic. 2014  Dic. 2015 Dic.2016 Dic.2017 Dic.2018 Set. 2019
CIENCIAS SALUD 41,24% 42,68% 44,13% 45,42% 46,68% 46,35%
CIENCIAS SOCIALES 29,02% 27,98% 27,43% 27,18% 26,89% 26,98%
INGENIERIAS 12,73% 13,02% 13,19% 12,80% 12,11% 12,00%
EDUCACION 7,80% 1,22% 6,75% 6,70% 7,31% 7,63%
CIENCIAS BASICAS 4,92% 4,75% 4,39% 4,12% 3,85% 3,59%
ARTES LETRAS Y 2,93% 3,09% 3,00% 2,82% 2,31% 2,61%
FILOSOFIA

FORMACION TECNICA 0,67% 0,55% 0,50% 0,41% 0,46% 0,43%
RECURSOS 0,65% 0,66% 0,57% 0,53% 0,34% 0,39%
NATURALES

OTRAS 0,05% 0,03% 0,04% 0,03% 0,04% 0,02%
TOTAL 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Fuente: CONAPE, Sistema Integrado de Crédito

Para el periodo 2014-2018, el grafico presenta que la morosidad en el area de las
ciencias de la salud muestra una tendencia hacia el crecimiento, mientras que para
las ciencias sociales se produce una leve disminucion en la tendencia durante este
mismo periodo.

En el caso del area de educacién, para el mismo periodo, durante los primeros
cuatro afios muestra una disminucion constante, mientras que el afio 2018 registro
un nuevo repunte.

CONAPE: Morosidad segun area de estudio, 2014-2018

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00% I I I

0,00% .

CIENCIAS CIENCIAS  INGENIERIAS EDUCACION CIENCIAS ~ ARTES LETRAS FORMACION  RECURSOS OTRAS
SALUD SOCIALES BASICAS Y FILOSOFIA TECNICA NATURALES

m 2014 m2015 2016 2017 m2018

Fuente: CONAPE, Sistema Integrado de Crédito
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5. Areas estratégicas para el desarrollo

En el Séptimo Informe del Estado de la Educaciéon, se menciona que, dentro de los
proyectos estratégicos en el Ministerio de Educacion Publica, para el periodo 2018-
2022, se encuentra “fortalecer el sistema educativo y las oportunidades de empleo,
mejorando y profundizando la educacién en lenguas extranjeras, ciencias,
tecnologia, ingenieria, arte, disefio y matematicas, aumentando la cantidad de
centros educativos de secundaria que implementan programas STEAM.” 8

Existe un reconocimiento por parte de la OCDE, de que Costa Rica tiene la
posibilidad de incrementar la especializacion en aquellos sectores que utilizan
tecnologias mediana y altamente sofisticadas.

6. Sostenibilidad Financiera Institucional

En el marco institucional es de vital relevancia velar por la sostenibilidad financiera
de la organizacion, pues es esta, la que le va a permitir cumplir en el tiempo la mision
con la que fue creada.

En ese sentido, el Plan Estratégico Institucional 2019-2023, plantea en su objetivo
estratégico N° 1, la necesidad de que CONAPE, deba “asegurar la sostenibilidad
financiera con el fin de cumplir con las necesidades de nuestros clientes”; lo que
implica una apropiada y adecuada administracion de sus recursos financieros para
una institucion publica sobre la cual se delegd un componente social de accesibilidad
a la educacion superior, como medida para contribuir a la movilidad social de las
personas e impactar el desarrollo del pais.

Cabe resaltar, el comportamiento que han tenido los aportes bancarios en el tltimo
quinquenio, donde cabe destacar que para el periodo 2018-2017, éstos sufren una
significativa disminucion de ¢4.876.201.315,18; no obstante, en términos generales
durante el lustro 2015-2019 la tendencia anual mostrada, es a una disminucion de
los mismos; lo que incide en las posibilidades que tiene la institucidn de brindar mas
créditos a los estudiantes, requiriendo entonces realizar una revision sobre los
criterios de la asignacion de los recursos; donde el aspecto de empleabilidad por el
efecto directo que tiene sobre la organizacion a través de la morosidad es un
elemento digno de valorar en cualquiera accion que sobre esta materia deba
adoptarse.

8ldem. p. 125
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CONAPE: Aportes bancarios 2015-20198
-diferencias absolutas-

Aportes Bancos Publicos 383.328.619,90  2.919.486.289,43 (4.026.733.826,96) (192.672.986,96)
Aportes Bancos Privados (780.274.470,14) 1.205.619.168,23 (849.467.488,22) 232.276.262,80
TOTAL APORTES (396.945.850,24)  4.125.105.457,66 (4.876.201.315,18) 39.603.275,84

Fuente: Seccion Programacion y Evaluacion, CONAPE

La educacion superior y técnica tiene el efecto de capacitar y brindar habilidades al
recurso humano para insertarse en los procesos productivos de las empresas e
instituciones y CONAPE tiene la misién de permitir que las personas con escasos
recursos econdmicos puedan acceder a la educacion superior y técnica.

Por tal razén, uno de los aspectos necesarios para que el sistema funcione es la
posibilidad de que los estudiantes convertidos en profesionales se inserten al
mercado laboral; pues ello les va a permitir atender las obligaciones contraidas a
través del crédito educativo, para que mas costarricenses, también, puedan seguir
financiando sus proyectos académicos a través de CONAPE.

La dificultad de emplearse, no permite que las personas cuenten con una fuente de
ingresos constante y estable, a fin de que periédicamente puedan pagar las cuotas
de los préstamos; situacion que repercute directamente en los niveles de morosidad
de la institucion.

Como se mostré anteriormente los niveles de mayor morosidad se ubican en las
areas de estudio de las ciencias de la salud y las ciencias sociales; donde la
economia del pais ha venido mostrando mayores dificultades de las personas en la
insercion al mercado laboral.

Los atrasos en el pago de las cuotas mensuales de los préstamos, para una
institucion financiera como CONAPE, es un aspecto que es considerado de vital
importancia. El control bajo margenes razonables de la morosidad, disminuye el
riesgo de la insostenibilidad financiera de la institucion, constituyéndose esta como
una de las mas importantes fuentes de ingreso de CONAPE, que facilita la
disponibilidad de los recursos econdmicos posibilitando la operatividad funcional de
la organizacion.
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Es ante estas consideraciones, que el empleo es un factor a tomar en cuenta, en la
asignacion de los recursos institucionales, pues CONAPE esta creada para dar
accesibilidad a las personas a la educacidn superior y técnica, para que se inserten
al mercado laboral y contribuyan al desarrollo del pais. La imposibilidad de mantener
este proceso de forma continua, lo que atrae a la sociedad son problemas sociales
que afectan individuos y familias, donde ante la imposibilidad del pago, deben ser
sometidos a procesos que llegan hasta la via judicial, con las consecuencias que
estos procesos conllevan.

7. Conclusiones

a. Existe un reconocimiento de que la educacién mejora la productividad de una
nacion y tiene un impacto en la disminucion de sus niveles de pobreza.

b. Costa Rica ha mostrado un compromiso con la educacion como una medida de
desarrollo social y econémico; lo que le ha permitido lograr un importante
bienestar y crecimiento econoémico.

c. La educacion busca brindar los conocimientos y desarrollar las habilidades de
las personas, con el propdsito de que éstas se inserten en el mercado laboral y
aporten a la creacion de valor agregado; contribuyendo asi en el desarrollo
econdmico y social del pais.

d. Actualmente, la educacion no se encuentra alineada con la trasformacion
estructural que experimenta la economia, hacia sectores de alto contenido
tecnoldgico y de habilidades; lo que provoca una escasez de recurso humano
calificado.

e. Las faltas de habilidades perjudican el crecimiento de la productividad; siendo
la escasez de personal calificado uno de los principales obstaculos que los
empresarios mencionan para la innovacion entre las empresas y la mayoria
considera que el sistema educativo no satisface las necesidades de la
economia.

f. El impacto del desempleo en aquellas personas que estan poco calificadas,

revelan la necesidad de integrar los procesos educativos de la formacion de la
fuerza de trabajo con las necesidades de las empresas.

-18 -





g. Las disciplinas de estudio correspondientes a las ciencias de la salud, ciencias
sociales y otras muestran mayores niveles de desempleo registrados en el
informe de la OLAP, lo que es coincidente con los niveles de morosidad que se
muestran en CONAPE para las mismas disciplinas, razén por la cual, se debe
mantener la limitacion realizada en el 2019 respecto del financiamiento y asignar
los recursos en areas sobre las cuales el pais tiene una mayor demanda laboral.

h. Existe una urgente necesidad pais para redirigir la educacidn hacia carreras con
un alto contenido de especializacion, en especial en las areas de ciencias,
tecnologia, ingenieria, arte, disefio y matematicas (STEAM).
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ANEXO 1:

Aspectos metodoldgicos de la encuesta seguimiento de la condicién laboral
de las personas graduadas 2011-2013 de las universidades costarricenses.

La poblacién en estudio esta constituida por las personas graduadas de
universidades costarricenses de bachillerato o licenciatura, que obtuvieron su
diploma durante el periodo 2011-2013, donde el trabajo de campo de la recoleccion
de lainformacidn fue realizado el afio 2016 y el documento publicado en el afio 2018.

El estudio considera un periodo alrededor de tres afios para la ubicacién laboral,
siendo el tiempo necesario para que una persona que recibe un titulo universitario
se logre insertar en el mercado laboral, en un empleo que se espera tenga afinidad
con la carrera en que se graduo y una jornada acorde con sus necesidades e
intereses. Adicionalmente, este periodo permite a las personas consolidar una
opinidn respecto a la carrera cursada y otros factores de interés para el estudio.

En el estudio se consideraron las disciplinas que tuvieron al menos 15 personas
graduadas de una misma carrera, en un mismo grado académico y de una misma
universidad, esto ultimo para las publicas, pues las universidades privadas se toman
como una sola. El resultado de esto, es que se incluyan 134 disciplinas.

Total de discplinas de la educacion superior universitaria de Costa Rica, incluidas en el estudio de

personas graduadas 2011-2013, por drea

[Dates recolecindos en el 2016)

. i Eutd Privada
" Tl ke |l Wl B | e W md b
Tata (ETR ] 10 i Pl i} 1] 8 T
e y et 15 1 T 0 10 6 ’ b 5
o fi, § g 2 § § 7 1 1
i § 5 ; 5 i 3 5 3
[ — 15 13 F 12 2 8 1 10 2
e 18 1 5 ] 7 1 17 T B
Derchn [ ] [ 1 b 2 1 2
e . B ] % 7 7 x5 1 2
T 10 10 7 0 0 ] 1 1
— 1 1 0 1 0 1 0 10 B
G dal Skl 15 1 1 10 5 9 1 y 1

Mata: 5i una disdplna sz imparte en universidades estztales y privadas, s= contabiliza una sola vez en o fofal corespandiente. Asimizme, 5i una disciphna = imparte
en bachillersto y lcenciztura s= cuantifica una sola vez en o tobal comespondiente.

Como se aprecia en el cuadro anterior, la poblacién de interés esta clasificada para
las universidades estatales en 97 disciplinas en el nivel de bachillerato y 79 en
licenciatura. Por su parte, hay 69 disciplinas en bachillerato y 76 en licenciatura para
las universidades privadas.
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En la construccidn del marco muestral se consideraron los siguientes criterios:

* Incluir una sola vez, con el grado académico superior, a aquellas personas que
obtuvieron mas de un diploma en una misma carrera, pero con distinto grado

académico.

* Incluir tantas veces como fuera necesario a las personas que obtuvieron en el
periodo 2011-2013 mas de un diploma, pero en diferentes carreras.

Las fuentes para obtener la informacion necesaria para construir el marco muestral
son las Oficinas de Registro de las universidades estatales y, en el caso de las
universidades privadas, la entidad oficial para obtener la informacion es el Consejo

Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (Conesup).

El siguiente cuadro resume la cantidad de personas graduadas que se incluyeron en

el marco muestral:

Distribucion de bachilleres y licenciados graduadoes de las universidades costarricenses en el periodo
2011-2013 por drea, segun sector y grado académico

[ Datas recolectados en el 2014)

. Kmbos secores Sacher Estatol Sador Frivado

oo Tl | oBeh | lLic W | Bk | lic T | B | Lic
Totul 91130 46133 46.007 25107 15963 9.144 67023 310 36953
s y Lebs 189 105 538 1046 792 75 547 %3 384
Cindes isias 81 ] 82 819 557 2 1 Y] 0
Computaciin T AL 1678 158 10 i 2008 108
Ciandes Eunémitas 0006 153m  107H 857 4450 10W 19485 10852 663
Ciandes Sacinls 0 Tm a4d 1068 178 768 1E LM 165
Derecho LBT 1403 34 85 364 15 a5 1089 300
Educaciin 7[A3 9ED 1347 E66 4155 1w s 115
Recurses Noturdles 1172 5 115 1150 735 115 ] 7] 0
Ingeriesn £S5 318 3773 1748 B 18W W 23 1
Cines de o Salud 12336 3350 697 1.388 o 16 098 305 781

En la definicion y seleccidn de la muestra se utilizé un disefio muestral estratificado,
en el cual las disciplinas, sus grados académicos y los sectores universitarios
constituyen los estratos. El tamafio de muestra se calculdé con un margen maximo

de error del 6% y un nivel de confianza del 90%.

Posterior a que se calcularon los tamafios de muestra para cada uno de los estratos,
se extrajeron las muestras utilizando muestreo probabilistico. El tamafio de muestra

final fue de 15.634 personas graduadas.
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El cuestionario utilizado para recolectar la informacion tomd en consideracion el
estudio realizado en el afio 2013 y algunas observaciones recibidas en el proceso
de difusion de resultados. Los cambios propuestos fueron validados en un taller de
validacion con representantes de decanatos y escuelas de universidades estatales
y de Colegios Profesionales en esas areas.

El cuestionario elaborado fue sometido a pruebas con personas graduadas
universitarias, quienes lo completaron y verificaron su claridad y aplicabilidad. Se
incorporaron las observaciones recibidas para luego iniciar el proceso de trabajo de
campo. A continuacion, se presenta una copia del cuestionario definitivo:

Principales contenidos del cuestionario del estudio

Perfil del Sitvacion Caracteristicas
Estudiante Laboral del Empleo

gm:".,:;:é?:“ Empleo Principal

Fdod. Competendas Calidod del Empleo
EEIOI. de residende. 4 . L Vokorogidn promedio de  Safisfaccion con el empleo.
Colegia d= procedentin. codo unn de bas Subemple 5.
Eﬂ'ﬁ[hd de los podres. Duranta los estudios competencins malizades,  Relacidn traE:: - N,
Finonciamienio de estudsos. | impostancia pam Desplozomiento tenitoriol
Enin. y trabajo y si ba camera se  Saloria minimo.

Persona con discopaidd. lo proporcions

[escalo Ta 5.

%
.

o

Al momento de la
g

rodunddn (e Suondario ) ((Emples nadcun )

Caractaristicas

Acdémlcas \

Carera/Discipling. . [ Tenzncia de w segundo  Dleseg enconror un
Conting estudics. /7 . emplea odecuado.
Dominio de idiomas. Al momento de o Tipo d2 empleo. Realizn pestiones porn
Ciiterios paro elegir canena. 1 enoestn encontraro.
Sotisfaccidn con ba universidod. \

Vokeoridn d de b canera Y
Suﬁsfﬂinmi; comen. o !J

La recoleccion de la informacion se realiz6 en las instalaciones del CONARE entre el 1
de abril y el 15 de diciembre de 2016. Los porcentajes de respuesta obtenidos para cada
grado académico por area del conocimiento y sector universitario, en términos generales,
alcanzo una cobertura del 90% de la muestra planificada. En el cuadro siguiente se
presentan los porcentajes de respuesta obtenidos para cada una de las disciplinas.
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Muestra y nivel de respuesta, en los grados de bachillerate y licendatura del total de personas

gradvadas por drea y sector universitario
B I. 4 L —
krea /' sedor universitario . .
% Muestrn | Respussta | % Muestra | Respuesia %

Total ambos 15634 14435 92,3 9.7 8.579 931 6417 5.856 91,3
Artes y Lstms 1128 1046 90,9 768 715 93,1 360 EST 9.9
Cisncios Bisicms 480 as1 94,0 418 s 94,0 &2 58 935
Comg 735 629 85,6 a7 an? 90,4 ale 252 792
Cisncics Erondmicms 2289 1997 87,2 1198 1.066 89,0 1.091 731 853
Cisncics Sodidles 134 1991 93,3 1524 1415 92,8 10 576 744
Deracho 310 e 89.7 63 & 100,0 247 215 87,0
Educaiin 4535 e 92,9 2709 2524 93,2 1.826 1.688 924
® Haturch 1099 1004 9.4 684 668 T 415 336 81,0
Ingenia 1757 1668 94,1 09 838 92,2 B48 #30 7y
Gisncirs de ks Sakid 1236 1159 93,8 571 520 91,1 865 639 26,1
Total sector estotd 10.439 9771 93,6 6,660 6.230 93,5 3779 1541 93,7
Arses y Lstms 688 647 94,0 505 70 93,1 183 177 96,7
Tisncics Basicms [T 135 949 366 367 95,1 62 58 935
Comg 3 an 949 283 279 98,5 108 92 852
Gisncies Econsmics 1427 1.338 93,8 857 786 91,7 570 552 96,8
Cisncics Sodidles 1617 1501 97,8 1240 1135 91,5 7 366 97,1
Deracha 227 195 85,9 an £ 100,0 197 165 838
Educaiin 2980 2785 93,5 1961 1.833 93,5 1.019 952 93,4
® Haturch 1077 982 91,2 862 648 97,6 415 336 81,0

gEnisn 1067 1039 97,2 51z 458 953 555 551 9,3
Gisncics de ks Sakd 517 288 944 724 196 87,5 793 292 97
Total sector privodo 5.195 4,664 89,8 2557 2349 91,9 2.638 2.315 87.8
Artes y Lstms 440 99 0.7 263 245 93,2 177 154 &7.0
Gisacics Besicm az 26 81,3 az % 81,3 o 0 0,0
Comg 343 258 75,2 134 58 73,1 FiT) 160 765
Cisncics Erondmicms 794 859 83,0 297 280 943 497 79 763
Cisncics Sodides 517 90 94,8 284 260 98,5 733 7 20,1
Deracha 83 (E] 100,0 a3 ) 100,0 50 50 100,0
Educaiin 1555 1427 91,8 748 691 9Z4 07 736 91,2
® Haturcl 2 2 100,0 2 o 100,0 0 0 0,0
Ingenisria &90 829 91.2 ET 350 88,7 793 79 952
Giencics de ko Sakd FAL) 671 93,3 347 a4 93,4 T 347 933
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Antecedentes de las Colocaciones de Créditos

En el Cuadro No. 1 se presenta el registro con las colocaciones de préstamos realizadas
por CONAPE durante el ultimo quinquenio, incluyendo los préstamos aprobados hasta
el 30 de setiembre 2019. En lo que respecta a los montos colocados, los datos detallados
en cada uno de los cuadros corresponden a millones de colones.

CUADRO No. 1
COLOCACON DE PRESTAMOS APROBADOS (NIVELES DE ESTUDIO, EN NUMERO Y MONTO)
2015-2013
NIVEL DE CANTIDAD DE PRESTAMOS | PROMEDIOS MONTO DE LAS COLOCACIONES ¢ PROMEDIOS
ESTUDIOS /
Afi0 2015 2016 2017 2018 2019} # % | 2015 2016 2017 2018 2019 # %
F
PRE CRC 4364 5302 5322 4996 2785 4654 91%| 22.619 27.222 30.678 30272 16.052% 25.369 84%
General 4864 5302 5322 4996 27751 4652 91%| 22.619 27222 30678 30272 159461 25347 84%
Fondo Avales - - - - 10 10 0% - - - - 106 06 0%
PRE EXT 17 24 35 47 33 M 1% 24 514 643 716 533 526 2%
POS CRC 296 269 302 340 132 268 5%| 1.497 1902 1950 2131  1.068: 1710 6%
POS EXT 138 154 233 251 71 ¢ 169 3% 1767 3.012 3.691  3.881 972 2.665 9%
TOTAL 5315 5749 5892 5634 3021! 5122 100%| 26.107 32.650 36.962 37.000 18.625 ! 30.269 100%

Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE.

Nota: El periodo 2019 corresponde al registro de colocaciones hasta el 30 setiembre 2018.

En este cuadro se puede apreciar que para el 2019 se registra una baja en las
colocaciones de préstamos aprobados, debido a la disminucion en el presupuesto
autorizado por la Contraloria General de la Republica para ese periodo; pese a que en
el mes de marzo 2019 el Consejo Directivo reformuld el PAGC 2019 y redirigio los
recursos presupuestarios con que se contaba en ese momento para el financiamiento
de nuevos préstamos en el nivel de Pregrado y Grado en Costa Rica y ampliaciones de
préstamos en todos los niveles.

Se mantiene la tendencia de que tanto el nimero de préstamos como los recursos
solicitados presentan una mayor demanda en el nivel de Pregrado y Grado en Costa
Rica (incluye grados, pregrados como cursos cortos, técnicos, diplomados, bachilleres,
licenciaturas y similares), razén por la cual la institucion asigna la mayor parte de los
recursos hacia este nivel de estudios y el saldo restante se distribuye entre los otros tres
niveles de clasificacion que tiene CONAPE. El promedio de los Ultimos cinco afios nos
indica que el 91% de los préstamos aprobados y el 84% de los recursos colocados fueron
asignados en Pregrados y Grados en Costa Rica.
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Para el afio 2019, la relacion del nivel Pregrado y Grado en Costa Rica respecto al total
de las colocaciones realizadas al 30 de setiembre representaba el 92% del niumero de
estudiantes (2785/3021) y del 86% (16052 / 18625) en cuanto a los recursos aprobados
(ver Cuadro No. 2).

En general, la estructura porcentual mediante la cual se asignan los recursos para
préstamos en CONAPE ha mantenido registros similares a través de los afios, siendo
que para el 2019 el nivel de Pregrado y Grado en Costa Rica presenta un aumento de
tres puntos porcentuales, para el numero de préstamos aprobados y de cuatro puntos
porcentuales en el monto de las colocaciones, respecto al afio anterior, (ver Cuadro No.
2). El aumento en las colocaciones para este nivel de estudios representd una
disminucion en la participacion de los demas niveles de estudio, lo cual es similar a las
estimaciones realizadas para la colocacion del 2019, pese a los ajustes realizados al
PAGC, segun los acuerdos tomados por el Consejo Directivo en Sesidn extraordinaria
11-2019 del 23 de marzo, cuando se suspendio6 el financiamiento para los niveles de
estudio de Pregrado y grado en el Exterior, Posgrado en Costa Rica y Posgrado en el
Exterior.

CUADRO No. 2
ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LAS COLOCACIONES DE PRESTAMOS SEGUN NIVELES DE ESTUDIO
2017-2018
2017 2018 2019

ANO [ NIVEL
DE ESTUDIOS ¥  Esrtruc Monto Esrtruc| #  Esrtruc Monto Esrtruc| #  Esrtruc Monto  Esrtruc

Prést. tura% ¢ tura%|Prést. tura% ¢ tura % |Prést. tura% ¢ tura %

PREGRADOY

5322 90% 30.678 B83% | 4996 89% 30.272  82% | 2735 92% 16.052 86%
GRADO CRC
PREGRADOY

a5 1% 643 2% 47 1% 716 2% 33 1% 533 3%
GRADO EXT

POSGRADOCRC | 302 5% 1950 5% 340 6% 2131 5% 132 4% 1068 5%

POSGRADO EXT | 233 4% 3.691 10% | 251 4% 3.881 10% 71 2% 972 5%

TOTALES 5802 100% 36.962 100% | 5634 100% 37.000 100% | 3021 100% 18.625 100%

Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE

Nota: El periodo 2019 corresponde al registro de colocaciones hasta el 30 setiembre 20189.

Colocaciones por Areas Académicas relacionadas con Ciencia y Tecnologias

Los registros del Ultimo quinquenio establecen que en promedio las colocaciones
realizadas en carreras relacionadas con las Ciencias y Tecnologias representan el 62%
para el numero de préstamos y el 68% para el monto colocado en colones. En lo que
respecta al 2019 (datos al 30 de setiembre), esta misma relacion corresponde a un 60%
para el nimero de préstamos aprobados y un 72% para los recursos colocados.
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De los datos anteriores, el promedio de la colocacion en el quinquenio para Demas Areas
académicas corresponde al 38% para el niumero de préstamos aprobados y un 32% para
los recursos colocados.

En el Cuadro No. 3 se aprecia con mayor detalle la distribucién de las diferentes areas
académicas de estudio, de acuerdo con la clasificacién establecida por CONAPE.

CUADRO No. 3
COLOCACIONES DE PRESTAMOS APROBADOS SEGUN AREAS ACADEMICAS, EN NUMERO Y MONTO
20152018
) ) CANTIDAD DE PRESTAMOS PROMEDIOS MONTO DE LAS COLOCACIONES ¢ PROMEDIOS
AREAS ACADEMICAS
2015 2016 2017 2018/2009 % | # % | 2015 2016 2017 2218 | 2019 % | # %
Ciencias de laSalud | 2274 2325 2405 2.205{1211 40%| 2084 43%| 13.744 16229 19.226 18787} 10.137 54%| 15388 52%
Ingenierias 719 811 716 804 476 16%| 705 14%| 3481 4599 2303 5.018| 2687 14%| 3530 12%
Ciencias Basicas 29 40 27 281 99 3% 205 4% 900 994 1175 1276 4M % 1051 4%
RecursosNaturales | 21 34 30 290 11 0% 25 1% 80 181 166 120{ 8 0% 121 0%
FormacionTécnica | 33 37 29 390 25 1% 33 1% 65 83 74 gl 9% 1% 73 0%
Areas Cient. ¥ Tecnol.| 3276 3447 3407 3308{1822 60%| 3.052 62%| 18270 22086 22944 25289, 13449 72%| 20163 68%
Ciencias Sociales 1371 1504 1403 1401} 738 24%| 1137 23%| 5566 7.133 7451 7.821§ 3377 18%| 6333 21%
Educacion 532 672 831 710 347 11%| 549 11%| 1526 2005 4776 2435, 993 5% 2178 7%
Artes, LetrasyFilos. | 136 203 212 215: 114 4%| 153 3%| 735 1427 1542 1455 806 4% 1077 4%
Demdsdreas  |2039 2379 2453 2326{1199 40%| 1839 38%| 7827 10565 13769 11711 5176 28%| 9.647 3%
TOTALES  |5315 5826 5860 5634:3021 100%| 4.891 100%| 26.007 32.651 36713 37.000 | 18.625 100%| 29.811 100%

Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE
Nota: El periodo 2019 corresponde al registro de colocaciones hasta el 30 setiembre 2019.

Las tres Areas Académicas de estudio con mayor demanda se indican a continuacion y
al igual que en afios anteriores, las carreras de estudio relacionadas con Ciencias de la
Salud contindan representando mas del 50% de los recursos aprobados anualmente
para crédito educativo, destacando un 54% durante el 2019, que representa un aumento
de tres puntos porcentuales, respecto al afio anterior.

2018 2019
Area académ. #Prést. Prom. Monto ¢ Prom. # Prést. Prom. Monto ¢ Prom.
Ciencias Salud  39% 41% 5% 52% 40% 43% 54%  52%
Ciencias Sociales 25% 26% 21% 21% 24% 23%  18% 21%
Ingenierias 14% 13% 14% 12% 16% 14% 14% 12%
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Promedios de colocacion por Niveles de Estudio

La informacion que se indica en el Cuadro No. 4, presenta los promedios de la colocacion
para cada uno de los diferentes niveles de estudio. De manera general, para el afio 2017
se tuvo que el promedio fue de ¢6.273.000 (variacion porcentual del 10% respecto al
2016), mientras que para el 2018 tuvo un incremento del 5% con un resultado promedio
de ¢6.567.000.

CUADRO No. 4
MONTOS PROMEDIOS DE COLOCACIONES DE PRESTAMOS APROBADOS SEGUN NIVELES DE ESTUDIO
2017-2015
2017 2018 2019
ANO / NIVELDE Variacion Variacion Variacion
ESTUDIOS # Monto Promedio  del # Monto Promedio  del # Monto Promedio  del
Estud. ¢ ¢ Promedio =T C C Promedio =1 (; C Promedio

PREGRADO Y GRADO CRC | 5322 §30.678 ({5.764 12% | 4996 §30.272 {6.059 5% 2785 €16.053 5764 5%

Nuevos Préstamos 1704 12182 7.149
Fondo de Avales 10 106  10.600
Ampliaciones 1071 3.765 3.515

PREGRADO Y GRADO EXT | 35 f643  d18.371 -14% 7 7116 {15234 -17% 13 {533  {16.152 6%
Nuevos Préstamos 29 504  17.379

Ampliaciones 4 29 7.250
POSGRADO CRC 302 1950 {6457 9% | 3s0 2131 6268 3% | 132 ¢L067 ¢8.083 29%
Nuevos Préstomos 115 Love  &/44
Ampliaciones 17 61 3.588
POSGRADO EXT 233 {3.601 15801 -19% 251 (3.881 {¢15.462 -2% 71 §o71 ¢13.676 -12%
Nuevas Préstomos 57 920  16.140
Ampliaciones 14 a1 3.643
TOTALES 5392 {36962 {6.273 10% | 5634 ¢37.000 ¢6.567 5% 3021 {18.624 ¢6.165 -6%

Nota: la Variacion del Promedio de un afic a otro se obtiene considerando el Promedio del afio inmediato anterior.
Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE

Para el 2019 se ha desglosado la informacion no solo por niveles de estudio, también se
considerd separarlos por tipo de créditos otorgados: Préstamos nuevos, FAC vy
Ampliaciones de préstamos, a fin de disponer de informacion mas precisa para la toma
de decisiones. Los datos obtenidos hasta el 30 de setiembre 2019, detallan un promedio
general en los montos aprobados de ¢6.165.000 por préstamo, lo cual representa una
disminucion del 6% en relacion con el afio anterior. En cuanto al detalle de los diferentes
niveles de estudio, los montos aprobados han disminuido en un 5% para el nivel de
Pregrado y Grado en Costa Rica, mientras que las colocaciones para estudios en el
exterior (Pregrado, Grado y Posgrado) registraron un decrecimiento neto de un 6%.
Estos datos de promedios son relevantes debido a que seran considerados en este
mismo documento como referencia para proponer las colocaciones del 2020.
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Montos colocados en préstamos, Desembolsos Financieros y estimaciones

El Cuadro No. 5 presenta informacion con los montos colocados y Desembolsos
Financieros de los ultimos seis afos, junto con la estimacion para los siguientes cuatro
anos.

CUADRO MNo. 5
COLOCACIONES Y DESEMBOLSOS DE PRESTAMOS,
REALIZADOS Y ESTIMADOS PARA EL PERIODO 2014-2023

= COLOCACIOMES VARIACION DESEMBOLSOS VARIACION

ANO
¢ %o ¢ %

2014 29.000.000.000 - 19.612.000.000 -
2015 27.000.000.000 -1% 22.068.000.000 13%
2016 32.651.000.000 21% 22.697.000.000 3%
2017 36.962.000.000 13% 27.226.000.000 20%
2018 37.000.000.000 0% 33.312.000.000 22%
2019 19.000.000.000 -19% 27.655.041.357 -17%
2020 21.000.000.000 11% 26.854.050.800 -3%
2021 25.000.000.000 19% 26.241.040.000 -2%
2022 30.000.000.000 20% 28.940.350.000 10%
2023 35.000.000.000 17% 30.350.890.000 5%

Fuente: Registro estadistico del Departamento de Crédito y estimaciones presupuestarias
realizadas por el Departamento Financiero de CONAPE, del 30 de setiembre 2019.

Del cuadro anterior, se aprecia que el monto de las colocaciones para el 2020 registra
un aumento del 11% respecto al afio actual, sin embargo, al compararlo con el afio 2018,
se aprecia una reduccion del 56%, razon por la cual el numero de préstamos que se
colocara en el 2020 sera inferior al registro de ese afio.

En lo que respecta a los Desembolsos Financieros del 2020 (recursos que se estaran
girando a los estudiantes de acuerdo con su avance académico), se generd una
disminucion del 3% en relacion con el afio 2019, debido a que se administrara una menor
cartera de préstamos en la etapa de ejecucion, producto del vencimiento del periodo de
estudios de las operaciones crediticias y una menor colocacion del 2019 respecto a afios
anteriores, por lo que se proyecta que el presupuesto del 2020 sea suficiente para
atender las nuevas solicitudes de los prestatarios y los compromisos adquiridos en afos
anteriores.

Una de las estrategias que tiene la institucidn para beneficiar a los prestatarios consiste
en girar entre noviembre y diciembre de cada afio los montos correspondientes al primer
ciclo lectivo del siguiente afio y de esta manera los centros de estudio apliquen costos
actuales sin incluir el aumento del siguiente afio.
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Colocaciones segun Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022

Mediante la Matriz Anual de Programacién, Seguimiento y Evaluacién Sectorial e
Institucional (MAPSESI), CONAPE vincula las acciones estratégicas reportadas en el
Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones 2019- 2022 (PND 2019-2022) con las metas
establecidas anualmente en el Plan Anual de Gestion de Crédito (PAGC). De esta
manera, el Consejo Directivo de CONAPE en sesion No. 31-2018 del 10 de setiembre
2018 aprobo la programacion con el numero de préstamos y recursos por colocar que
se estimaron para el proximo cuatrienio, no obstante, estos compromisos deberan ser
revisados y replanteados por la institucién en consideracidn con la actualizacion de las
estimaciones financieras realizadas por el Departamento Financiero y la disminucion de
los recursos que se tenian presupuestados para los siguientes periodos.

De acuerdo con los registros histéricos de CONAPE, la colocacion de préstamos para el
2020 por zona de desarrollo relativo a la cual pertenecen los solicitantes de préstamos
aprobados, se estima que al menos el 60% de esos préstamos y el 55% de los
recursos corresponderan a zonas de menor desarrollo relativo, segun clasificacion
de MIDEPLAN.

Condiciones que regiran las colocaciones del periodo 2020

El Articulo 11 del Reglamento de Crédito establece lo siguiente:

“Los topes de los préstamos por niveles de estudio, asignacion de recursos,
periodos de estudios, coberturas de las garantias, condiciones crediticias y otros
lineamientos crediticios, son fijados por el Consejo Directivo de la Institucion y
establecidos en el Plan Anual de Gestion de Crédito”.

A continuacion se presentan las diferentes condiciones y variables mediante las cuales
se estableceran las politicas y montos a financiar con las que se regira la institucion en
materia crediticia para las colocaciones del periodo 2020.

1. Centros de Estudio y Carreras Financiables

CONAPE realiza el registro de centros de estudio y carreras de estudio por financiar de
acuerdo con las solicitudes recibidas directamente de los centros de estudio o por el
propio estudiante interesado en realizar una solicitud de crédito. La aprobacion de estas
solicitudes se realiza de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Crédito de
CONAPE.

La lista completa de centros de estudio y carreras universitarias que son financiadas por
CONAPE pueden ser conocidas accediendo a la web, en la direccién www.conape.go.cr
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2. Rubros de Financiamiento:
a.Matricula.

b. Colegiatura: materias, cursos, internados, que forman parte de la malla curricular
de una carrera o curso corto.

c. Trabajo final de graduacion: Incluye costos para tesis, tesina, pruebas de grado,
practicas, aranceles de graduacion, etc.

d.Gastos de sostenimiento: Incluye los costos requeridos por un estudiante para
atender gastos asociados a sus estudios como alojamiento, transporte,
alimentacién, Utiles y materiales para estudio (libros, fotocopias, etc.).

e.Equipo: Computadoras, tabletas, herramientas, instrumentos u otros equipos
necesarios para el estudio, debidamente justificados.

f. Gastos de notariado y avaluo de bienes inmuebles sujetos a garantia (el monto a
financiar corresponde a las tarifas establecidas por los colegios profesionales que
los regula).

3. Financiar la colegiatura de las carreras autorizadas por CONAPE en el nivel de
pregrados, grados y posgrados en Costa Rica, de conformidad con la proforma
oficial de la carrera extendida por el centro de estudios, segun los topes establecidos
en el PAGC-2020.

4. Mantener la restriccidn para el financiamiento de préstamos de las disciplinas cuyo
nivel de Desempleo supera el 7,50%, de acuerdo con los datos suministrados en el
informe: “Seguimiento de la condicion laboral de las personas graduadas 2011-2013
de las universidades costarricenses, 2016, realizado por el Observatorio Laboral de
Profesiones (OLAP). Se excluyen las disciplinas relacionadas con la educacién
bilingle, las cientificas, las tecnoldgicas, los niveles técnicos y diplomados en todas
las areas. A continuacion, se detallan las disciplinas a las cuales aplica el presente
acuerdo:

AREA DISCIPLINA % DESEMPLEO
Ciencias Sociales Historia 7,55
Ciencias De La Salud | Enfermeria 7,55
Ciencias De La Salud | Medicina 7,56
Ciencias Sociales Produccion Audiovisual 7,69
Recursos Naturales Economia Agricola 8,06
Educacién Educacién Especial 8,13
Ciencias Sociales Relaciones Internacionales 8,30
Recursos Naturales Forestales 8,55
Ciencias Sociales Psicologia 8,67
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Ciencias de la Salud Terapia Ocupacional 8,97
Ciencias de la Salud Salud Publica 8,99
Ciencias Econdmicas | Mercadeo 9,12
Ciencias Sociales Turismo 9,17
Artes y Letras Disefio de Interiores 9,30
Ciencias de la Salud Terapia Fisica 9,42
Recursos Naturales Fitotecnia 9,64
Educacion Educacion Fisica 9,72
Ciencias Sociales Sociologia 9,77
Ciencias de la Salud Nutricidon 10,31
Artes y Letras Francés 10,45
Ciencias Econdmicas | Comercio Internacional 10,86
Artes y Letras Produccién de Ciney TV 11,11
Ciencias Basicas Geologia 11,11
Educacion Educacion De Adultos 11,11
Educacion Educacién Preescolar 11,38
Ciencias Basicas Biologia 11,70
Educacion Orientacion 11,75
Ciencias Sociales Trabajo Social 12,23
Recursos Naturales Geografia 12,26
Artes y Letras Literatura y Linguistica 12,50
Ciencias Sociales Antropologia 12,62
Ciencias Sociales Estudios de Género 13,33
Ciencias de La Salud | Terapia Respiratoria 13,33
Ciencias de La Salud | Audiologia 14,29
Ciencias Econémicas | Proveeduria 16,67
Ciencias Sociales Periodismo 22,06

. Con fundamento al decreto No. 37801 MEP del 17 de mayo 2013, se autoriza el
financiamiento para los estudiantes de procedencia indigena, en todas las
disciplinas relacionadas con la educacion (docencia), que se encuentren
debidamente autorizadas por la entidad competente, de acuerdo con la
reglamentacion de CONAPE, asi como con los requisitos indispensables de ser
nativos del territorio indigena y hablantes de la lengua materna. En estos casos se
solicitara como requisito la declaracion jurada del solicitante respecto al
cumplimiento de ser nativos del territorio indigena y hablantes de la lengua materna.

Para todos los niveles de estudio, el tope establecido no incluye la adquisicion de
materiales, equipos, trabajo final de graduacion y demas gastos asociados al crédito,
como el avallo de propiedades y notariado.

Las solicitudes de préstamos que se realicen para ser garantizadas por el Fondo de
Avales CONAPE (FAC), seran tramitadas de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento de Implementacion de la Ley No0.9618 del 14 de marzo de 2019.
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8. Se autorizaran refundiciones de crédito para continuar o concluir un grado
académico previamente financiado por CONAPE, por lo tanto, no aplica para un
nuevo grado académico u otra carrera con el mismo grado académico.

9. No se autorizaré el financiamiento a un mismo estudiante de dos grados académicos
iguales para carreras distintas.

10. Los prestatarios so6lo podran realizar una solicitud al afio para modificar el Plan de
Desembolsos, salvo excepciones justificadas y aprobadas por la Jefatura de la
Seccidn de Desembolsos y Control de Crédito.

11. El presupuesto de colocaciones para el 2020 se distribuira realizando dos aperturas;
la primera iniciara el 02 de diciembre 2019 con un disponible de ¢15.000.000.000.
La segunda apertura sera a partir del 23 de marzo 2020, con un presupuesto de
¢6.000.000.000, mas cualquier remanente de la primera apertura o ajuste
presupuestario autorizado.

12. Excluir del Reglamento de Crédito el Anexo 5 del: Tabla del Factor Ingreso Liquido
Familiar Mensual, e incorporarlo como parte del PAGC 2020 con las siguientes
modificaciones:

ANEXO 5: TABLA DEL FACTOR INGRESO LIQUIDO
FAMILIAR MENSUAL
INTERVALOS EN COLONES PUNTOS
Menos de 380.755,00 40
380.756,00 571.132,00 38
571.132,01 755.072,00 36
755.072,01 939.012,00 34
939.012,01 1.122.952,00 30
1.122.952,01 1.306.892,00 25
1.306.892,01 1.490.832,00 20
1.490.832,01 1.674.772,00 15
1.674.772,01 1.858.712,00 10
1.858.712,01 2.042.652,00 5
Mas de: 2.042.652,01 Car‘lligca
Parametros (Se actualizan una vez al afio)
Salario minimo servidora domestica 1-2019: ¢
190.377,79
Corresponde al ingreso bruto, menos las
deducciones de ley establecidas en el art. 27 del
Reglamento de Crédito de CONAPE.
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13. Garantia Fiduciaria Insuficiente

Se modifica el articulo 37 para que el inciso 2. establezca que el ingreso liquido familiar
se considere insuficiente cuando es igual 0 menor al salario del segundo intervalo de
la Tabla de Ingreso Liquido del Factor Ingreso que se encuentre vigente en CONAPE.

Por lo tanto, el texto del articulo 37 seria el siguiente:

4.
d.

14. La participacion de CONAPE en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-
2022 establece que el 60% de la cantidad de estudiantes con préstamos
otorgados y el 55% de los recursos aprobados corresponderan a zonas de menor

ARTICULO 37: GARANTIA FIDUCIARIA INSUFICIENTE

En caso de que el solicitante o prestatario presente una garantia fiduciaria que
no cumpla con los porcentajes de cobertura establecidos en el Plan Anual de
Gestion de Crédito, el préstamo se puede tramitar y aprobar de manera
ordinaria, siempre y cuando, el solicitante o prestatario, cumpla con las
Siguientes condiciones:

Que el promedio académico sea igual o superior a 70 en la escala de 0 a 100,

Que el ingreso liquido familiar sea insuficiente (igual o menor al limite superior
del salario establecido en el sequndo intervalo de la Tabla de Ingreso Liquido
del Factor Ingreso que se encuentre vigente en CONAPE).

Que el estudiante manifieste expresamente que no tiene posibilidad alguna
de aportar mas garantia que la ofrecida, lo cual quedara evidenciado en el
expediente de la solicitud.

Que la solicitud sea para el nivel de pregrado y grado en Costa Rica.
No aplica para fiadores unicos.

El Consejo Directivo establece en el Plan Anual de Gestion de Crédito, un
porcentaje de la cartera de préstamos que se puede autorizar con garantias
inferiores y los mecanismos de aplicacion correspondiente.

desarrollo relativo, segun clasificacion de MIDEPLAN.
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15. Distribucion del monto de las Colocaciones de Crédito 2020

De acuerdo con la estimacién realizada por el Departamento Financiero, los recursos
disponibles que tiene CONAPE para la colocacién de nuevos préstamos y ampliaciones
de préstamos en el 2020 asciende a ¢21.000 millones. Segun se habia indicado
anteriormente, el registro histérico de la colocacion de préstamos demuestra que la
mayor demanda corresponde al nivel de Pregrados y Grados en Costa Rica (ver Cuadro
No. 1), por lo que en 2020 también se asignara la mayor cantidad de recursos a ese nivel
de estudios, con el fin de facilitar la insercion laboral a aquellos estudiantes que no
disponen de un grado académico con el cual puedan obtener un empleo. No obstante,
para el 2020 se mantendra una estructura de distribucion porcentual similar a la del 2019,
debido a que desde ese afio ya se habia asignado una mayor cantidad de recursos a los
Pregrados y Grados en Costa Rica.

De esta manera, la estructura porcentual de los préstamos y recursos que se asignaran
en el 2020 es la siguiente:
# Estudiantes Monto ¢

Pregrados y Grados en Costa Rica 92% 86%
Pregrados y Grados en Exterior 1% 3%
Posgrado en Costa Rica 4% 5%
Posgrado Exterior 3% 6% .

En el Cuadro No. 6 se podra apreciar con detalle el numero de estudiantes que se
financiaran y la distribucidn de los recursos para cada nivel de estudio.

16. Estimacion del incremento en costos de estudio para el 2020

Para establecer el incremento en costos de estudio que aplicara a las colocaciones del
2020, se considera como insumo en este apartado las proyecciones realizadas por el
Banco Central de Costa Rica respecto a la inflacion para el 2020, segun la Revision del
Programa Macroeconomico 2019-2020, publicado el 10 de julio 2019, que establece la
meta de inflacion en un 3% para el afio 2020, segun se detalla en el mismo documento:
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“4.2. Proyecciones para la economia nacional: Periodo 2019-2020
4.2.5. Inflacion

Durante los proximos 18 meses se prevé que las presiones de demanda y la
evolucion de las expectativas de inflacion en Costa Rica sean coherentes con una
inflacién ubicada dentro del rango meta. Ademas, se estima que el efecto sobre el
IPC de la introduccion del IVA (Ley 9635) seria relativamente bajo, y no se prevé
que provoque efectos inflacionarios de segunda ronda que requieran ser mitigados.
En ese contexto, el prondstico de inflacion es que en el bienio 2019-2020 ésta se
ubicaria en torno al valor central del rango meta, de 3%, con riesgos sesgados a la
baja(...)".

CONAPE aumentara un 5% sobre el monto promedio de préstamos aprobados en
2019 (ver cuadro No. 6), el cual se compone por un 3% en los costos de sostenimiento
y un 2% para compensar los aumentos que realizan los centros de estudios.

17. Topes Crediticios 2020
l. Financiamiento de Pregrados y Grados en Costa Rica

El tope anual para Matricula, Colegiatura y Gastos de Sostenimiento corresponde a
¢7.323.000, el cual se justifica de la siguiente manera.

Matricula y Colegiatura
En lo que respecta a este rubro, el tope anual maximo sera de ¢4.263.000
((20.300.000 x 1.05) / 5 afios).

Para determinar este monto se considero el costo mas alto financiado por CONAPE
para un programa de Grado en Costa Rica (Bachillerato y Licenciatura en
Microbiologia, impartida por la Universidad de Ciencias Médicas, UCIMED) que rige
para el primer semestre 2019 por ¢20.300.000, mas un incremento de un 5% para el
2020 (¢20.300.000 * 1,05 = ¢21.315.000). Se considero también que esta carrera se
compone de un total de 10 semestres (5 afios), sin embargo, para efectos de calculo
se establecio en 6 afios que corresponde al periodo maximo ordinario de estudios
(¢4.263.000 x 6 = ¢25.578.000).

Trabajo final de graduacion:

El apartado Otros Topes Crediticios del presente documento, establece los topes para
el financiamiento del Trabajo final de graduacidn. Para efectos de estimar el monto de
financiamiento del 2020, se aplicd un aumento del 5% a lo aprobado en el 2019.
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Gastos de Sostenimiento

Aplicara para Pregrados y Grados en Costa Rica un tope anual hasta por ¢3.060.000
en el rubro de gastos de sostenimiento (transporte, alimentacion, hospedaje, libros y
otros materiales de estudios). El tope se mantiene igual al del 2019, considerando que
los montos promedios de colocaciones en este afio han disminuido en un 5% para el
nivel de Pregrados y Grados en Costa Rica.

El calculo del tope anual a financiar en el rubro de gastos de sostenimiento es de:
Periodo ordinario de estudios: 6 afios.
Tope actual para el periodo maximo ordinario de estudios:  ¢18.360.000
Aumento propuesto al monto del tope de financiamiento 2019:  N/A
Tope 2020 para el periodo maximo ordinario de estudios: ¢18.360.000

Tope ANUAL 2020 para gastos de sostenimiento
(¢18.360.000 / 6 afios): ¢3.060.000

Tope MENSUAL 2020 para gastos de sostenimiento: ¢255.000

CONAPE se reserva el derecho de solicitar cualquier documento de comprobacion de
éstos gastos de sostenimiento.

De acuerdo con lo indicado anteriormente, durante el periodo ordinario de
financiamiento, el tope de un préstamo para los niveles de Pregrados y Grados en Costa
Rica sera ¢43.938.000, compuesto por los siguientes rubros:

Matricula y Colegiatura ~ ¢25.578.000
Gastos de sostenimiento  18.360.000
Total: ¢43.938.000

Il. Financiamiento de Posgrados en Costa Rica

El tope de este nivel de estudios sera de ¢9.000.000, que incluye los costos de
Matricula, Colegiatura y Costos de sostenimiento.

Para efectos de definir el tope, se considerd que el costo promedio solicitado por
estudiantes en el 2019 registré un aumento del 29% respecto al 2018, por lo que se le
brindé un aumento superior al de los otros niveles (ver Cuadro No. 4).

lll. Financiamiento de Pregrados, Grados y Posgrados en el Exterior

Se establece un tope mensual de financiamiento de ¢1.500.000, de tal forma que el
monto maximo del préstamo sera de ¢36.000.000, el cual incluye los costos de Matricula,
Colegiatura, y Costos de vida del pais en que se realizaran los estudios.
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El dato se obtiene considerando el costo de vida de la tabla que utiliza la Oficina de
Asuntos Internacionales de la Universidad de Costa Rica, el cual establece un costo
mensual de €2.125 (tipo de cambio 1= ¢638,25, al 04 de octubre 2019) como gastos de
sostenimiento en Espafia, que corresponde al pais donde se aprobaron la mayor
cantidad de préstamos en el exterior durante el 2019. Esta cifra se multiplica por 24
meses, que corresponde al tiempo promedio de duracion de los estudios en el exterior.

IV. Otros Topes Crediticios:

Los topes establecidos para el financiamiento de los diferentes niveles de estudio, deben
considerar los siguientes topes. El calculo se realiz6 aumentando al tope del 2019 un

5%.

o Doctorado

Rubro Tope Crediticio 2020 Observaciones
Aplica para todos los niveles

Adquisicion de Materiales ¢945.000 de estudio.

y Equipos Este rubro esta fuera del tope
establecido para todos los
niveles de estudio.

Trabaijo final de graduacién: Se puede solicitar este rubro

Técnico  universitario ¢220.000 junto con los costos de la

parauniversitario carrera y gastos de

Bachillerato ¢546.000 sostenimiento.

L|cencl|atlura y ) ¢656.000 Este rubro esta fuera del tope

Especializacion, Maestria ¢766.000 establecido para todos los

niveles de estudio.

Diplomados universitarios y
parauniversitarios
(Privados)

carrera, sin superar tope
anual:

¢4.263.000 Matricula y
Colegiatura

¢3.060.000 gastos de
sostenimiento.

Pregrados en Costa Rica: | Se financian de acuerdo | Debe  presentar  factura
con los costos de la proforma.

Técnicos parauniversitarios carrera y gastos de Periodo de estudios:

y universitarios sostenimiento, sin Hasta 2 afos.
superar el tope de Incluye las acciones
Pregrados y Grados en | formativas del INA.
Costa Rica

Pregrados en Costa Rica: | Se financian de acuerdo | Debe  presentar  factura
con los costos de la proforma.

Periodo de estudios:

Hasta 3 arios.

Incluye carreras impartidas
por entidades
parauniversitarias publicas y
privadas.

Grados en Costa Rica:

Universidades Privadas

Se financian de acuerdo
con los costos de la
carrera, sin superar el

Debe  presentar  factura
proforma con los costos de la
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(bachillerato y licenciatura) | tope anual:
¢4.263.000 Matricula y
Colegiatura.
¢3.060.000 gastos de

sostenimiento.

carrera emitida por el centro
de estudios.

El monto maximo a
financiar para gastos de
sostenimiento es de:

Grados en Costa Rica:

Universidades Publicas

Los solicitantes de
universidades publicas no
requieren presentar proforma

(Diplomados, bachillerato | ¢3.060.000 Anual con costos de estudios.
y licenciatura) ¢255.000 Mensual
Debe presentar proforma total
Pregrados y grados en el Tope Anual del costo del programa.
Exterior: ¢18.000.000, Incluye Matricula, Colegiatura
hasta un maximo de | Y costos de vida en el pais en
¢36.000.000 que se realizaran los estudios

0 bien uno solo de ellos.

Posgrados en Costa Rica:

Especialidades Hasta un tope de

Debe presentar proforma total
del costo del programa.

, Incluye los costos de
Maestrias #9.000.000 Matricula, Colegiatura vy
Doctorados sostenimiento, o bien uno so6lo

de ellos.

Posgrados en el Exterior: Debe presentar proforma total
Especialidades Tope Anual del costo del programa.
Maestri ¢18'000;090’ Incluye Matricula, Colegiatura

aestrias hasta un maximo de | y costos de vida en el pais en
Doctorados ¢36.000.000 que se realizaran los estudios,

0 bien uno soélo de ellos.

18. Tipos de Garantias y Monto total del préstamo.

Tipo de Garantia Monto del Préstamo 2020
Titulos Valores materializados (fisicos), Hipotecaria o Hasta ¢18.000.000
Fiduciaria
Fiduciaria Garante Propio Hasta ¢7.200.000
Hipotecaria o Titulos valores Mayor de ¢18.000.001

Mixta (combinacion de los diferentes tipos de garantia
autorizados por CONAPE: Fiduciaria, FAC,
Hipotecaria o Titulos Valores).
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Fondo de Avales CONAPE (FAC) Total o parcial del monto
aprobado cuando el solicitante
cumpla las condiciones
establecidas

Se modifica el articulo 34 con el propésito de regular la figura de Garante propio.
ARTICULO 34: TIPO DE GARANTIAS

CONAPE acepta garantias fiduciarias, hipotecarias, de titulos valores, o aval; o bien
cualquier combinacion entre ellas. No se acepta como parte de la garantia
hipotecaria las plantaciones, cultivos y similares que se encuentren en los terrenos
ofrecidos en garantia de un crédito.

Eltipo de garantia correspondiente a garante de su propio préstamo (garante propio)
no podra considerarse en combinacion con los demas tipos de garantias.

En caso de que se realice una combinacion de garantias (mixta), la parte cubierta
con cada una de los tipos de garantias aportadas debera ajustarse a las condiciones
establecidas en este reglamento y el Plan Anual de Gestidn de Crédito.

19. Prioridad para la aplicacion de las garantias mixtas.

El orden de prioridad para el analisis y aprobacidn de las garantias ofrecidas sobre los
préstamos sera el siguiente:

A. Titulos valores
B. Hipotecaria
C. Fiadores
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20. Porcentajes de Coberturas de la Garantia Fiduciaria.

Tope del Préstamo para todos
los niveles de estudios

Cantidad de fiadores y cobertura del monto

Hasta ¢7.200.000
(corresponde al 40% de la

.1 fiador asalariado que cubra el 30%.

.1 fiador con ingresos propios que cubra el 100%

cobertura para garantia _ o o
hipotecaria) . Garante de su propio crédito (sin fiador), el
solicitante debe cubrir un 10% con su salario
bruto.
d. 20 mas fiadores que cubran el 20%
Desde ¢7.200.001 a. 2 0 mas fiadores que cubran el 20%
Hasta ¢18.000.000

21. Periodos de Financiamiento.

Segln se ha indicado anteriormente, el periodo méximo de estudios (efapa de
gjecucion) que se establece en el PAGC 2020 corresponde a 9 afios, lo cual incluye
el periodo ordinario y extraordinario para obtener los grados de bachillerato y

licenciatura juntos.

En general, los periodos de estudio propuestos para el 2020 son los siguientes:

v Acciones formativas del
INA

Pregrados y Grados Periodo de Estudio Periodo de Estudio
Ordinario Extraordinario (adicional)
Técnicos Hasta 1 afo 1 afio
Pregrados:
v" Diplomados
v" Profesorados Hasta 3 afos 1 afio

Grados:
v Bachilleratos

v’ Licenciaturas

Hasta 4 afos y 4 meses

Hasta 1 afio y 8 meses

1 aflo y 8 meses.
1 afio y 4 meses
El periodo maximo para

obtener ambos grados es de
9 arios

Posgrados:

v" Especializacion

Hasta 1 afio
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v" Maestria Hasta 2 afos 1 afio
v" Doctorado Hasta 4 afos

22. Periodo de Recuperacion del préstamo, Tasa de interés y Comision de crédito.

En lo que respecta al plazo para la recuperacion de un préstamo, el Departamento
Financiero lo establecié en un maximo de 14 afios, incluyendo periodo de gracia y
amortizacion.

De acuerdo con lo indicado, el periodo total de financiamiento, incluyendo las
etapas de ejecucion del crédito y su recuperacion, sera de 23 aiios.

La tasa de interés vigente corresponde al 6% anual, la cual puede ser modificada
por acuerdo del Consejo Directivo.

La Comision de crédito por concepto de gastos administrativos es del 2% y se
calcula sobre el monto desembolsado en el crédito.

23. Otros lineamientos crediticios y actividades para estimular las colocaciones
en el 2020.

l. Se establece un monto de hasta ¢1.050.000.000, equivalente a un 5% del monto
total por colocar de ¢21.000.000.000 para conceder préstamos con garantias
que registren una cobertura menor del 20%. EI Consejo Directivo podra ajustar
dicho porcentaje de conformidad con el avance de ejecucion de éste lineamiento
crediticio.

Il. Tramitar como préstamo ordinario la solicitud de préstamo con garantia
fiduciaria que cumpla con el porcentaje de cobertura establecida con el
20%, donde uno o mas fiadores propuestos presentan las siguientes
caracteristicas:

a. Tener un ingreso mensual bruto menor al establecido en el Reglamento de
Creédito, (que es igual o superior al doble del salario menor establecido por el
Consejo Nacional de Salarios) pero no menor al salario minimo embargable.

b. Tener un tiempo laborado continuo con el mismo patrono, minimo de un mes.
c. No aplica para el caso de fiadores Unicos.

En los casos anteriores, el solicitante debe cumplir con las siguientes
condiciones:

a. Presentar una declaracion jurada en la que manifieste que no tiene
posibilidad alguna de aportar mas garantia que la ofrecida.
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VL.

b. Que la solicitud sea para el nivel de pregrado y grado en Costa Rica.

Solicitudes de préstamos del nivel de estudios de Pregrado y Grado en
Costa Rica, con garantias propuestas inferiores al porcentaje de cobertura
establecido del 20%.

El Departamento de Crédito tramitara solicitudes de préstamos como ordinarias,
cuando el solicitante presente una garantia fiduciaria menor al 20%, pero mayor
o igual al 10%, segun articulo 37 Garantia Fiduciaria Insuficiente, del
Reglamento de Crédito de CONAPE.

Se consideraran como casos especiales, las solicitudes de préstamos con la
cobertura de la garantia fiduciaria menor del 10%. Estas solicitudes seran
aprobadas por el Comité de Crédito.

. Modificaciones a las garantias sobre préstamos aprobados.

Las solicitudes para modificar la cobertura en la garantia fiduciaria de un
préstamo aprobado, que impliquen una cobertura igual o superior al 20% del
monto aprobado, seran analizadas y resueltas en la Seccion de Desembolsos y
Control de Crédito, mediante acuerdo administrativo con visto bueno de la
Jefatura de esa Seccion.

El Comité de Crédito sera el encargado de autorizar o denegar los siguientes
tipos de modificaciones a las garantias:

i.Cuando la garantia fiduciaria propuesta presente una cobertura inferior al
20% del préstamo aprobado.

ii. Cualquier otro cambio de garantia diferente a la fiduciaria, incluyendo cambio
de fiadores a fiador unico.

Un solicitante no podra ser garante de su propio crédito cuya edad para
pensionarse se encuentre dentro del periodo de financiamiento, mas 6
meses posteriores al mismo. Esta misma condicion aplica para
operaciones que propongan como garantia un solo fiador.

Todas las condiciones crediticias y topes, rigen para las solicitudes de
ampliacion del préstamo, refundicion del préstamo y solicitud de
modificacion del plan de desembolsos.

Los prestatarios que soliciten modificacion al plan de desembolsos, se le
ajustara el saldo del préstamo a los costos indicados de la factura proforma,
siempre y cuando no superen los topes aprobados para el afio 2020.
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VII.

VIIL.

Cuando se trate de una solicitud de ampliacion del préstamo, el monto original
de éste, mas el monto de la ampliacion que se solicite, no puede superar el tope
maximo del préstamo establecido para cada nivel de estudios.

Asimismo, cuando se trate de una solicitud de refundicién del préstamo el
saldo del mismo, mas el monto que se solicite, no puede superar el tope maximo
del préstamo establecido para cada nivel de estudios.

Garantias Hipotecarias en Segundo Grado

El articulo 45 del Reglamento de Crédito establece que CONAPE podria aceptar
garantias hipotecarias en segundo grado, cuando el primer grado hipotecario
contraido esté otorgado a favor de instituciones de reconocida trayectoria
financiera, salvo casos excepcionales que conocera del Comité de Crédito de
CONAPE.

Para efectos del Plan Anual de Gestion de Crédito 2020, las instituciones de
reconocida trayectoria financiera, son las entidades, conglomerados y grupos
financieros autorizados en el sitio WEB de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF).

El saldo de la deuda garantizado con hipoteca en primer grado no debe superar
veinticinco millones de colones.

Orientacion profesional a los estudiantes
La Ley 6041 Creacion de CONAPE en el articulo 2 establece lo siguiente:

ARTICULO 2.- La Comisién administrard un fondo con los fines
Siguientes:

h) Ofrecer orientacion profesional a los estudiantes y personal
interesados que quieran realizar estudios, dentro o fuera del pais.

Con el propdsito de atender lo que establece esta reglamentacion, se
incorporara como requisito dentro del Registro de Solicitud en Linea (RESOLI)
aplica para las solicitudes nuevas, un link a una prueba de aptitud de uso
gratuito, que de acuerdo con una serie de preguntas identifique si un estudiante
es apto para una determinada carrera. Los solicitantes de préstamos deberan
acceder y llenar la aplicacion gratuitamente y posteriormente enviar el resultado
junto con los requisitos para el préstamo.

Por otra parte, no sera posible denegar el préstamo a los estudiantes cuyo
resultado final de la prueba establezca que no tiene orientacidn vocacional para
la carrera en la cual solicitd su préstamo, sin embargo, personal de la Seccion
de Gestion y Anélisis de Crédito se comunicara con el solicitante con el proposito
de que valore el riesgo de éxito al cual se enfrentard por elegir esta carrera.
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Sobre esta accion, se dejara constancia en el expediente del solicitante.

Caso contrario aplicara para los prestatarios que se encuentran en etapa de
gjecucion, que soliciten realizar un cambio de carrera en la Seccién de
Desembolsos y Control de Crédito, quienes deberan cumplir con este requisito
y el resultado sera vinculante para determinar si esa Seccion autoriza o no el
cambio de carrera, considerando que hay un contrato firmado entre las partes
para realizar y financiar estudios en una determinada carrera.

. Seguimiento de los Proyectos Tacticos de RESOLI, SODELIUN,

SEDEAVAL, SEDENOT y PROA (BPM y ECM)

El Departamento de Crédito continuaré con el mejoramiento de los proyectos
referidos al Proyecto de Registro de Solicitud de Préstamo en Linea (RESOLI)
que le permite al cliente registrar en el sitio WEB, los datos requeridos para
tramitar la solicitud, en todos los niveles de estudios y garantias y al Proyecto
Solicitud del Desembolso en Linea (SODELIUN) que automatiza la solicitud del
desembolso a través de la consulta del historial académico y plan de estudios
con la universidad y actualiza los datos del prestatario y Servicios de Notariado
(SEDENOT).

Asimismo, se dara seguimiento a la implementacion del Proyecto SEDEAVAL,
Servicios de Peritaje y Avaluos.

Se brindara informacién digital en la pagina WEB, redes sociales y de forma
presencial, en temas como:

v' Carreras con demanda laboral (link con el Observatorio Laboral de
Profesiones y con el Informe del Estado de la Educacion del CONARE)

v' Carreras acreditadas por SINAES

v" Centros de estudios y carreras financiables por CONAPE.

v" Topes y condiciones crediticias 2020

v’ Garantias sobre préstamos

v" Requisitos de los préstamos.

Ademas, se fortalecera el mercadeo del crédito educativo impulsando el uso de
la App de CONAPE, como un medio por el cual se brinde informacion oportuna
a los usuarios y se puedan realizar gestiones relacionadas con las solicitudes
de crédito y los préstamos aprobados.
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XI.

Normativa conducente a la permanencia del prestatario en el proyecto
académico

Mantener y dar seguimiento a la normativa relacionada con la permanencia del
prestatario en el proyecto académico, como:

Revision continua de la reglamentacion de CONAPE para realizar procesos mas
agiles.
Mejoramiento del tramite de solicitud del desembolso del préstamo (SODELIUN)

Transferencia electrénica del desembolso al Banco.

Lineamientos relacionados con el desembolso no tramitado por el prestatario y
ciclos lectivos suspendidos.

Consideraciones especiales para prestatarios que presentan rendimiento
académico insatisfactorio por razones justificadas (laborales, salud, conflictos
familiares, etc.).

Analisis y dictamenes sobre cambios en las condiciones académicas y
crediticias.

Analisis y dictamenes sobre ampliaciones al periodo de estudios vy
autorizaciones para tramitar ampliacion al monto del préstamo

Informacion a los prestatarios sobre la acreditacion de carreras

Se mantendra informado a los solicitantes y prestatarios sobre la acreditacion
de carreras por universidad en la pagina WEB, impresos y pizarras de
informacidn.
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Colocaciones para el 2020

Segun lo indicado en el presente documento, la estructura porcentual mediante la cual
se asigna el numero de préstamos y monto de las colocaciones del 2020 se mantiene
similar al registro del 2019. Asimismo, debido a la restriccion en el financiamiento para
los niveles de Pregrado, Grado y Posgrado en el Exterior y Posgrado en Costa Rica que
aplicé a partir de abril del presente afio, se aumentan nominalmente los recursos
destinados a estos niveles de estudio, considerando la demanda potencial que se pueda
tener en ellos cuando se abra nuevamente el financiamiento. No obstante lo anterior,
para el 2020 el principal aumento en los recursos por colocar lo registrara el nivel de
Pregrado y Grado en Costa Rica con ¢1.667 millones mas que el 2019, lo cual se justifica
en que este es el nivel prioritario para la institucion por registrar la mayor demanda
crediticia.

La restriccion en el financiamiento de estudios aplicada a partir abril 2019 para carreras
que demandan montos altos de financiamiento, provocé que durante el actual periodo el
promedio de la colocacion para los Pregrados y Grados en Costa Rica registrara un
comportamiento hacia la baja de un 5%, situacién atipica en relacidn con afios anteriores
(ver Cuadro No. 4).

De acuerdo con lo indicado en las conclusiones realizadas en el apartado de Entorno
Econdmico y Social de este documento, para el 2020 se mantendra la misma restriccion
respecto al financiamiento en las disciplinas de estudio que registraron una baja tasa de
desempleo, por lo que el promedio que se considerara para calcular el numero de
préstamos a financiar durante el 2020 en el nivel de Pregrado y Grado en Costa Rica
sera de ¢6.073.802 por préstamo (promedio 2019 mas el 5%).

Los otros niveles de estudio consideran también un aumento del 5% respecto a los
promedios de colocacion registrados en el 2019, por lo que se obtiene el siguiente
resultado para el 2020:

Pregrado y Grado Exterior ¢16.948.263
Posgrado en Costa Rica 8.289.771
Posgrado Exterior 14.556.095

De conformidad con los datos indicados anteriormente y el disponible presupuestario
para colocar préstamos en el 2020 (¢21.000 millones), se estima aprobar 3231
préstamos. Esta cantidad es determinada de acuerdo con el monto total de las
colocaciones asignadas para cada nivel de estudio y el promedio del monto de la
colocacion registrada durante el 2019, més un 5% como incremento general en los
costos para el 2020 (ver Cuadro No. 6).
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CUADRO No. 6

PROPUESTA DE COLOCACIONES DE PRESTAMOS POR NIVELES DE ESTUDIO PARA EL 2020

2019 2020

ANO / NIVELDE

ESTUDIOS : Monto % + Promedio Promedio ¢ g Monto % | Promedio

e ¢ ¢ masst | Ee ¢ ¢

PREGRY GRADOCRC| 2.785 92% ! 16.052.606.926 86% | 5.763.952 6.052.150 | 2.979 92% | 18.095.000.000 86% | 6.073.802
 Nuevospréstamos| 1704 56% | 12.181723.008 65% | 7.148.898 7506343 | 1711 53% | 12842000000 61% | 7.506.343
Fondo Avales 10 0% 105.970.723 1% ! 10.597.072 11126926 150 5% | 1.125.000.000 5% | 7.500.000
Ampliaciones 1071 35% ! 3.764.913.195 20%: 3.515.325  3.691.001 | 1.118 35%; 4.123.000.000 20%: 3.691.091
PREGR.YGRADOEXT| 33 1% §32.650.707 3% | 16.141.203 16.948.263 37 1% 620.000.000 3% ! 16.948.263
" Nuevospréstamos| 29 1% | SOAIAATO7 3% | 17384300 18253515 32 1% |  590.000.000 3% | 18.253515
Ampliaciones 4 0% 28.515.000 0% { 7.128.750  7.485.188 4 0% 30.000.000 0% ! 7.485.188
POSGRADO CRC 132 4% | 1.067.645.863 6% ! 8.088.226 8.492638| 136 4% | 1131.000.000 5% ! 8.280.771
Nuevospréstamos| 115 4% | 1006300528 5% | 8750439 9187961 114 4% | 1045000000 S% | 9.87.961
Ampliaciones 17 1% 61.345.335 0% | 3.608.549  3.783.977 23 1% 86.000.000 0% | 3.788.977
POSGRADO EXT n 2% 971.777.086 5% | 13.687.001 14.371.351 79 2% | 1.154.000.000 5% | 14.556.005
* Nuevospréstomos| 57 2% | 920332927 5% | 1614619 16953501| 65 2% | 1098.000000 % | 16.953.501
Ampliaciones 14 0% 51444159 0% | 3.674533  3.838.312 15 0% 56.000.000 0% | 3.858.312

TOTALES 3.021 100% 18.624.680.582 100%: 6.165.074 6.473.328 | 3.231 100%: 21.000.000.000 100%: 6.498.565

Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito, CONAPE
Nota: El periodo 2019 corresponde al registro de colocaciones al 30 setiembre 2019.

La distribucion programada del presupuesto para cada uno de estos niveles de estudio
no seréa sujeto a modificaciones, de manera que en caso de que se agoten los recursos
asignados a un nivel determinado, no se podran realizar traslados entre niveles de
estudio, salvo autorizacién del Comité de Crédito cuando se pueda estimar que la
demanda potencial de un nivel de estudio sera inferior al monto programado o por
conveniencia institucional.

Las ampliaciones de préstamos sumaran un presupuesto general que se utilizara en los
diferentes niveles de estudio, de acuerdo con la demanda recibida, que corresponde a
un total de ¢4.300.000.000 (suma de los cuatro rubros del Cuadro No. 6).
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De acuerdo con esta disponibilidad se asignaran los recursos priorizando los
estudiantes de escasos recursos econdmicos, principalmente a nivel de pregrado y

grado en Costa Rica.

El Plan establece las condiciones que rigen las colocaciones del periodo 2020, los
centros de estudio y carreras financiables, rubros de financiamiento, rubros de
financiamiento y demas lineamientos que establecen el marco en el que se debe

gestionar el quehacer de CONAPE es esta su actividad medular.

Por su parte, el Reglamento de Crédito (anex@ 03), que fue actualizado en marzo del

2020, establece las normas que rigen la concesidn de préstamos para la educacion.

Todos los instrumentos normativos citados anteriormente, enmarcan con claridad el
quehacer institucional y guian la toma de decisiones para asegurar que la institucion

siga cumpliendo con su razéon de ser de manera efectiva.

Sobre el avance de la gestion programatica al 11 de setiembre del 2020, se tenia
colocado el 86% de la meta programada para todo el afio, de tal forma que se han

aprobado 2.866 préstamos educativos.

Los préstamos otorgados a estudiantes de zonas de menor desarrollo relativo fueron

1.871, con lo a esta fecha ya se ha alcanzado la meta establecida para el afio.

Es necesario mencionar que CONAPE, actualmente no cuenta con metas vinculadas al
Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica ni al Banco de Proyectos de Inversion

Publica.
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REGLAMENTO DE CREDITO

Aprobado por el Consejo Directivo en Sesion N°21-6-2014, articulo 7, del 30 de junio 2014

Publicado en La Gaceta N°145, del 30 de julio 2014 (pags. 30-45)

Modificado por el el Consejo Directivo en sesion 13-2018 del 16 de abril del 2018 y publicado en La
Gaceta, Alcance No. 125 del 29 de junio 2018, pags. (137-162)

Modificado Ley 9618 publicada en Alcance No. 86, Gaceta del 14 marzo, 2019.

Modificado Gaceta No. 01 del 06 de enero 2020.

Modificado por el el Consejo Directivo en sesion 08-2020 del 02 de marzo del 2020 y publicado en La
Gaceta, del 26 de marzo 2020.

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: TRAMITE Y CONCESION DE PRESTAMOS SEGUN LA LEY DE CREACION DE
CONAPE

La Comision Nacional de Préstamos para Educacion, en adelante CONAPE, tramita y concede
préstamos a estudiantes, en adelante solicitantes o prestatarios segun corresponda, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley N° 6041 del 18 de enero de 1 977 y sus reformas, en este Reglamento de
Credito, asi como en todas aquellas disposiciones legales, normas y acuerdos que le sean aplicables.

ARTICULO 2: NIVELES DE ESTUDIOS FINANCIABLES

CONAPE concede préstamos a estudiantes en el pais o en el exterior en los siguientes niveles de
estudios:

a. Pregrados en Costa Rica.
1. Programas técnicos en Costa Rica.

a. Acciones formativas del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).
b. Carreras técnicas universitarias y para universitarias.
c. Cursos cortos a nivel universitario y para universitario.

2. Diplomados universitarios y para universitarios (incluye Profesorados)
b. Pregrados en el Exterior.

1. Cursos cortos a nivel universitario
2. Carreras técnicas universitarias.
3. Diplomados universitarios.

c. Grados en Costa Rica y en el Exterior

1. Bachilleratos
2. Licenciaturas
3. Cursos cortos que requieran el grado universitario de bachillerato o licenciatura.
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d. Posgrados en Costa Rica y en el Exterior

Maestrias

Doctorados

Especialidades

Cursos cortos de posgrado.

B oD —

ARTICULO 3: PROCESOS CREDITICIOS

El trdmite del préstamo es ejecutado por el Departamento de Crédito mediante los procesos crediticios
establecidos en el ANEXO 1.

ARTICULO 4: COMITE DE CREDITO

Habra un Comité de Crédito que estara conformado por el Secretario Ejecutivo, quién lo preside, el
Jefe del Departamento de Crédito y el Jefe del Departamento Financiero.

ARTICULO 5: TRAMITE DE LA SOLICITUD DE PRESTAMO Y SOLICITUD DEL DESEMBOLSO

El solicitante o prestatario para tramitar la Solicitud de préstamo, la Solicitud del Desembolso y otros
servicios Debe:

a. Registrarse con un usuario en “Mis Servicios WEB” de CONAPE y cumplir con los requisitos
exigidos.

b. Tramitar la “Solicitud del Préstamo”, por los medios tecnoldgicos de informacion y comunicacion
habilitados por CONAPE, o por otros medios que ponga a la disposicion del solicitante y aportar
los documentos fisicos por los medios que CONAPE determine para su verificacion, en el plazo
que establezca el Departamento de Crédito.

c. Tramitar la “Solicitud de Desembolso” durante el periodo de estudios, por los medios tecnoldgicos
de informacion y comunicacion habilitados en CONAPE, o por otros medios que ponga a la
disposicion del prestatario y aportar - cuando CONAPE lo determine - los documentos fisicos, para
su verificacion, en el plazo que establezca el Departamento de Crédito.

Los documentos que respaldan cada tipo de solicitud, deben ser recibidos y revisados por el
funcionario responsable, anotando en cada uno de ellos el nombre, firma y fecha, incluyendo la
leyenda “confrontado contra original” cuando corresponda.

En ningun caso se recibe la solicitud incompleta.
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ARTICULO 6: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITO

Las funciones y responsabilidades de los funcionarios del Departamento de Crédito quedan
establecidas en el ANEXO 2

ARTICULO 7: FIRMA DE DOCUMENTOS POR PARTE DEL SOLICITANTE O PRESTATARIO

La solicitud de préstamo, el Contrato de Crédito para estudios (segun corresponda) y los formularios
de solicitudes durante el periodo de estudios, deben ser firmados por el estudiante o prestatario o por
la persona que ostente poder para dicho acto.

ARTICULO 8: ENTIDADES EDUCATIVAS FINANCIABLES

El solicitante debe realizar estudios en entidades universitarias, para universitarias o técnicas
autorizadas segun el siguiente detalle:

Las entidades y las carreras de educacion superior en Costa Rica deben estar aprobadas mediante
Ley o Decreto, o bien, por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) en el caso de universidades
publicas, por el Consejo Nacional de Educacion Superior de Universidades Privadas (CONESUP) en
el caso de universidades privadas y por el Consejo Superior de Educacion, del Ministerio de Educacion
Publica, para las entidades para universitarias publicas y privadas.

Cuando se trate de estudios de pregrado, grado y posgrado en el Exterior, que no estan previamente
registradas en los sistemas de CONAPE, el solicitante debera presentar una carta apostillada o
documento fehaciente a juicio de la Jefatura del Departamento de Crédito, donde se demuestre el
reconocimiento de la entidad educativa, como institucion autorizada para impartir estudios superiores
universitarios. La Jefatura del Departamento de Crédito también podré apoyar la aprobaciéon con
registros del centro de estudios o carrera que se encuentren en las paginas web.

Para el financiamiento de programas en Costa Rica no contemplados anteriormente, como el caso de
carreras técnicas universitarias y parauniversitarias y cursos cortos a nivel universitario y
parauniversitario, deberan contar con la aprobacion oficial extendida por la entidad educativa de
educacién superior segun corresponda, para ser registradas como financiables por CONAPE.

CONAPE también financia las Acciones Formativas impartidas y/o acreditadas por Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA).

ARTICULO 9: CONCLUSION DE ESTUDIOS SECUNDARIOS DE LOS SOLICITANTES

Los solicitantes de préstamos que inicien o continten estudios de pregrado y grado en Costa Rica y
en el exterior, tienen que demostrar a CONAPE, que son estudiantes que han obtenido el titulo de
conclusion de educacion secundaria.
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CONAPE debera realizar la validacion de que el solicitante es bachiller en secundaria en Costa Rica,
por medio de consulta electronica al registro de estudiantes graduados de secundaria, en la Base de
Datos respectiva de la Direccidn de Evaluacion y Gestion de la Calidad del Ministerio de Educacion
Publica.

En caso de no estar registrado en esa Base de Datos o de existir inconsistencias, el interesado debe
presentar una certificacion oficial extendida por el Director del Colegio y por el Asesor Supervisor o el
Director Regional donde realizo los estudios.

En el caso de que el estudiante lo haya obtenido en el exterior, se confrontara contra el documento de
homologacion correspondiente que realice el Ministerio de Educacidn Publica.

Para Acciones Formativas impartidas y/o acreditadas por Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), no
sera necesario presentar titulo de aprobacion de Bachillerato en Educacion Media, en cuyo caso se
registrara como Factor de Rendimiento Académico la calificacién minima de aceptacién que
corresponde a dicho factor.

ARTICULO 10: NO OBLIGACION DE CONAPE DE APROBAR LA SOLICITUD DE PRESTAMO

La entrega y recepcidn de los formularios: Solicitud de préstamo, Solicitud de ampliacién del préstamo
y Solicitud de Refundicién de préstamo — en forma presencial o por otros medios tecnoldgicos de
informacion y comunicacion utilizados en CONAPE - no obliga a CONAPE a la aprobacion de la
misma.

ARTICULO 11: FIJACION DE CONDICIONES GENERALES DE LOS PRESTAMOS

Los topes de los préstamos por niveles de estudio, asignacion de recursos, periodos de estudios,
coberturas de las garantias, condiciones crediticias y otros lineamientos crediticios, son fijados por el
Consejo Directivo de la Institucion y establecidos en el Plan Anual de Crédito.

ARTICULO 12: FACTORES QUE DETERMINAN LA APROBACION DE LA SOLICITUD DE
PRESTAMO

Los factores que intervienen en la calificacion de la solicitud de préstamo, su peso porcentual, el
puntaje de cada factor y la condicion de elegibilidad establecida en el ANEXO 3, son aprobados por
el Consejo Directivo de CONAPE.

Los factores actuales son:
a. Elrendimiento académico (ANEXO 4)

b. Elingreso liquido familiar mensual (ANEXO 5)
c. Desarrollo social de la zona de procedencia (ANEXO 6)
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CONAPE aplica el indice de Desarrollo Social Relativo establecido por el Ministerio de
Planificacién Nacional (MIDEPLAN) para los diferentes distritos del pais y le asigna un mayor
puntaje a los solicitantes provenientes de las zonas de menor desarrollo social relativo, de
conformidad con lo que establece la Ley de Creacién de CONAPE N° 6041.

Estos factores aplican unicamente para la solicitud de préstamo de pregrado y grado en Costa Rica.

ARTICULO 13: CONVENIOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL CON ENTIDADES
EDUCATIVAS

CONAPE puede establecer convenios de cooperacion interinstitucional con las entidades educativas
de educacién superior, con el fin de facilitar el acceso de la poblacion estudiantil al programa de crédito
educativo y establecer mecanismos de consulta electrénica, para automatizar las solicitudes de
desembolsos de los prestatarios ante CONAPE, con el fin de verificar:

1. ElInforme oficial de Calificaciones del prestatario (conocido como Informe académico).
2. ElInforme oficial de asignaturas matriculadas (conocido como Informe de matricula).

3. Verificacion de que el prestatario no tiene deudas con la universidad.

CAPITULO II: REQUISITOS PARA EL SOLICITANTE

ARTICULO 14: REQUISITOS Y VALIDEZ DE DOCUMENTOS

CONAPE no recibira documentos con mas de 30 dias calendario de haberse emitido los mismos
(excepto la Certificacion de notas, Informe al Hogar o Constancia de Calificaciones del Ultimo afio de
secundaria).

Los requisitos y documentos para solicitar el préstamo quedan establecidos en el ANEXO 7, para los
siguientes niveles de estudios:

1. Cursos, programas, carreras técnicas, pregrados y grados en Costa Rica.
2. Posgrados en Costa Rica.
3. Pregrados, grados y posgrados en el exterior.

ARTICULO 15: REQUISITOS PARA AMPLIACION DEL MONTO DEL PRESTAMO

Los requisitos que debe presentar el prestatario para solicitar una autorizacion de ampliacién del
préstamo, son los siguientes:

1. La operacién de préstamo NO debe haber sido trasladada a la Seccion de Cobro para iniciar sus
pagos.
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2. Laoperacion de préstamo en CONAPE, preferiblemente debe estar en cero.
3. Llenar el formulario con la informacion sobre la distribucion de materias por cursar y montos.

4. En caso de solicitar ampliacion para el trabajo final de graduacion (tesis, tesina, pruebas de grado,
practica supervisada, proyecto, etc.), debe presentar carta emitida por la entidad educativa (con
firma y sello) que indique su aprobacion, el presupuesto con los principales gastos, la aprobacion
y fecha aproximada de conclusion.

5. Sivaa cursar otro grado en otra entidad educativa, debe presentar fotocopia del titulo, certificacién
o carta de conclusion de estudios del grado académico anterior (aplica para niveles de estudios de
Técnicos, Diplomados, Bachilleratos y Licenciaturas).

6. Programa de Estudios con el respectivo membrete de la Universidad (solo en caso de continuar
con otro grado académico o que el programa original hubiese presentado cambios).

7. Documento de la entidad educativa (con firma y sello) que indique las asignaturas pendientes para
concluir el Plan de Estudios.

8. Historial académico de notas por ciclo lectivo (cuatrimestre, semestre u otro) que incluya
asignaturas aprobadas, reprobadas, homologadas, convalidadas, matriculadas, otra (con firma y
sello).

9. Informe de matricula del ciclo lectivo actual, en caso de no haberlo presentado a CONAPE.

10. Carta de la entidad educativa donde realiza estudios (con firma y sello), que indique que no posee
deudas.

Los cambios del nivel de grado a posgrado se realizaran mediante refundicién de crédito.

ARTICULO 16: REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE AMPLIACION DEL PRESTAMO

El analisis y dictamen de la solicitud de ampliacion del monto del préstamo, le corresponde a la Seccion
de Gestion y Anélisis de Crédito, previa autorizacion emitida por la Seccion de Desembolsos y Control
de Crédito.

Requisitos:

a. Registrar por los medios establecidos por CONAPE la solicitud de ampliacién del préstamo.

b. Programa de estudios de la carrera impreso por la entidad educativa (brochure, desplegable, hoja
impresa), con el detalle de las asignaturas por ciclo lectivo o la hoja impresa del programa de la
carrera que tiene la entidad educativa en el sitio oficial de la internet.

c. Factura proforma del programa de estudios que va a realizar, extendida por la entidad educativa con
el detalle del costo con las asignaturas pendientes, por ciclo lectivo, con sus respectivos subtotales
y total general.

CONAPE
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d. En caso de solicitar ampliacion para el trabajo final de graduacion (tesis, tesina, pruebas de grado,
practica supervisada, proyectos, etc.), debe presentar carta emitida por la entidad educativa (con
firma y sello) que indique su aprobacion, el presupuesto con los principales gastos, la aprobacion y
fecha aproximada de conclusion.

e. Requisitos y Documentos de la garantia (ver capitulo de garantias).

Para el analisis y dictamen de la solicitud de ampliacion del monto del préstamo, no se le aplicara
nuevamente la tabla de factores, que determind la aprobacion original del préstamo, sino Unicamente
se validaran las condiciones crediticias establecidas en el Plan Anual de Gestion de Crédito vigente
y el cumplimiento de los requisitos y cobertura de la garantia.

CAPITULO IIl: CONDICIONES CREDITICIAS

ARTICULO 17: MONTO DEL PRESTAMO

El monto de cada préstamo es aprobado por el Comité de Crédito de CONAPE, con base a lo solicitado
por el estudiante y regulado en el Plan Anual de Crédito.

ARTICULO 18: TASAS DE INTERES
Las tasas de interés y sus modificaciones, son fijadas por el Consejo Directivo de CONAPE.
ARTICULO 19: COMISION DE CREDITO

CONAPE cobra una comision por concepto de gastos administrativos y de formalizacién de crédito en
los términos y condiciones que fije el Consejo Directivo.

ARTICULO 20: POLIZA COLECTIVA DE SALDOS DEUDORES

El prestatario seré incluido por CONAPE en la Péliza Colectiva del INS sobre Saldos Deudores durante
la vida del crédito. El costo de dicha pdliza sera rebajado de los desembolsos del prestatario, de
conformidad con la periodicidad que establezca CONAPE durante el periodo de estudios. En el
periodo de pago, el monto respectivo debe ser cubierto por el prestatario.

ARTICULO 21: CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS Y CASOS ESPECIALES
El solicitante de préstamo debe cumplir con los requisitos correspondientes establecidos por

CONAPE, salvo casos especiales a juicio del Consejo Directivo, de conformidad con lo que establece
la Ley 6041.
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ARTICULO 22: AUTORIZACION Y ACEPTACION DE CONDICIONES POR PARTE DEL
SOLICITANTE O PRESTATARIO

El solicitante y/o el prestatario autorizan y aceptan las siguientes condiciones, para tramitar la Solicitud
de Préstamo y/o la Solicitud del Desembolso:

1. Conocer la totalidad de requisitos y documentacion necesaria para el llenado de la Solicitud de
préstamo y/o de la Solicitud del desembolso.

2. La Solicitud de Préstamo y/o la Solicitud del Desembolso, se analice y tramite cuando el solicitante
ylo el prestatario haya cumplido con todos los requisitos establecidos y aportado toda la
documentacion requerida por CONAPE.

3. Ser contactado por CONAPE via telefénica, correo electrénico, correo postal, fax y cualesquiera
otros medios disponibles para su localizacion.

4. Los datos suministrados en la solicitud son verdaderos y en caso de cualquier inconsistencia,
faculta a CONAPE a rechazarla sin responsabilidad alguna.

5. CONAPE deposite los montos de los desembolsos en la cuenta de ahorro, en el banco que
CONAPE tenga establecido o mediante los mecanismos que CONAPE habilite.

6. CONAPE solicite directamente a la entidad educativa en la que realiza los estudios, el historial
académico, los informes de matricula, los informes de calificaciones por ciclos lectivos, el estado
de no deuda con la universidad y otra informacién adicional de la universidad que se requiera.

7. Se le deduzca el costo de la poéliza colectiva de los desembolsos.

8. Acepta pagar la comision de crédito por concepto de gastos administrativos que CONAPE
establezca.

9. Laentregay recepcion de la “Solicitud de Préstamo” y/o “Solicitud del Desembolso”, no constituye
para CONAPE la obligacion de aprobar y desembolsar el préstamo.

ARTICULO 23: PLAN DE ESTUDIOS FINANCIADO

El solicitante o prestatario de préstamo debe registrar el plan de estudios realizando una distribucion
de Materias por cursar y montos, el nombre y nimero de las asignaturas por matricular en cada ciclo
lectivo, las cuales deben mantener concordancia racional y proporcional con el programa oficial de
estudios de la entidad educativa, haya o no solicitado los topes crediticios que CONAPE establece
para cada nivel de estudios.

ARTICULO 24: SOLICITUDES DE AMPLIACION Y REFUNDICION DEL PRESTAMO

La solicitud de ampliacién y refundicion de préstamo son aprobadas por el Comité de Crédito, previa
actualizacion de los requisitos establecidos por la Institucion.

La solicitud de ampliacion se tramita en el periodo de ejecucion del préstamo y la solicitud de
refundicién en el periodo de recuperacion.
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Cuando un prestatario solicite una ampliacion del monto del préstamo y tenga sumas desembolsadas
en el afio en que solicita la ampliacion, dichos montos seran considerados dentro del tope anual
crediticio vigente. Asimismo, el monto de la ampliacion o refundicion mas el monto aprobado del
préstamo original, no puede superar el tope maximo de préstamo vigente en el Plan Anual de Gestion
de Crédito.

Al aprobarse la ampliacion del monto del préstamo, el prestatario o su representante legal, y garantes,
deben suscribir un nuevo contrato de crédito para estudios, en el cual se ajusta el monto del préstamo,
el periodo de estudios y periodo de recuperacion, de conformidad con el plazo maximo de
financiamiento establecido.

El monto del préstamo consolidado (monto original mas el monto de la ampliacion), no puede superar
el monto maximo vigente por nivel de estudios, establecido en el Plan Anual de Gestion de Crédito.

ARTICULO 25: TRAMITE DE LA SOLICITUD DE REFUNDICION DEL PRESTAMO

El prestatario podra realizar el tramite de Solicitud de Refundicidén de Préstamo ante CONAPE, para
lo cual debe estar al dia con el pago de las cuotas hasta la fecha en que se autoriza el primer
desembolso de la nueva operacion crediticia.

Para todos los casos, la operacion anterior se cancela y se crea una nueva operacion crediticia para
financiar las asignaturas pendientes, la cual no puede superar el monto maximo vigente por nivel de
estudios, establecido en el Plan Anual de Gestién de Crédito.

ARTICULO 26: FINANCIAMIENTO DE OTROS RUBROS ADICIONALES A LA COLEGIATURA Y
GASTOS DE SOSTENIMIENTO

El plan de desembolsos de la solicitud de préstamo debe ajustarse a los conceptos financiables de
colegiatura y gastos de sostenimiento, topes de préstamo y condiciones crediticias establecidas en el
Plan Anual de Crédito vigente, excepto casos especiales resueltos por el Consejo Directivo.

Los siguientes montos solicitados se financian en forma adicional, a los topes anuales de préstamos
establecidos en el Plan Anual de Crédito vigente:

a. Gastos y honorarios de avaluo.

b. Gastos y honorarios de garantia hipotecaria.

c. Trabajo final de graduacion (tesis, tesina, pruebas de grado, practica supervisada, proyecto,
etc.)y

d. Adquisicion de equipo de computo, tableta u otros equipos, herramientas, instrumentos,
suministros y materiales.

CONAPE

AMTOS FOR 51 SEPIARCIN

Miembro de la Asociacion Panamaericana de Instituciones de Crédito Educativo - APICE
Tel.; 2527-B400 » Fax. 2527-8700 » www.conape.go.cr « 50 metros al Este de la Fuente de La Hispanidad, San Pedra de Montes de Oca, San Jos# de Costa Rica





ARTICULO 27: DEDUCCIONES DEL INGRESO BRUTO DEL NUCLEO FAMILIAR

El célculo del Factor de Ingreso liquido familiar mensual, se estima a partir del ingreso bruto del nucleo
familiar, al que se le deducen las siguientes erogaciones:

a. Deducciones obligatorias

s o=

CCSS

Fondo del régimen obligatorio de pension complementaria.
Fondo de capitalizacion laboral.

Impuesto Renta.

Pension alimenticia

b. Otras deducciones (deben presentar fotocopias y originales):

1.

2.

o~

10.
1.

Cuotas por pago de préstamo de compra de lote, construccion, compra o mejora de
vivienda, del nucleo familiar, hasta por tres salarios minimos de ley.

Deducciones por concepto de ahorro de afiliacion para participar en Asociacion
Solidarista, Caja de Ahorro de Empleados y Cooperativas, hasta un 10% del monto del
salario bruto del nucleo familiar de quién dependa el solicitante.

Seguros de Incendio, Vida, Salud, Robo y Desastre Natural y Seguros obligatorios de
vehiculos, hasta un 10% del monto del salario bruto del ntcleo familiar de quién dependa
el solicitante.

Cuotas de Colegio Profesional para el gjercicio de la profesion.

Otros impuestos de ley (inmuebles, municipales y otros).

Pago de alquiler de vivienda donde habita el ntcleo familiar del solicitante, hasta por tres
salarios minimos de ley.

Pago de servicio doméstico, hasta por un monto no mayor de un salario minimo de ley.
Gastos de guarderia, transporte y educacion de los miembros que estudian del grupo
familiar, hasta un 10% del monto del salario bruto del ntcleo familiar de quién dependa el
solicitante.

Tratamientos de salud continuos de los miembros del nucleo familiar, para lo cual debera
de aportar dictamen médico, hasta un 5% del monto del salario bruto del nicleo familiar
de quién dependa el solicitante.

Cuota por adquisicion de un solo vehiculo hasta por un salario minimo de ley.

Recibo de luz, agua, internet, teléfono de la vivienda en que habita el nucleo familiar o el
solicitante y teléfono celular (uno por solicitud), hasta por un 5% del salario bruto del
nucleo familiar de quien dependa el solicitante.

Todas las deducciones deberan estar documentadas a satisfaccion de CONAPE.

El Jefe de la Seccién de Gestion y Andlisis presenta y recomienda situaciones particulares ante el
Comité de Crédito que, cuando proceda, se eleva al Consejo Directivo para su resolucion.

CONAPE
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ARTICULO 28: FINANCIAMIENTO DE ADQUISICION DE EQUIPOS Y/O MATERIALES.

CONAPE financia la adquisicion de computadora de escritorio o portatil, tableta, accesorios’,
herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros equipos necesarios, para el proyecto de
estudios. Las condiciones de éste tipo de financiamiento quedan establecidas en el ANEXO 9.

ARTICULO 29: TOPES CREDITICIOS DE LOS PRESTAMOS

Los préstamos que CONAPE concede podran cubrir los aranceles universitarios y otros rubros afines
con los estudios, hasta por los topes que establezca el Consejo Directivo en el Plan Anual de Crédito.

ARTICULO 30: CALENDARIOS DE ENTREGA Y RECEPCION DE SOLICITUDES DE PRESTAMOS
Y DE DESEMBOLSOS

La Jefatura del Departamento de Crédito en coordinacion con las jefaturas de las areas técnicas
calendarizaran los periodos de entrega y recepcion de las solicitudes de préstamos y desembolsos,
las que seran publicitadas para conocimiento de los interesados en los medios establecidos por
CONAPE.

ARTICULO 31: ANALISIS DE LA SOLICITUD DE PRESTAMO PARA PREGRADO, GRADO Y
POSGRADO EN EL EXTERIOR Y POSGRADOS EN COSTA RICA

Para estudios de pregrado, grado y posgrado en el exterior y posgrado en Costa Rica, el Departamento
de Crédito analiza y calcula la disponibilidad financiera del solicitante comparando:

1. Los totales de ingresos y egresos durante el periodo de estudios.

2. Eltope méaximo anual que CONAPE concede para ese nivel de estudios y

3. Los costos totales del proyecto académico.

Al ingreso bruto del nucleo familiar se le aplican las deducciones autorizadas en este Reglamento.

ARTICULO 32: DESESTIMACION DE LA SOLICITUD DE PRESTAMO

La Seccion de Gestion y Analisis de Crédito desestima la solicitud de préstamo al estudiante que no
haya completado los requisitos 0 documentos adicionales, que se le haya solicitado en un plazo de 10
dias habiles transcurridos a partir de la fecha de la comunicacion respectiva.

Cuando el estudiante gestione la solicitud de préstamo por otros medios tecnolégicos de informacion
y comunicacién habilitados en CONAPE, dispone de un plazo de 10 dias habiles para presentar la
documentacién fisica, caso contrario, se desestima la solicitud.

1 No incluye el financiamiento de equipos de entretenimiento como consola de juegos, teléfono mévil, teatro en casa, televisor, mobiliario y otros
equipos similares no relacionados con los estudios, a criterio exclusivo de CONAPE.
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ARTICULO 33: CICLOS LECTIVOS ADICIONALES PARA LA CONCLUSION DE ESTUDIOS

A todo préstamo se le adicionara — al momento de la aprobacién del préstamo - 2 ciclos lectivos
adicionales como periodo de imprevistos para la conclusién de estudios.

CAPITULO IV: GARANTIAS DE LOS PRESTAMOS

ARTICULO 34: TIPO DE GARANTIAS

CONAPE acepta garantias fiduciarias, hipotecarias, de titulos valores, o aval; o bien cualquier
combinacion entre ellas. No se acepta como parte de la garantia hipotecaria las plantaciones, cultivos
y similares que se encuentren en los terrenos ofrecidos en garantia de un crédito.

El tipo de garantia correspondiente a garante de su propio préstamo (garante propio) no podréa
considerarse en combinacion con los demas tipos de garantias.

En caso de que se realice una combinacion de garantias (mixta), la parte cubierta con cada una de
los tipos de garantias aportadas debera ajustarse a las condiciones establecidas en este reglamento
y el Plan Anual de Gestion de Crédito.

ARTICULO 35: REQUISITOS DE LA GARANTIA FIDUCIARIA

El respaldo de un préstamo mediante garantia fiduciaria debe contar con dos 0 méas personas fisicas,
que al sumar sus salarios brutos mensuales, éstos cubran al menos el 20% del monto aprobado del
préstamo y que el salario liquido de cada fiador sea igual o0 mayor del monto estimado de la cuota del
préstamo, en todos los niveles de estudios. Cada uno de los fiadores debe cumplir con los requisitos
establecidos en el ANEXO 10.

ARTICULO 36: VERIFICACION DE LUGAR DE TRABAJO DEL FIADOR

A cada fiador asalariado propuesto, los Profesionales de la Seccidn de Gestion y Analisis de Crédito,
debe verificar - por los medios que CONAPE determine -, que el fiador propuesto labora en el lugar
indicado en la constancia de salario.

ARTICULO 37: GARANTIA FIDUCIARIA INSUFICIENTE

En caso de que el solicitante o prestatario presente una garantia fiduciaria que no cumpla con los
porcentajes de cobertura establecidos en el Plan Anual de Gestion de Crédito, el préstamo se puede
tramitar y aprobar de manera ordinaria, siempre y cuando, el solicitante o prestatario, cumpla con las
siguientes condiciones:

1. Que el promedio académico sea igual o superior a 70 en la escala de 0 a 100.
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Que el ingreso liquido familiar sea insuficiente (igual o menor al limite superior del salario
establecido en el segundo intervalo de la Tabla de Ingreso Liquido del Factor Ingreso que se
encuentre vigente en CONAPE).

Que el estudiante manifieste expresamente que no tiene posibilidad alguna de aportar mas garantia
que la ofrecida, lo cual quedara evidenciado en el expediente de la solicitud.

Que la solicitud sea para el nivel de pregrado y grado en Costa Rica.
No aplica para fiadores unicos.

El Consejo Directivo establece en el Plan Anual de Gestion de Crédito, un porcentaje de la cartera
de préstamos que se puede autorizar con garantias inferiores y los mecanismos de aplicacion

correspondiente.

ARTICULO 38: ACEPTACION DEL SOLICITANTE COMO GARANTE DE SU PROPIO CREDITO

El solicitante de financiamiento puede ser garante de su propio crédito cuando cumpla con las
siguientes condiciones:

a.

g.

Que los estudios se realicen en Costa Rica. Se aceptara también programas en el exterior cuando
se realicen en la modalidad virtual, pero en ambos casos que los estudios permitan al prestatario
mantener sus condiciones laborales.

Que el monto solicitado no supere el tope establecido para créditos en los cuales se acepta un
solo fiador asalariado, segun el Plan Anual de Gestion de Crédito.

Que sea asalariado, con ingreso mensual bruto igual o superior al doble del salario menor
establecido por el Consejo Nacional de Salarios y que el salario esté libre de embargos.

Que cubra con el salario bruto al menos el 10% del monto de la solicitud de préstamo.
Que tenga al menos un afio de laborar con el mismo patrono.

Que no otorgue fianza en otra operacion de CONAPE.

Que el salario liquido sea igual o mayor del monto estimado de la cuota del préstamo.

ARTICULO 39: ACEPTACION DE UN SOLO FIADOR ASALARIADO

CONAPE podra aceptar un solo fiador asalariado, para todos los niveles de estudios, cuando el monto
de la solicitud de préstamo o monto de la operacion crediticia en ejecucion o en cobro, sea igual o
menor al tope crediticio que establezca el Consejo Directivo para préstamos que presenten ésta
condicion establecida en el Plan Anual de Gestion de Crédito, y que el fiador cumpla con las siguientes
condiciones:

CONAPE
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1. Que sea asalariado, con ingreso mensual bruto igual o superior al doble del salario menor
establecido por el Consejo Nacional de Salarios.

2. Que cubra con el salario bruto al menos el 30% del monto de la solicitud de préstamo o
monto de la operacion crediticia.

3. Que tenga al menos un afo de laborar con el mismo patrono.
4. Puede ser deudor de un préstamo con CONAPE.

5. Que el salario liquido del fiador sea igual o mayor del monto estimado de la(s) cuota(s)
correspondientes a un mes sobre los préstamos a los que otorga garantia.

6. Personas extranjeras, aunque dispongan del estatus migratorio de “libre condicion” o
‘residente”, no pueden tener la condicion de fiador Unico de una operacion.

ARTICULO 40: FIADOR CON INGRESOS O ACTIVIDADES PROPIAS

Unicamente se aceptara un fiador con ingresos o actividades propias por operacion.

El ingreso neto de éste fiador deberé cubrir el 100% del monto de la solicitud de préstamo o monto de
la operacion crediticia, el cual deber ser igual o superior al doble del salario menor establecido por el
Consejo Nacional de Salarios.

Este fiador puede ser deudor de un préstamo de CONAPE.

Personas extranjeras, aunque dispongan del estatus migratorio de “libre condicién” o “residente”, no
pueden tener la condicion de fiador Unico de una operacion.

El fiador con ingresos propios debera presentar una Certificacion de ingresos de los ultimos doce
meses a la fecha de la solicitud de crédito, extendida por un Contador Publico Autorizado y copia de
la ultima Declaracion de la Renta. Para efectos de andlisis de la solicitud de crédito se tomara la de
menor monto reportado entre el ingreso o renta neta.

Cuando un fiador con ingresos propios participe con otros fiadores en la misma operacidn, sélo puede
cubrir hasta el 10% del monto solicitado del préstamo o monto de la operacion crediticia,
independientemente de su ingreso neto. El ingreso neto debe ser igual o superior al doble del salario
menor establecido por el Consejo Nacional de Salarios.

El Comité de Crédito queda facultado para solicitar la informacién adicional que considere
indispensable.

El Departamento de Crédito debe validar que el Contador Publico Autorizado que extiende la
certificacion de ingresos, se encuentre activo en Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

CONAPE
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ARTICULO 41: SUSTITUCION DE FIADORES

La sustitucion de fiadores en el periodo de estudios, lo resuelve la Seccion de Desembolsos y Control
de Crédito, por medio de los profesionales o jefatura, mediante un Acuerdo Administrativo.

En toda sustitucion de fiador, el nuevo garante debe cumplir con los requisitos exigidos por CONAPE
y el porcentaje de la cobertura no debera ser inferior al establecido en éste Reglamento.

La Seccion de Desembolsos y Control de Crédito analiza, dictamina y recomienda situaciones
especiales, elevandolas a conocimiento y resolucion del Comité de Crédito.

ARTICULO 42: GARANTIA HIPOTECARIA

El respaldo de un préstamo mediante garantia hipotecaria debe cumplir con los documentos y
requisitos establecidos en el ANEXO 11.

ARTICULO 43: GRAVAMENES DE PLAZO DE CONVALIDACION POR RECTIFICACION DE
MEDIDA DE INMUEBLES PROPUESTOS EN GARANTIA

Si el inmueble presenta gravamen de plazo de convalidacion por rectificacion de medida que esté
vigente, debe presentar la Certificacion de la medida del inmueble previo a la rectificacion.

El Avaluo se debera efectuar con el &rea original del terreno sin tomar en cuenta el area rectificada.

En este caso se debera contar con el visto bueno de la Asesoria Legal para continuar el tramite.
ARTICULO 44: COBERTURA DE LA GARANTIA HIPOTECARIA EN PRIMER GRADO

Cuando la garantia hipotecaria ofrecida a CONAPE es de primer grado, el valor consignado en el
avallo de la propiedad debe cubrir como minimo el 150% del monto aprobado.

ARTICULO 45: GARANTIA HIPOTECARIA EN SEGUNDO GRADO

CONAPE podra aceptar garantias hipotecarias de segundo grado para respaldar un préstamo, cuando
el valor consignado en el avaluo cubra no menos del 175% del monto aprobado y los grados
hipotecarios contraidos estén otorgados a favor de instituciones publicas o instituciones de reconocida
trayectoria financiera, a criterio del Comité de Crédito, salvo casos excepcionales a juicio del Consejo
Directivo de CONAPE.

El saldo de la deuda del primer grado hipotecario no debe superar veinticinco millones de colones.
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ARTICULO 46: GARANTIA HIPOTECARIA CUANDO EL INMUEBLE SE ENCUENTRA
HIPOTECADO A FAVOR DE CONAPE

Cuando todas las hipotecas que soporte el inmueble estén contraidas a favor de CONAPE, se podra
recibir la garantia en cualquier grado, de acuerdo con la reglamentacion vigente.

ARTICULO 47: SOLICITUD DE UN CAMBIO DE GRADO DE UNA GARANTIA HIPOTECARIA A
SEGUNDO GRADO O POR OTRA GARANTIA

La solicitud de un cambio de un primer grado hipotecario a un segundo o por otra garantia no
hipotecaria, es resuelta por el Comité de Crédito, conforme a lo que establece este Reglamento.

ARTICULO 48: SUSTITUCION Y PORCENTAJE DE COBERTURA DE LA GARANTIA HIPOTECARIA
POR OTRO INMUEBLE

La solicitud de una sustitucion del bien hipotecado por otro inmueble, es resuelta por el Comité de
Crédito. El valor de la nueva propiedad ofrecida debe cubrir al menos el 150% del monto aprobado,
cuando es de primer grado o de 175% para el segundo grado que acepta CONAPE.

ARTICULO 49: POLIZA DE INCENDIO Y TERREMOTO DE EDIFICACIONES DADAS EN GARANTIA
HIPOTECARIA

CONAPE exigira al solicitante que asegure y presente el documento respectivo de la péliza de incendio
y terremoto sobre las edificaciones, cuando el valor del terreno ofrecido en garantia hipotecaria, sea
menor a los porcentajes establecidos en este reglamento.

a. Dicha pdliza debe cubrir el inmueble dado en garantia, salvo casos excepcionales que aprobara
el Comité de Crédito de CONAPE.

b. La poliza debera tener una acreencia a favor de CONAPE por el monto aprobado del crédito, mas
el 50%, salvo casos excepcionales que analiza y recomienda la Jefatura de la Seccion de Analisis
y Gestion de Crédito al Comité de Crédito.

c. Cuando la garantia hipotecaria incluya construcciones o edificaciones, la pdliza debera incluir las
coberturas de los desastres naturales que el perito indique en su reporte, minimizando con ello los
riesgos asociados para CONAPE.

ARTICULO 50: GARANTIA DE TITULO VALOR
CONAPE puede aceptar como garantia de un préstamo, mediante endoso o cesion a su favor titulos

valores emitidos por instituciones estatales, bancos estatales, mutuales, el Banco Popular y Desarrollo
Comunal y otros bancos del Sistema Bancario Nacional, a juicio del Comité de Crédito.

CONAPE
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El monto de los titulos valores ofrecidos en garantia, debe cubrir al menos el 150% del monto del
préstamo aprobado.

ARTICULO 51: CASO ESPECIAL

Los casos especiales seran aprobados por el Comité de Crédito. Se considerara la solicitud como
“Caso Especial” cuando:

a. Elsolicitante del crédito no cumple con uno 0 mas de los requisitos de este reglamento, pero
presenta un rendimiento académico satisfactorio, la garantia ofrecida es inferior a lo
establecido, pertenecen a una zona de menor desarrollo relativo o su situacién se encuentra
en riesgo social.

b. Uno o mas fiadores no cumplen con los requisitos establecidos en este reglamento.

c. Cuando la garantia hipotecaria propuesta presente situaciones no previstas en la
reglamentacion.

d. Cualquier otro motivo justificado o situacién no prevista a criterio del Comité de Crédito.

CAPITULO V: FORMALIZACION DEL CONTRATO DE CREDITO PARA ESTUDIOS,
OBLIGACIONES Y SANCIONES

ARTICULO 52: FIRMA DEL CONTRATO DE CREDITO PARA ESTUDIOS

El prestatario, sus fiadores, o los apoderados legales, deben firmar el Contrato de Crédito para
Estudios el cual es un Titulo Ejecutivo, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 6041 y asi reconocido
por las partes. Por tanto, produce accion ejecutiva para exigir a los obligados, de manera solidaria, el
cumplimiento de los compromisos adquiridos y esta sometido a las disposiciones legales que le sean
aplicables.

Cuando el prestatario sea menor de edad, el contrato debe ser firmado por él, sus fiadores y
adicionalmente por el padre o la madre o su tutor legal.

Cuando el prestatario cumple la mayoria de edad, debe presentar original de la cédula de identidad y
firmar una adenda como ratificacién al Contrato de Crédito para Estudios?.

ARTICULO 53: MONTO DEL CONTRATO DE CREDITO PARA ESTUDIOS

El monto del préstamo por el que se firma el Contrato de Crédito para Estudios, incluye la suma del
principal aprobado, méas un 25% cuando el periodo de estudios es igual 0 menor a 42 meses 0 de un
40% si el periodo de estudios es superior a 42 meses, con el fin de que al momento de dar inicio a la
amortizacion del préstamo, se efectle la liquidacion de la deuda, la cual incluye:

2 Modificado en Alcance 316 a la Gaceta del 21 de diciembre de 2016, Sesion Consejo Directivo 45-12-2016, del 12 de diciembre de 2016
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Monto de los desembolsos

Intereses sobre saldos desembolsados.

Comision de crédito por concepto de gastos administrativos.
Costo de poliza colectiva sobre saldos deudores.

oo oo

Por medio de la firma del Contrato de Crédito para Estudios, deudor y fiadores autorizan expresamente
a CONAPE a efectuar la liquidacion mencionada, con el fin de contar con el monto real y definitivo del
principal que deben cancelar.

En caso de que la liquidacién exceda el monto del contrato, deudor y fiadores deberan suscribir los
documentos que solicita CONAPE, caso contrario se dara por vencido el plazo de la obligacién y se
hara exigible la deuda en su totalidad.

ARTICULO 54: PLAZO MAXIMO PARA FIRMAR EL CONTRATO DE CREDITO Y REQUISITO DE
PRESENTACION DE LA CEDULA ORIGINAL PARA FIRMAR

El prestatario, fiadores y/o apoderados legales deben firmar el Contrato de crédito para estudios, en
un plazo maximo de 30 dias naturales, a partir de la fecha de aprobacion de la solicitud por el Comité
de Crédito. En caso contrario, el prestatario pierde el derecho sobre la utilizacion del préstamo y sobre
la documentacion presentada, salvo situacion de caso fortuito debidamente demostrada a satisfaccion
del Jefe de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito, 0 a quién éste delegue.

El prestatario, fiadores y apoderados, deben presentar el documento de cédula de identidad original,
legible y vigente, en la formalizacion del contrato para su respectiva verificacions.

ARTICULO 55: OBLIGACIONES DEL PRESTATARIO

El prestatario al firmar el Contrato de Crédito para Estudios debe cumplir con las obligaciones que
establece el ANEXO 13.

ARTICULO 56: SANCIONES AL PRESTATARIO

La Seccién de Desembolsos y Control de Crédito por medio de los profesionales o jefatura, queda
facultada para trasladar la operacion crediticia a la fase de cobro cuando el prestatario incumple la
reglamentacion vigente y/o las causas o motivos establecidos en el ANEXO 14.

ARTICULO 57: FIRMA DE ADENDA AL CONTRATO DE CREDITO PARA ESTUDIOS

El prestatario, los fiadores y apoderados legales, deberan firmar una adenda al Contrato de Crédito
para Estudios, cuando se modifiquen los términos contractuales originales.

3 Modificado en Alcance 316 a la Gaceta del 21 de diciembre de 2016, Sesion Consejo Directivo 45-12-2016, del 12 de diciembre de 2016
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ARTICULO 58: FIRMA DEL CONTRATO DE CREDITO PARA ESTUDIOS

La firma del Contrato de Crédito para Estudios se realiza ante los funcionarios de CONAPE, los cuales
estamparan su firma, como testigos de recepcion de las firmas de deudores y fiadores.

El deudor siempre tiene que firmar el Contrato de Crédito para Estudios en las oficinas de CONAPE y
solo él puede retirarlo para que los fiadores puedan firmarlo fuera de CONAPE.

Cuando el deudor es menor de edad, el Contrato de Crédito para Estudios debe ser firmado por el
deudor y representante legal en las oficinas de CONAPE. Cuando se requiera que los fiadores firmen
el Contrato fuera de CONAPE, sélo puede retirarlo el representante legal.

Cuando la recepcion de firmas se realice externamente, sera un abogado o notario, quien autentique
las firmas, estampe su sello y firma, agregando los timbres de ley respectivos para cada firma recibida.
La Seccion de Desembolsos y Control de Crédito por medio de sus funcionarios, debera de verificar
al recibo del Contrato de Crédito para Estudios autenticado por el abogado o notario, y que cumpla
con los requerimientos anteriores y que se encuentre al dia con sus obligaciones.

El fiador con impedimento fisico para firmar, estamparé la huella del dedo indice derecho al dorso del
Contrato de Crédito para Estudios o Adenda, en el espacio previsto para tal efecto y en presencia del
funcionario de CONAPE, el abogado o notario. En los demas casos, no sera necesario estampar la
huella.

Cuando la recepcion de firmas se realice en una entidad educativa, institucion publica o privada, con
la que CONAPE tenga establecido un Convenio de Cooperacion Interinstitucional, solo podran servir
como testigos de recepcion de las firmas de deudores y fiadores, los funcionarios autorizados por el
Jefe de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito, con el requisito previo de registro en
CONAPE, de las calidades de ley de cada uno y la firma respectiva.

En casos de excepcion se autoriza el retiro del contrato por otra persona a juicio del Jefe de la Seccion
de Desembolsos y Control de Crédito.

CAPITULO VI: AUTORIZACION DEL DESEMBOLSO, SEGUIMIENTO ACADEMICO Y SANCIONES
AL PRESTATARIO EN EL PERIODO DE EJECUCION DE LOS PRESTAMOS

ARTICULO 59: DESEMBOLSO DEL PRESTAMO
El préstamo se desembolsara de conformidad con los montos estipulados en el respectivo Plan de

Desembolsos, salvo casos excepcionales a juicio de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito,
resuelto mediante Acuerdo Administrativo.

ARTICULO 60: TRANSFERENCIA ELECTRONICA DEL DESEMBOLSO

Después de firmado el Contrato de Crédito para Estudios, la Seccion de Desembolsos y Control de
Crédito, por medio de los profesionales o jefatura, autoriza el desembolso a través de la Transferencia
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Electrénica de Desembolso, a la cuenta de ahorro en colones del prestatario. En casos excepcionales,
a juicio de la Jefatura de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito, el desembolso podra
realizarse por medio de cheque.

ARTICULO 61: DESEMBOLSO SUSPENDIDO Y NO TRAMITADO POR EL PRESTATARIO

Los desembolsos suspendidos por la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito y los no tramitados
por el prestatario, podran ser autorizados, distribuidos entre los restantes o reprogramados, de
conformidad con el tope crediticio aprobado del préstamo, a solicitud escrita de éste y resuelto por
Acuerdo Administrativo.

ARTICULO 62: REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DEL DESEMBOLSO

La Solicitud del Desembolso correspondiente a cada ciclo lectivo, lo gestiona el prestatario — en forma
presencial o por otros medios tecnoldgicos de informacidn y comunicacion habilitados en CONAPE —
presentando a la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito el formulario correspondiente, con los
requisitos establecidos en el ANEXO 15.

ARTICULO 63: AUTORIZACION DEL DESEMBOLSO AL PRESTATARIO

La Seccién de Desembolsos y Control de Crédito realizara el correspondiente seguimiento académico
previo a la autorizacion de un desembolso y cuando corresponda, aplicara las siguientes sanciones
por rendimiento académico insatisfactorio obtenido por el prestatario.

Cuando el prestatario repruebe en un rango comprendido entre 50% y 99% de los cursos matriculados
en el ciclo lectivo, se aplicaran las siguientes sanciones:

Primera vez: Amonestacion escrita y se gira el desembolso proporcionalmente, segun cantidad de
materias matriculas.

A partir de la segunda ocasion: ajustar el monto del desembolso y se gira proporcionalmente, segun
cantidad de materias matriculadas o suspension total del siguiente desembolso.

Los montos deducidos se acumulan como un Ultimo desembolso al final del Plan de Desembolsos.

Cuando Conape realiza el desembolso y el prestatario matricula menos materias, se ajusta o suspende
el desembolso, dado que debe financiarlo con los recursos girados en periodos anteriores.

ARTICULO 64: PRESENTACION DE INFORMES ACADEMICOS Y DE NO DEUDA, OFICIALES,
POR PARTE DEL PRESTATARIO, PARA CICLOS LECTIVOS SUSPENDIDOS

El prestatario queda en la obligacién de presentar los informes oficiales de matricula, de calificaciones
y de no deuda, correspondientes a periodos lectivos para los cuales se le haya penalizado con la
suspension del desembolso o cuando los haya financiado con sus propios recursos
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ARTICULO 65: (DEROGADO, segun modificacion Alcance 56, Gaceta del 14 marzo, 2019)

ARTICULO 66: EXENCION DE SANCIONES CUANDO EL PRESTATARIO PRESENTE
RENDIMIENTO ACADEMICO INSATISFACTORIO

Cuando un prestatario repruebe el 100% de las asignaturas matriculadas en un ciclo, el Jefe de la
Seccidn de Desembolsos y Control de Crédito esté autorizado para eximir las sanciones al prestatario
que presente un rendimiento académico insatisfactorio en el ciclo lectivo, que haya sido ocasionado
por una o varias de las situaciones demostradas y establecidas en el ANEXO 16.

ARTICULO 67: ASIGNATURA EN CONDICION DE ESCOLARIDAD

El prestatario que obtenga la condicion de “escolaridad” en una o més asignaturas, debe aprobarlas
de conformidad con el sistema de requisitos académicos propios del centro de estudios y el programa
de estudios del prestatario, en un plazo maximo de un afio calendario a partir del momento en que
obtiene la escolaridad.

ARTICULO 68: CONVALIDACION DE MATERIAS

La Seccién de Desembolsos y Control de Crédito, mediante los funcionarios responsables, autoriza el
monto correspondiente a la convalidacion de materias, una vez que el estudiante haya realizado el
tramite; lo cual demostrara mediante la presentacion de la factura y/o documentos que asi lo
justifiquen.

CAPITULO VII: VARIACIONES EN LAS CONDICIONES CREDITICIAS

ARTICULO 69: RESOLUCION POR MEDIO DE ACUERDO ADMINISTRATIVO DE CAMBIOS EN
LAS CONDICIONES CREDITICIAS

La Seccion de Desembolsos y Control de Crédito, por medio de sus profesionales o jefatura, resolvera
mediante Acuerdo Administrativo, las situaciones crediticias establecidas en el ANEXO 17 y que
presente el prestatario por escrito.

ARTICULO 70: AUTORIZACION AL PRESTATARIO PARA TRAMITAR LA SOLICITUD DE
AMPLIACION DEL MONTO DEL PRESTAMO

La Seccioén de Desembolsos por medio de sus profesionales o jefatura autoriza o no, por medio de
un Acuerdo Administrativo, el tramite de la Solicitud de Ampliacion del monto del préstamo, en las
situaciones establecidas en el ANEXO 18.

CAPITULO VIil: TRASLADO DE OPERACIONES CREDITICIAS A LA FASE DE COBRO

ARTICULO 71: CUMPLIMIENTO DEL PRESTATARIO DEL PROYECTO DE ESTUDIOS
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El cumplimiento o incumplimiento por parte del prestatario del Proyecto de estudios, lo dictamina y
resuelve en el periodo de ejecucion, los Asistentes de Proceso de la Seccion de Desembolsos y
Control de Crédito.

Una operacion crediticia se traslada a la fase de cobro en condicién de cumplimiento del contrato de
crédito para estudios en las situaciones establecidas en el ANEXO 19.

En casos de excepcion y debidamente justificados ante el Jefe de la Seccidén de Desembolsos y
Control de Crédito, se podra trasladar un crédito de la fase de Cobro a la fase de Ejecucion, con el
proposito de que el estudiante realice algun tramite crediticio o pueda darle continuidad a su programa
de estudios. Lo anterior aplica cuando la operacidn crediticia no tenga recibos de cobro generados.

ARTICULO 72: PLAZO PARA TRASLADAR LA OPERACION CREDITICIA A LA FASE DE COBRO

El traslado de la operacion crediticia a cobro, lo realiza la Secciéon de Desembolsos y Control de
Crédito, después de que se cumpla la fecha de vencimiento del periodo de estudios establecida en el
Contrato de Crédito para Estudios, en un plazo maximo de 60 dias calendario.

CAPITULO IX: DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 72: SITUACIONES NO PREVISTAS EN EL REGLAMENTO

Las situaciones no previstas en este Reglamento de Crédito quedan sujetas a juicio y resolucion del
Consejo Directivo.

ARTICULO 73: INTERPRETACION DE LOS ARTICULOS DEL REGLAMENTO

Toda interpretacion de los articulos de este Reglamento de Crédito le corresponde al Consejo
Directivo.

ARTICULO 74: ACUERDOS ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO

La actuacion del Departamento de Crédito en la aplicacién de este Reglamento, en lo que
corresponda, se realiza mediante Acuerdo Administrativo firmado por el funcionario autorizado en cada
Seccion.

ARTICULO 75: DEROGATORIA

El presente reglamento deroga el Reglamento General de Crédito aprobado por el Consejo Directivo
en Sesion N°20-5-2011, articulo 7, de fecha 31 de mayo de 2011 y publicado en la Gaceta N°122, del
24 de junio de 2011.

ARTICULO 76: VIGENCIA

Este Reglamento de Crédito rige a partir de su publicacion en el Diario oficial La Gaceta.
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ANEXOS

ANEXO 1: PROCESOS CREDITICIOS DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO

Promover y divulgar el servicio de crédito educativo.

Informar, orientar y entregar la formula y requisitos de la solicitud de préstamo, en forma presencial
0 por otros medios tecnoldgicos de informacion y comunicacion utilizados en CONAPE.

Instruir, analizar, dictaminar y revisar la solicitud de préstamo, en forma presencial o por otros
medios tecnolégicos de informacién y comunicacion utilizados en CONAPE.

Recomendar la aprobacién o denegacién de la solicitud de préstamo ante el Comité de Crédito,
para su resolucion.

Formalizar el contrato de crédito y sus adendas durante el periodo de estudios.

Controlar y dar seguimiento académico a los prestatarios, en forma presencial o por otros medios
tecnolégicos de informacion y comunicacion utilizados en CONAPE.

Ejecutar los desembolsos financieros a prestatarios.

Controlar el vencimiento del periodo de estudios de las operaciones crediticias.

Analizar, dictaminar y resolver a través de un Acuerdo Administrativo, las situaciones especiales
de las operaciones en el periodo de ejecucién, en forma presencial o por otros medios

tecnolégicos de informacion y comunicacion utilizados en CONAPE.

Trasladar los préstamos a la Seccion de Cobro.
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ANEXO 2: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS DEL
DEPARTAMENTO DE CREDITO

1.

Seccidn de Gestion y Andlisis de Crédito y Oficinas Regionales.

1.1. Los Asistentes de Procesos de la Seccidn de Gestidn y Analisis de Crédito y oficinas regionales,

a.
b.
c.

son responsables con su nombre y firma de:

La recepcion y pre analisis de las solicitudes de préstamos, ampliaciones y refundiciones.
Suscribir autorizaciones de apertura de cuenta de ahorros en el Banco.
Emitir constancias de tramite de solicitudes de préstamos.

1.2. Los Profesionales de la Seccion de Gestion y Analisis de Crédito y oficinas regionales son

responsables con su nombre y firma del Andlisis, dictamenes y revision de las solicitudes de
préstamos y pueden sustituir en todas las funciones a los Asistentes de Procesos, cuando asi
se requiera y por control interno quedan inhibidos de realizar el proceso completo.

1.3. El Jefe de la Seccion de Gestion y Analisis de Crédito es el responsable con su nombre y firma,

2.
2.1

oo ow

bl ¢))

de presentar los dictdmenes realizados por los Profesionales de la Seccion de Gestion y Analisis
de Crédito y oficinas regionales, para conocimiento del Comité de Crédito y de la
implementacion selectiva, de la revision de las solicitudes de préstamos. La revision de estas
solicitudes debera contemplar minimo el 10%.

Seccién de Desembolsos y Control de Crédito

.Los Asistentes de Proceso de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito y de las oficinas

regionales, son responsables con su nombre y firma de:

Recibir firmas para formalizar el contrato de crédito para estudios.

Suscribir constancias de préstamos aprobados.

Revisar los informes académicos del prestatario.

Registrar la aprobacidn o reprobacion de asignaturas y otra informacion académica, en el médulo
de ejecucion del Sistema Integrado de Crédito (SIC).

Recibir solicitudes de modificacion a las condiciones crediticias.

Recibir y autorizar la solicitud de desembolso en los calendarios ordinarios y extraordinarios y
casos de excepcion.

Autorizar: solicitudes de modificacion al plan de desembolsos, solicitudes de extension del periodo
de estudios hasta 8 meses, suspension del desembolso.

Trasladar operaciones crediticias a la fase de cobro.

.Los Profesionales de ésta Seccion y de las oficinas regionales son responsables con su nombre y

firma de:

Analizar y resolver solicitudes de modificacion a las condiciones crediticias por medio de Acuerdos
Administrativos

. Analizar y otorgar la autorizacién para tramitar solicitudes de ampliacién de préstamos.
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i,
iv.

Analizar, dictaminar y revisa solicitudes especiales en el periodo de ejecucion del préstamo.
Sustituir en todas las funciones a los Asistentes de Procesos, cuando asi se requiera y por control
interno queda inhibido de realizar el proceso completo.

2.3.Adicionalmente, los Profesionales de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito son

24.

responsables con su nombre y firma de:

Autorizar la planilla con la emision de desembolsos financieros de prestatarios.

Realizar la asignacion y seguimiento de los servicios de peritaje y de notariado, segun lo
establecido por CONAPE.

Autorizar las prérrogas en los servicios de notariado.

El Jefe de la Seccion es el responsable con su nombre y firma de:

Presentar los dictamenes a conocimiento del Comité de Crédito.

Establecer y realizar la implementacion selectiva de la revision de las solicitudes en el periodo de
estudios. La revision de estas solicitudes debera contemplar minimo el 10%.

Autorizar las planillas con las emisiones de desembolsos financieros de prestatarios.

Programar y dar seguimiento al plan anual de los desembolsos financieros.

Aprobar los casos analizados cuando el bajo rendimiento académico alcance el 100%.

Mantener un registro con los nombres y firmas de los funcionarios autorizados y sus instituciones
educativas con las cuales se suscriben convenios de cooperacion

Los funcionarios de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito no pueden realizar cambios en
las condiciones crediticias hasta que se formalice el contrato de crédito para estudios; con excepcion
de cambios de fiadores.

3. Jefatura del Departamento de Crédito

Adicional a las funciones propias de la Jefatura del Departamento de Crédito, mantiene un registro
actualizado con los nombres y firmas de funcionarios que laboran para éste Departamento.
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ANEXO 3: TABLA DE ELEGIBILIDAD DE LA SOLICITUD DE PRESTAMO

CONAPE

AMTOS FOR 51 SEPIARCIN

A. Rendimiento académico (mérito 40
personal)
B. Ingreso liquido familiar mensual 40
C. Desarrollo social de la zona de 20
procedencia del solicitante
TOTAL 100
CONDICION DE ELEGIBILIDAD
RANGO DE PUNTOS CONDICION DE ELEGIBILIDAD
De 90 a 100 Excelente
De 80 a 89 Sobresaliente
De70a79 Suficiente
Menos de 70 No califica
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ANEXO 4: TABLA DE CALIFICACION DEL FACTOR RENDIMIENTO ACADEMICO

CONAPE
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PROMEDIO PUNTOS
De 95.01a 100 40
De 90.00 a 95.00 37
De 85.01 a2 89.99 34
De 80.00 a 85.00 31
De 75.01 a2 79.99 28
De 70.00 a 75.00 25
Menor de 70 No califica

PROCEDIMIENTO PARA OBTENER EL PROMEDIO ACADEMICO DEL SOLICITANTE

El promedio académico del solicitante, se obtiene mediante la forma aritmética del promedio simple,
al dividir el total de las notas o calificaciones de asignaturas aprobadas por parte del solicitante, entre
el numero de asignaturas aprobadas.

a.

1.

Cuando el solicitante va a iniciar la carrera:

El promedio académico se obtiene al dividir el total de las notas o calificaciones de asignaturas
aprobadas por el solicitante en el dltimo afio de secundaria, entre el numero de asignaturas
aprobadas.

Si el promedio académico anterior le impide al solicitante obtener la condicion de elegibilidad, se
incluira dentro de dicho calculo, las calificaciones obtenidas en el pendltimo afio de estudios de
secundaria.

Al solicitante que concluyé la educacién secundaria y obtuvo el bachillerato por madurez o que
realizé estudios en un colegio de educacién nocturna, donde las calificaciones que obtuvo para
aprobar las asignaturas son menores de setenta (70), se le asignara el puntaje establecido en la
distribucion de puntos. Para promedios superiores de 70 se aplicara el puntaje establecido en la
Tabla de distribucién de puntos del factor rendimiento académico.

Al solicitante que presente el titulo de bachillerato en educacion secundaria o certificacion de titulo
extendida por la Direccion del Colegio donde realiz6 los estudios u otra oficina autorizada del MEP
y que por razones justificadas no puede aportar el linforme de Calificaciones del Ultimo afio de
secundaria, se le asignara el puntaje minimo establecido en la distribucion de puntos.

Los casos especiales no contemplados en los incisos anteriores seran resueltos por el Consejo
Directivo.
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b. Cuando el solicitante cursa estudios superiores:

1. El promedio académico se obtiene al dividir el total de las notas o calificaciones de asignaturas
aprobadas por el solicitante en sus estudios superiores - con un minimo de 8 asignaturas — entre

el numero de asignaturas aprobadas.

2. Si el solicitante ha aprobado menos de 8 asignaturas en los estudios superiores, se recurrira a
obtener el promedio académico solo con las asignaturas aprobadas en su ultimo afio de

secundaria.

ANEXO 5: TABLA DEL FACTOR INGRESO LIQUIDO FAMILIAR MENSUAL

El Consejo Directivo en sesion 27-2019 del 14 de octubre, 2019 acordé excluir del Reglamento de
Credito el Anexo 5 del: Tabla del Factor Ingreso Liquido Familiar Mensual, e incorporarlo como parte

del PAGC 2020

ANEXO 6: TABLA DEL FACTOR DE INDICE DE DESARROLLO SOCIAL DE LA ZONA DE

PROCEDENCIA DEL SOLICITANTE

De455a0

indice de desarrollo relativo Puntos

Mayor Desarrollo Relativo: 11
De 100 a 67,4

Menor Desarrollo Relativo

Nivel Medio 14
De 67,3 a 54,2

Nivel Bajo 17
De 54,1 a45,6

Nivel Muy Bajo 20

Fuente: indice de Desarrollo Social. Decreto N°34160-PLAN-COMEX, del 14 de noviembre de 2007.
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CONAPE

AMTOS FOR 51 SEPIARCIN

ANEXO 7: REQUISITOS PARA EL SOLICITANTE SEGUN NIVEL DE ESTUDIOS

Podran ser sujetos de crédito personas asalariadas y no asalariadas que cumplan los requisitos
establecidos por CONAPE. En el caso de las asalariadas, la constancia salarial debe indicar que esta
libre de embargos.

La solicitud de préstamo debe incluir fotocopia legible por ambos lados de la cédula de identidad de:

Solicitante del préstamo.
Del encargado o quien tenga la patria potestad, en caso de que el solicitante sea menor de edad.
Del apoderado generalisimo cuando corresponda.

Segun la garantia ofrecida,

Del fiador (es).

Del propietario(s) de bienes inmuebles a hipotecar o del representante legal en caso de ser persona
juridica.

De la persona quien registra a su nombre el titulo valor a dar en garantia.

Previo a la aprobacion de una nueva solicitud de préstamo, el solicitante debera aportar comprobante
original con el numero de cuenta de ahorros en colones extendido por cualesquiera de los Bancos
autorizados por CONAPE para depositar los desembolsos del crédito.

Se establece en todos los niveles de estudio que los nuevos solicitantes de préstamo (no incluye
ampliaciones) y cambios de carrera en préstamos aprobados, realicen un test de autoevaluacion
vocacional e intereses profesionales establecido por CONAPE, mediante el cual se determinaran las
aptitudes de un estudiante para una determinada carrera. Para cambios de carrera en préstamos
aprobados, el resultado del test sera vinculante para la aprobacion o no de los mismos.

Los requisitos y documentos para solicitar el préstamo son los que se indican a continuacion.

1. Para cursos, programas, carreras técnicas, pregrados y grados en Costa Rica el solicitante debera
presentar:

a. El solicitante debe abrir 0 tener una cuenta de ahorros en colones en cualesquiera de los Bancos
con los que CONAPE haya suscrito un convenio para tales efectos, con el fin de depositar en dicha
cuenta los desembolsos del crédito. El solicitante debe presentar a CONAPE el comprobante
original con el nimero de cuenta extendido por el Banco, como requisito indispensable para
autorizar el desembolso. (En casos de excepcién, CONAPE podra autorizar otro mecanismo de
emision de los desembolsos?).

b. Férmula de solicitud de préstamo en linea o presencial con los documentos y requisitos completos.

4 El comprobante podra ser presentado por el solicitante cuando entrega la solicitud de préstamo o en la fase de formalizacion del contrato de crédito
para estudios, para su correspondiente foliado.
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El solicitante tiene que elaborar el Plan de Desembolsos (distribucion de asignaturas) del préstamo,
con el detalle del monto solicitado por ciclo lectivo junto con el nimero de asignaturas por
matricular (formato incluido en la solicitud de préstamo).

Documento del ingreso del nucleo familiar, del solicitante y de su conyuge si es casado, o de sus
padres o encargados, si depende econémicamente de ellos, segun corresponda:

Constancia de salario extendida por el patrono, si es asalariado.

En presencia de ingresos por ejercicio libre de la profesidn o ingresos por actividades propias,
deberé presentar una Certificacion de Ingresos o Estudio de Ingresos, segun corresponda,
extendida por un Contador Publico Autorizado.

Para efectos del andlisis del crédito, se considerara el ingreso menor reportado (ingreso neto)
entre el documento extendido por el Contador Publico Autorizado y la tltima Declaracién de
la Renta (renta neta), en caso de que se requiera solicitar de manera adicional.

Cuando el ingreso provenga de una pension u otro ingreso, debera de presentar el documento
correspondiente emitido por la entidad respectiva.

e. Fotocopia legible del titulo de bachiller en educacion secundaria o certificacién extendida por el

colegio en el que obtuvo el titulo, firmada por el Director del colegio y por el Asesor Supervisor 0
el Director Regional. Se eximen de este requisito a los solicitantes que realicen estudios en el INA,
cuando ese instituto no lo establezca como requisito y a los estudiantes en programas de
Educacion técnica y formacion Dual cuando no sea requisito para su matricula.

Si el solicitante ha obtenido otros titulos de bachillerato o licenciatura universitaria, debera
presentar unicamente las fotocopias legibles del titulo o las Certificaciones extendidas por la
entidad educativa correspondiente.

El estudiante que haya obtenido el bachillerato en alguno de los programas de la Educacion Abierta
que no presente la copia del titulo de Bachiller en educacidén secundaria, debe presentar la
Certificacion extendida por el Departamento de Evaluacién Académica de la Direccion de Gestion
y Evaluacion de la Calidad del Ministerio de Educacion Publica.

Si va a iniciar la carrera:

Certificacion de notas firmada por el Director del Colegio y por el Asesor Supervisor o el
Director Regional.

O fotocopia del Informe al Hogar.

O Constancia de Calificaciones del Ultimo afio de secundaria, que extiende el Colegio donde
realizo los estudios.

Para el estudiante que haya obtenido el bachillerato en alguno de los programas de la Educacién
Abierta, debe presentar la Certificacion de notas extendida por el Departamento de Evaluacion
Académica de la Direccién de Gestion y Evaluacion de la Calidad del Ministerio de Educacion

El estudiante que haya obtenido el bachillerato de secundaria en el exterior, debe presentar la
fotocopia de las calificaciones homologadas por el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica.
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g. Si cursa una carrera de educacion superior, la Certificacion, Constancia o Informe de las
asignaturas aprobadas y convalidadas o preconvalidadas (si tiene), extendida por la entidad
educativa.

h. Programa de estudios de la carrera impreso por la entidad educativa (brochure, desplegable, hoja
impresa), con el detalle de las asignaturas por ciclo lectivo o la hoja impresa del programa de la
carrera que tiene la entidad educativa en el sitio oficial de la Internet.

i.  Factura proforma del programa de estudios que va a realizar, extendida por la entidad educativa,
con el detalle del costo de las asignaturas pendientes, por ciclo lectivo, con sus respectivos
subtotales y total general.

j. Siva a solicitar financiamiento sélo para la adquisicion de equipo de computo, tableta u otros
equipos, herramientas, instrumentos, suministros y materiales, debe presentar la Factura
Proforma a nombre del solicitante, extendida por la casa proveedora con el detalle respectivo.
Para este tipo de financiamiento debe presentar el comprobante o constancia que es un estudiante
activo y omitir el requisito de presentacion del programa de estudios.

k. Cuando el estudiante solicite financiamiento Unicamente para el trabajo final de graduacion (tesis,
tesina, pruebas de grado, practica supervisada, proyecto, etc.), debe presentar: carta oficial de la
entidad educativa que indique su aprobacion, el presupuesto con los principales gastos y las
fechas de inicio y conclusion.

. Requisitos y Documentos de la garantia (ver capitulo de garantias).

m. Cualquiera otra informacion o atestado que CONAPE estime imprescindible dentro de las politicas
establecidas.

2. Para posgrados en Costa Rica, el solicitante debera presentar:

a. El solicitante debe abrir o tener una cuenta de ahorros en colones en cualesquiera de los Bancos
con los que CONAPE haya suscrito un convenio para tales efectos, con el fin de depositar en
dicha cuenta los desembolsos del crédito. El solicitante debe presentar a CONAPE el comprobante
original con el numero de cuenta extendido por el Banco, como requisito indispensable para
autorizar el desembolso. (En casos de excepcion, CONAPE podra autorizar otro mecanismo de
emision de los desembolsos®).

b. Fdérmula de solicitud de préstamo en linea o presencial con los documentos y requisitos completos.
El solicitante tiene que elaborar el Plan de Desembolsos del préstamo, con el detalle del monto
solicitado por ciclo lectivo junto con el numero de asignaturas por matricular (formato incluido en
la solicitud de préstamo).

c. Documento del ingreso del nucleo familiar: del solicitante y de su cdnyuge si es casado, o de sus
padres o encargados si depende de ellos, segun corresponda:

i. Constancia de salario extendida por el patrono, si es asalariado.

5 El comprobante podra ser presentado por el solicitante cuando entrega la solicitud de préstamo o en la fase de formalizacién del contrato de crédito
para estudios, para su correspondiente foliado.
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ii. En presencia de ingresos por ejercicio libre de la profesidn o ingresos por actividades propias,
debe presentar una Certificacion de Ingresos o Estudio de Ingresos, segun corresponda,
extendida por un Contador Publico Autorizado.

Para efectos del anélisis del crédito, se considerara el ingreso menor reportado (ingreso neto)
entre el documento extendido por el Contador Publico Autorizado y la ultima Declaracién de la
Renta (renta neta), en caso de que se requiera solicitar de manera adicional.

ji. Cuando el ingreso provenga de actividades propias y este sea menor al monto minimo
establecido para ser fiador en CONAPE, la persona que lo percibe, puede presentar una
declaracion jurada de ingresos.

iv. Cuando el ingreso provenga de una pension u otro ingreso, debe presentar el documento
correspondiente emitido por la entidad respectiva.

d. Presentar las fotocopias de los titulos de grados obtenidos o las Certificaciones extendidas por la
entidad educativa correspondiente.

e. Certificacion, Constancia o Informe de las asignaturas aprobadas y convalidadas (si tiene) del
programa a financiar, extendida por la entidad educativa.

f. Carta de admision al posgrado extendida por la entidad educativa.

g. Programa de estudios del posgrado impreso por la entidad educativa (brochure, desplegable, hoja
impresa), con el detalle de las asignaturas por ciclo lectivo o la hoja impresa del programa de la
carrera que tiene la entidad educativa en el sitio oficial de la Internet.

h. Factura proforma del programa de estudios que va a realizar, extendida por la entidad educativa,
con el detalle del costo de las asignaturas pendientes, por ciclo lectivo, con sus respectivos
subtotales y total general.

i. Constancia de la entidad educativa y de la empresa en caso de que labore, que indique, si es 0
no, beneficiario de una beca o cualesquiera otro beneficio o condicion laboral durante el periodo
de estudios.

j. Constancia o declaraciones de otros aportes, auxilios y servicios complementarios que disfrute o
vaya a disfrutar el solicitante, durante el periodo de estudios.

k. Siva a solicitar financiamiento para la adquisicion de equipo de cémputo, tableta u otros equipos,
herramientas, instrumentos, suministros y materiales, debe presentar la Factura Proforma,
extendida por la casa proveedora con el detalle respectivo.

. Cuando la solicitud de financiamiento es solo para la adquisicion de equipo de computo, tableta u
otros equipos, herramientas, instrumentos, suministros y materiales, debe presentar el
comprobante o constancia que es un estudiante activo del posgrado y omitir el requisito de
presentacion del programa de estudios.

m. Cuando el estudiante solicite financiamiento unicamente para el trabajo final de graduacion (tesis,
tesina, pruebas de grado, practica supervisada, proyecto, etc.), debe presentar: carta oficial de la
entidad educativa que indique su aprobacion, el presupuesto con los principales gastos y las
fechas de inicio y conclusién.

n. Requisitos y Documentos de la garantia (ver capitulo de garantias).

0. Cualquiera otra informacion o atestado que CONAPE estime imprescindible dentro de las politicas
establecidas.

3. Pregrados, grados y posgrados en el exterior, el solicitante debera presentar:

Miembro de la Asociacion Panamaericana de Instituciones de Crédito Educativo - APICE
Tel.; 2527-B400 » Fax. 2527-8700 » www.conape.go.cr « 50 metros al Este de la Fuente de La Hispanidad, San Pedra de Montes de Oca, San Jos# de Costa Rica





CONAPE

AMTOS FOR 58 SEPpARCIN

a. El solicitante debe abrir o tener una cuenta de ahorros en colones en cualesquiera de los Bancos
con los que CONAPE haya suscrito un convenio para tales efectos, con el fin de depositar en
dicha cuenta los desembolsos del crédito. El solicitante debe presentar a CONAPE el comprobante
original con el numero de cuenta extendido por el Banco, como requisito indispensable para
autorizar el desembolso. (En casos de excepcion, CONAPE podra autorizar otro mecanismo de
emision de los desembolsosf).

b. Férmula de solicitud de préstamo en linea o presencial con los documentos y requisitos completos.
El solicitante debe elaborar el Plan de Desembolsos del préstamo, con el detalle del monto
solicitado por ciclo lectivo junto con el niumero de asignaturas por matricular (formato incluido en
la solicitud de préstamo).

c. Documento del ingreso del nucleo familiar: del solicitante y de su cdnyuge si es casado, o de sus
padres o encargados si depende de ellos, segun corresponda:

i. Constancia de salario extendida por el patrono, si es asalariado.

ii. En presencia de ingresos por ejercicio libre de la profesion o ingresos por actividades propias,
debe presentar una Certificacion de Ingresos o Estudio de Ingresos, segun corresponda,
extendida por un Contador Publico Autorizado.

Para efectos del anélisis del crédito, se considerara el ingreso menor reportado (ingreso neto)
entre el documento extendido por el Contador Publico Autorizado y la tltima Declaracién de
la Renta (renta neta), en caso de que se requiera solicitar de manera adicional.

ji. Cuando el ingreso provenga de actividades propias y este sea menor al monto minimo
establecido para ser fiador en CONAPE, la persona que lo percibe, puede presentar una
declaracion jurada de ingresos.

iv. Cuando el ingreso provenga de una pension u otro ingreso, debera de presentar el documento
correspondiente emitido por la entidad respectiva.

d. Presentar las fotocopias de los titulos de grados obtenidos o las Certificaciones extendidas por la
entidad educativa correspondiente.

e. Certificacion, Constancia o Informe de las asignaturas aprobadas y convalidadas (si tiene) del
programa a financiar, extendida por la entidad educativa.

f.  Carta de admision o aceptacion al pregrado, grado y posgrado extendida por la entidad educativa.

g. Carta extendida por la Embajada del pais o por la entidad educativa donde va a realizar los
estudios, donde se exprese la autorizacion o reconocimiento o acreditacion de la entidad educativa
respectiva, o bien el documento impreso del sitio WEB oficial de la entidad educativa en la Internet,
donde se demuestre la autorizacion, reconocimiento o acreditacion de la entidad educativa como
institucion autorizada para impartir estudios superiores universitarios.

h. Programa de estudios del pregrado, grado y posgrado impreso por la entidad educativa (brochure,
desplegable, hoja impresa), con el detalle de las asignaturas por ciclo lectivo o la hoja impresa del
programa de la carrera que tiene la entidad educativa en el sitio oficial de la Internet.

6 E| comprobante podré ser presentado por el solicitante cuando entrega la solicitud de préstamo o en la fase de formalizacion del contrato de crédito
para estudios, para su correspondiente foliado.
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i.  Factura proforma del programa de estudios que va a realizar, extendida por la entidad educativa,
con el detalle del costo de las asignaturas pendientes, por ciclo lectivo, con sus respectivos
subtotales y total general.

j. Documento fehaciente que indique los costos de vida en el pais en que realiza los estudios.

k. Constancia de la entidad educativa y de la empresa en caso de que labore, que indique, si es 0
no, beneficiario de una beca o cualesquiera otro beneficio o condicion laboral durante el periodo
de estudios.

|.  Constancia o declaraciones de otros aportes, auxilios y servicios complementarios que disfrute o
vaya a disfrutar el solicitante, durante el periodo de estudios.

m. Siva a solicitar financiamiento para la adquisicién de equipo de cémputo, tableta u otros equipos,

herramientas, instrumentos, suministros y materiales, debe presentar la Factura Proforma,
extendida por la casa proveedora con el detalle respectivo.
Cuando la solicitud de financiamiento es solo para la adquisicion de equipo de computo, tableta u
otros equipos, herramientas, instrumentos, suministros y materiales, debe presentar el
comprobante o constancia que es un estudiante activo del pregrado, grado o posgrado y omitir el
requisito de presentacion del programa de estudios.

n. Cuando el estudiante solicite financiamiento Unicamente para el trabajo final de graduacion (tesis,
tesina, pruebas de grado, practica supervisada, proyecto, etc.), debe presentar: carta oficial de la
entidad educativa que indique su aprobacion, el presupuesto con los principales gastos y las
fechas de inicio y conclusion.

0. Poder Generalisimo inscrito en el Registro Publico. Se exime de este requisito al solicitante que
va a estar en el exterior por un periodo no mayor de 9 meses y que se le autorice el préstamo
aprobado en un Unico desembolso, con anterioridad a la fecha de inicio de los estudios.

p. Requisitos y Documentos de la garantia (ver capitulo de garantias).

g. Todo documento emitido en un lenguaje diferente al castellano, debe adjuntar la traduccion
respectiva.

r.  Cualquiera otra informacion o atestado que CONAPE estime imprescindible dentro de las politicas
establecidas.

ANEXO 8: REQUISITOS PARA EL PRESTATARIO QUE SOLICITA AMPLIACION AL MONTO DEL
PRESTAMO

SE ELIMINA ESTE ANEXO por el Consejo Directivo en sesién 13-2018 del 16 de abril del 2018 y
publicado en La Gaceta, Alcance No. 125 del 29 de junio 2018, pags. (137-162).
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ANEXO 9: FINANCIAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y OTROS EQUIPOS

CONAPE financia la adquisicién de computadora de escritorio o portatil, tableta, accesorios?,
herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros equipos necesarios, para el proyecto de
estudios, bajo las siguientes condiciones:

a. Debe adjuntar la Factura Proforma respectiva, la cual debe contener al menos:

1. Nombre completo del propietario (persona fisica) o razon social o casa proveedora y nombre
de fantasia si existe.

2. Fecha de emision.

3. Descripcion general de las caracteristicas del equipo por adquirir.

4. Monto total de la proforma.

b. Cuando el prestatario haya realizado la adquisicion entre personas fisicas, debe presentar una
“‘Declaracion Jurada” de acuerdo al formato establecido por la Asesoria Legal Institucional.

c. Cuando el prestatario solicite renovar o adquirir otra computadora de escritorio o portatil, tableta,
accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros equipos, la Seccién de
Desembolsos y Control de Crédito, puede autorizar la compra del nuevo equipo, una vez
transcurrido el periodo de un afio, salvo casos excepcionales a juicio de la Jefatura de la Seccion
de Desembolsos y Control de Crédito.

d. En caso de que la fecha de la Factura cancelada tenga una fecha de emisién anterior a la fecha
de entrega de documentos y/o registros de la solicitud de préstamo y el solicitante incluy6 también
el financiamiento de los estudios, la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito, deduce del
desembolso inmediato siguiente el monto girado por ese concepto.

e. Eltope del financiamiento maximo para esta linea crediticia es establecido en el Programa Anual
de Crédito vigente, excepto casos especiales a juicio del Consejo Directivo.

f.  Elfinanciamiento se otorga unicamente durante la etapa de estudios del interesado.
g. Elequipo adquirido no puede utilizarse como garantia prendaria ante CONAPE.

h. Cuando el estudiante solicita financiamiento sélo para la adquisicion de computadora de escritorio
o portatil, tableta, accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros equipos,
el prestatario debe presentar a la Seccién de Desembolsos y Control de Crédito, la factura
cancelada en los proximos 30 dias calendario, a partir de la fecha del desembolso respectivo de
lo contrario, se traslada el préstamo al cobro inmediato.

7 No incluye el financiamiento de equipos de entretenimiento como consola de juegos, teléfono movil, teatro en casa, televisor, mobiliario y otros
equipos similares no relacionados con los estudios, a criterio exclusivo de CONAPE.
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En caso de que la fecha de la Factura cancelada tenga una fecha de emision anterior a la fecha
de aprobacion del préstamo, la Seccidn de Desembolsos y Control de Crédito suprime el préstamo
y traslada la operacion crediticia al cobro inmediato.

Cuando la solicitud de préstamo solo considere el financiamiento incluido en éste inciso, debe
iniciar la amortizacién del crédito en un plazo méaximo de 6 meses, posteriores de la fecha de
aprobacién del préstamo.

i. Cuando el estudiante solicita financiamiento para la adquisicién de computadora de escritorio 0
portatil, tableta, accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros equipos y
financiamiento para estudios, la factura cancelada debe presentarla con la solicitud del préximo
desembolso, de lo contrario, no se tramita ningun otro desembolso y se traslada el préstamo al
cobro.

j. CONAPE no financia saldos de deudas ni adquisiciones a crédito en ésta modalidad de préstamo.

k. La autorizacion del primer desembolso incluye el monto total aprobado para este concepto, mas
el monto correspondiente al primer ciclo lectivo financiado.

. Si el monto de la factura cancelada es mayor al monto de la proforma presentada, la diferencia
debe ser asumida por el prestatario.

Si la diferencia es menor o igual de 10% del monto aprobado para este concepto, no se modifica
el plan de desembolsos.

Si la diferencia es mayor de 10%, se rebaja la diferencia del siguiente desembolso, excepto
cuando el prestatario reciba un descuento consignado en la factura. La diferencia se traslada como
un ultimo desembolso que se autorizara a solicitud del prestatario.

m. El estudiante puede solicitar financiamiento para la adquisicion de computadora de escritorio 0
portatil, tableta, accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros equipos,
de las siguientes formas:

1. Por medio de la solicitud de préstamo inicial.

2. Por medio de una solicitud de ampliacién del préstamo.

3. Pormedio de una solicitud de desembolso dentro del saldo de la operacion crediticia, resuelta
por la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito mediante una Acuerdo Administrativo.

n. Cuando el prestatario haya realizado la adquisicién a través de un tercero, la Seccién de
Desembolsos y Control de Crédito, recibe la Factura o Comprobante de Compra y una declaracién
jurada del prestatario.

0. Derogado.
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p. Cuando el prestatario haya realizado la adquisicién en el exterior o por medio del internet, debe
presentar la Factura cancelada o Comprobante de Compra o la Orden de pedido emitida por la
casa comercial.

g. Cuando el prestatario solicite renovar o adquirir otra computadora de escritorio o portéatil, tableta,
accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros equipos, la Seccién de
Desembolsos y Control de Crédito, puede autorizar la compra del nuevo equipo; una vez
transcurrido un afio, o salvo casos excepcionales a juicio de la Jefatura de la Seccion de
Desembolsos y Control de Crédito.

r. La Factura Comercial o Comprobante de Compra de la adquisicién de computadora de escritorio
o portatil, tableta, accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros equipos
adquiridos, debe reunir las siguientes condiciones:

1. Nombre completo del propietario o razén social y la denominacién del negocio (nombre de
fantasia si existe).

Autorizacion de Tributacion Directa.

Fecha de emision.

Nombre completo del prestatario.

Descripcion general del equipo.

Monto total de la factura.

) O] £ (£9) [\

ANEXO 10: REQUISITOS DE LA GARANTIA FIDUCIARIA
Cada uno de los fiadores debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Hoja impresa con la orden patronal digital disponible en la Oficina Virtual del SICERE a la cual se
ingresa por el portal web: https://sfa.ccss.sa.cr/afiliacion/index.jsp

b. Presentar |a fotocopia de la orden patronal (no debe estar vencida ni deteriorada).

c. Presentar la constancia de salario original, que no tenga mas de 30 dias calendario de emitida, la
misma debe indicar:

Nombre completo.

NUmero de cédula de identidad.

Monto del salario bruto y liquido.

Tiempo de servicio.

Si existen 0 no gravamenes judiciales. No se acepta como garantia fiadores con embargo.
Nombre y firma de la persona responsable que la emite.

Fecha de emision.

N o OER WORS, —~
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d. Tener un ingreso mensual bruto, igual o superior al doble del salario menor establecido por el
Consejo Nacional de Salarios, que esté libre de embargos.

e. Ser mayor de edad.

f. Tener una estabilidad laboral comprobada a satisfaccién de CONAPE. Se entiende por estabilidad
laboral comprobada, que el fiador tenga como minimo un tiempo laborado de 3 meses en la empresa
privada o de 6 meses en el sector publico.

g. No estar pensionado.

h. Se acepta solo un fiador por solicitud de préstamo u operacién crediticia que adquiera la condicion
o0 edad para pensionarse (establecida por la Caja Costarricense del Seguro Social), durante el
periodo de estudios del solicitante o prestatario.

i. El Departamento de Crédito actualizara la Tabla “Monto maximo de compromiso segun salario
mensual bruto del fiador” establecida en el ANEXO 12, en el segundo semestre de cada afio, cuando
el Consejo Nacional de Salarios establezca el salario minimo y podra otorgar fianza acumulada,
hasta por el monto maximo de compromiso establecido en la citada tabla.

j. No podra ser fiador la persona que se encuentre en estado de morosidad en la Cartera de Cobro
Activo, Cobro Judicial o en Incobrables de CONAPE.

k. Se acepta solamente un fiador extranjero por solicitud de préstamo u operacion crediticia, con el
comprobante original de estatus migratorio de “libre condicion” o “residente”. Este tipo de fiador no
puede calificar como fiador Unico.

Fiadores con ingresos propios, deben presentar una certificacion (original) de ingresos de los Ultimos
doce meses, dirigida a CONAPE, confeccionada por un Contador Publico Autorizado y fotocopia de la
ultima declaracion de renta, en caso especial presentar fotocopia de la declaracién del régimen de
tributacion simplificada (no mayor a 30 dias calendario después de la fecha de su emision).

ANEXO 11: DOCUMENTOS Y REQUISITOS DE LA GARANTIA HIPOTECARIA

El respaldo de un préstamo mediante garantia hipotecaria debe cumplir con los siguientes documentos

y requisitos:8
a.

b.
C.
d.

e.

Certificacion total y descriptiva de la propiedad que incluya: anotaciones, gravamenes,
restricciones y limitaciones.

Copia del plano catastrado inscrito en el Catastro Nacional.

Constancia o recibo del pago de impuestos municipales y bienes inmuebles al dia.
Péliza contra incendio y terremoto (cuando aplique) de aseguradoras registradas y
autorizadas por la Superintendencia de Seguros (SUGESE).

Carta de autorizacién para hipotecar (cuando la propiedad no pertenezca al solicitante).

88 Modificado en Alcance 316 a la Gaceta del 21 de diciembre de 2016, Sesién Consejo Directivo 45-12-2016, del 12 de diciembre de 2016
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f.  Autorizacion de la entidad respectiva, cuando soporte gravamen de limitaciones.

g. Avallo de la propiedad realizado por profesional autorizado por CONAPE, segun el
respectivo reglamento.

h. El costo del avaltio y de inscripcion de hipoteca pueden ser incluidos como parte del
préstamo, independientes del tope crediticio anual, en el formulario de la solicitud de
préstamo o por medio de nota escrita del solicitante.

i. Cuando se trate de propiedades inscritas a nombre de Sociedades Andnimas, se debera
aportar: Certificacion de la personeria juridica vigente y el acuerdo de asamblea de socios
autorizando hipotecar el inmueble mediante Acta de Asamblea de Socios Protocolizada.

j.  Certificacion o constancia de saldo de deuda emitida por la institucién respectiva, si el
inmueble esta hipotecado.

k. Cualquier otra informacién o atestado que CONAPE estime necesaria.

ANEXO 12: TABLA DE MONTOS MAXIMOS DE COMPROMISO SEGUN SALARIO MENSUAL
BRUTO DEL FIADOR

El Consejo Directivo en sesion 32-2019 del 09 de diciembre, 2019 acordd excluir del Reglamento de
Credito el Anexo 12 TABLA DE MONTOS MAXIMOS DE COMPROMISO SEGUN SALARIO
MENSUAL BRUTO DEL FIADOR, e incorporarlo como parte del PAGC 2020, publicado en Gaceta
No. 1 del 06 de enero 2020.

ANEXO 13: OBLIGACIONES DEL PRESTATARIO

El prestatario al firmar el Contrato de Crédito para Estudios queda obligado a:

a.
b.
c.

Cursar los estudios en la carrera aprobada por CONAPE.

Obtener el grado académico aprobado por CONAPE.

Matricular las asignaturas por ciclo lectivo de acuerdo con el Plan de Desembolsos y el periodo
de estudios aprobados por CONAPE y en concordancia racional y proporcional con el
programa de estudios de la carrera, establecido por la entidad educativa.

Realizar los estudios en la entidad educativa aprobada por el CONAPE.

Utilizar el préstamo unicamente para financiar los rubros aprobados por CONAPE.

Cuando el prestatario solicita financiamiento solo para la adquisicion de computadora de
escritorio o portatil, tableta, accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u
otros equipos, debe presentar a la Seccién de Desembolsos y Control de Crédito la factura
cancelada en los proximos 30 dias naturales.

Cuando el prestatario solicita financiamiento para la adquisicion de computadora de escritorio
0 portatil, tableta, accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros
equipos y estudios, debe presentar la Factura cancelada de la adquisicién, con la solicitud del
préximo desembolso.

El prestatario queda en la obligacién de presentar la Solicitud del Desembolso en el calendario
establecido por CONAPE, que incluye periodo ordinario y extraordinario, con los siguientes
requisitos:

CONAPE
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1. Formulario de Solicitud de desembolso completo.
El Informe de Calificaciones oficial extendida por la entidad educativa de las asignaturas
matriculadas en el ciclo lectivo anterior.

3. ElInforme de Matricula oficial del ciclo que cursa en el periodo ordinario o del ciclo lectivo
inmediato anterior cursado, si lo presenta en el periodo extraordinario.

4. Estimacion de las asignaturas por matricular en el siguiente ciclo lectivo.

5. Carta de “no deuda”, constancia o certificacion extendida por la entidad educativa.

Actualizar —-como minimo al tramitar el ultimo desembolso - la direccion domiciliar y laboral,
numeros de teléfonos, faxes, direccion electronica, suyos y de los fiadores.

Informar en el periodo de estudios y en el momento que ocurra, sobre el deceso, desmejora
o0 desaparicion de la garantia del préstamo, con el fin de sustituirla.

Presentar - al vencimiento del Contrato de Crédito para Estudios -la constancia, certificacion,
fotocopia del titulo o declaracion jurada, de conclusion de estudios.

Mantener vigente el pago de las polizas de seguro que solicite CONAPE sobre edificaciones
durante el periodo de estudios y presentar el “documento de condiciones particulares” de la
pdliza, como maximo a la fecha de cada vencimiento.

ANEXO 14: SANCIONES AL PRESTATARIO

La Seccion de Desembolsos y Control de Crédito queda facultada para trasladar la operacion crediticia
a la fase de cobro cuando el prestatario incumple la reglamentacion vigente y por las siguientes causas
0 motivos:

a.

o o

o a

Cuando se cambie de area, disciplina o énfasis aprobados, grado o de entidad educativa, y
no justifique y no realice la solicitud previa de cambio ante la Seccion de Desembolsos.

No matricule las asignaturas por ciclo lectivo de acuerdo con el Cronograma de estudios, Plan
de Desembolsos y periodo de estudios aprobados por el Consejo Directivo y el avance
académico no guarde concordancia racional y proporcional con el programa de estudios
establecido por la entidad educativa.

No realice los estudios en la entidad educativa aprobada por el Consejo Directivo.

Utilice el préstamo para financiar otros rubros diferentes al financiamiento de los estudios.
No presente la factura o el comprobante de compra de la adquisicion de computadora de
escritorio o portatil, accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros
equipos — si se le financié Unicamente esos rubros — en los préximos 30 dias calendario,
después de la fecha del desembolso respectivo.

No presente la factura o el comprobante de compra de la adquisicion de computadora de
escritorio o portatil, accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros
equipos — si se le financi6 éstos rubros y estudios — con la solicitud del préximo desembolso.
No realice la Solicitud del desembolso en dos ciclos lectivos consecutivos.

No obtenga rendimiento académico satisfactorio, segun lo establece este reglamento.
Deserte de la carrera sin causa justificada.

Declare o presente documentacion académica u otra informacion falsa o alterada.
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k. Porquebrantamiento de la salud fisica o mental, que le impida en forma permanente continuar

con los estudios.

m. No mantenga vigente las pélizas de seguro que solicite CONAPE sobre edificaciones durante

el periodo de estudios y no presente el “documento de condiciones particulares” de la poliza,
como maximo a la fecha de cada vencimiento.

ANEXO 15: REQUISITOS DE LA SOLICITUD DEL DESEMBOLSO

La Solicitud del Desembolso correspondiente a cada ciclo lectivo, lo gestiona el prestatario — en forma
presencial o por otros medios tecnolégicos de informacion y comunicacion habilitados en CONAPE -
presentando a la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito el formulario correspondiente, con los
siguientes requisitos:

1.

El Informe oficial de Calificaciones sellado y firmado (c.c.: Informe académico) extendido por
la entidad educativa, de las asignaturas matriculadas en el ciclo lectivo anterior®.

El Informe de asignaturas matriculadas, extendido por la entidad educativa, del ciclo lectivo
que cursa (c.c.: Informe de matricula)

Propuesta de asignaturas por matricular en el proximo ciclo lectivo.

Carta mediante la cual se haga constar que no tiene deudas, extendida al prestatario por la
entidad educativa (sellada y firmada), correspondiente al ciclo lectivo que cursa, salvo casos
especiales a juicio de la Jefatura de la Seccién de Desembolsos y Control de Crédito.

La Seccion de Desembolsos y Control de Crédito, por medio de los funcionarios autorizados queda
facultada para autorizar, modificar o suspender, mediante Acuerdo Administrativo, el desembolso —
que se solicite después de la fecha establecida en el calendario - cuando el prestatario presente una
situacion especial, justificada y documentada, como:

® oo o

o«

Enfermedad comprobada por medio de Certificacién Médica.

Desintegracion familiar.

Siniestro natural.

Incendio/inundacién de casa de habitacion.

Enfermedad grave o muerte de padre, madre (0 encargado(a)), hijo(a), hermano(a) o conyuge
del prestatario.

Asunto laboral comprobado por medio de Constancia extendida por el patrono.

Actividades académicas afines a los estudios relacionados con el calendario y horario
universitario, comprobadas por medio de carta emitida del encargado académico, como:
campos clinicos, practicas supervisadas, trabajo comunal universitario, examenes, giras.
Otros motivos justificados a juicio de la Jefatura de la Seccion de Desembolsos y Control de
Crédito.

9 Para el tercer desembolso y subsecuentes.
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ANEXO 16: EXONERACION DE SANCIONES CUANDO EL PRESTATARIO PRESENTE
RENDIMIENTO ACADEMICO INSATISFACTORIO

El Jefe de la Seccién de Desembolsos y Control de Crédito esta autorizado para eximir las sanciones
al prestatario que presente un rendimiento académico insatisfactorio en el ciclo lectivo, que haya sido
ocasionado por una o varias de las siguientes situaciones demostradas:

CINERCOND —

2

Enfermedad comprobada por medio de Certificacion Médica.

Desintegracion familiar.

Siniestro natural.

Incendio/inundacién de casa de habitacion.

Enfermedad grave o muerte de padre, madre (o encargado(a), hijo(a), hermano(a) o cényuge
del prestatario.

Asunto laboral comprobado por medio de Constancia extendida por el Patrono.
Resoluciones externas al prestatario por parte de la Entidad Educativa relacionadas con el
Plan de Estudios.

Otros motivos justificados, a juicio de la Jefatura de la Seccion de Desembolsos y Control de
Credito.

El prestatario debe presentar los siguientes documentos y requisitos:

Formulario de Solicitud para Justificar la Reprobacion del 100% de Asignaturas Cursadas.
Documento mediante el cual se respalda la situacion por bajo rendimiento.

Breve justificacion (concreta) escrita en computadora (maximo una pagina en papel tamafio
carta).

Llenar formulario de actualizacion de datos del deudor y los fiadores.

Llenar formulario de Distribucién de Materias por Cursar y Montos.

Factura proforma en la cual se indique el costo de los cursos pendientes para concluir el plan
de estudios, totalizado por periodo debidamente firmado y sellado por parte de la entidad
educativa donde realiza los estudios.

Historial académico total de notas (que incluya materias aprobadas y reprobadas), con sello
y firma por parte de la entidad educativa donde realiza los estudios.

Informe de matricula del periodo actual.

Carta emitida por la entidad educativa donde realiza los estudios con sello y firma., que indique
que no tiene deudas del dltimo periodo cursado.

Llenar el formulario Solicitud de Desembolsos.

CONAPE
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ANEXO 17: RESOLUCION POR MEDIO DE ACUERDOS ADMINISTRATIVOS DE CAMBIOS EN
LAS CONDICIONES CREDITICIAS

La Seccién de Desembolsos y Control de Crédito, por medio de sus profesionales o jefatura, resolvera
mediante Acuerdo Administrativo, las siguientes situaciones crediticias, que presente el prestatario y
que solicite por escrito con los requisitos sefialados para cada situacion:

a. Extension de la fecha de vencimiento del contrato de estudios.

1
2

© o N

Solicitud del prestatario para extender la fecha de vencimiento del contrato de estudios.

En caso de solicitar tiempo solo para trabajo final de graduacién (tesis, tesina, pruebas de
grado, practicas supervisadas, proyecto, etc.) debe presentar carta emitida por la entidad
educativa (con firma y sello) que indique su aprobacion, el presupuesto con los principales
gastos y la fecha aproximada de conclusién de estudios.

Llenar el formulario del nuevo cronograma de estudios y la nueva distribucién del saldo
disponible del préstamo.

Carta emitida por la entidad educativa, con sello y firma, donde realiza los estudios, que
indique que no tiene deudas del Ultimo periodo cursado.

Documento emitido por la entidad educativa donde realiza los estudios, con sello y firma, que
indique los cursos pendientes para concluir plan de estudios y la factura proforma de los
costos de los mismos,

Constancia de notas, en caso de tener periodos pendientes por presentar a CONAPE.

Informe de matricula del periodo actual.

Llenar formulario de actualizacion de datos del deudor y los fiadores.

En caso de quedarse sin disponible de desembolsos para la extension del periodo, debe
indicar la fuente de financiamiento.

b. Cambio de entidad educativa y/ o carrera en el mismo nivel de estudios

o=

8.

9.

Solicitud del prestatario para cambio de universidad y/o carrera.

Breve justificacion.

Llenar el formulario de actualizacién de datos del deudor y los fiadores.

Presentar el nuevo programa de estudios, firmado y sellado por la entidad educativa donde
va a realizar los estudios.

Factura proforma extendida por la entidad educativa en la que va a realizar los estudios, con
el costo de cada una de las materias, totalizada por ciclos lectivos.

. Documento original emitido, con el sello y firma, por la entidad educativa de la pre-

convalidacién o convalidacion de materias o carta de no convalidacion.

. Llenar el formulario del nuevo cronograma de estudios y la nueva distribucion del saldo

disponible del préstamo.

Carta emitida por la entidad educativa, con sello y firma, en la que va a realizar los estudios,
que indique que no tiene deudas del ultimo periodo cursado.

Informe de matricula del periodo actual.

10.Presentar constancia de notas, con sello y firma de la entidad educativa, en caso de tener

periodos pendientes por presentar a CONAPE
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11.Si va a cursar otro grado en otra entidad educativa, debera presentar titulo o certificacion de
conclusion de estudios del grado anterior.
12.Cuando el prestatario vaya a realizar estudios en el exterior o pos-grados, deberéa aportar:
o Carta de admision extendida por la entidad educativa
e Comprobante que indique si tiene o no beca (del trabajo o universidad) o no,
e Documento que demuestre la acreditacion de la Universidad y costos del programa.

c. Disminucién o aumento de grado académico en el mismo nivel de estudios.
1. Solicitud del prestatario para cambio de grado académico.
. Nuevo programa de estudios extendido por la entidad educativa, sellado y firmado.

3. Factura proforma, firmado y sellado por la entidad educativa, en la cual se indique el costo de
las materias, totalizado por ciclo lectivo.

4. Llenar formulario de actualizacion de datos del deudor y los fiadores.

5. Llenar formulario del nuevo cronograma de estudios y la nueva distribucién del saldo
disponible del préstamo.

6. Carta emitida por la entidad educativa, con sello y firma, que indique que no tiene deudas del
ultimo periodo cursado.

7. Informe de matricula del periodo actual.

8. Presentar constancia de notas, en caso de tener periodos pendientes por presentar a
CONAPE.

9. En caso de aspirar a un grado académico superior debera presentar titulo o certificacion de
conclusion de estudios del anterior grado o certificacién de los cursos pendientes por cursar
para obtener el nuevo grado.

d. Disminucion de las asignaturas por matricular.
1. Solicitud del prestatario de la disminucién de carga académica por matricular.
. Breve justificacién y documento que respalde la solicitud.

3. Llenar formulario del nuevo cronograma de estudios y la nueva distribucion del saldo
disponible del préstamo.

4. Llenar formulario de actualizacion de datos del deudor y los fiadores.

5. Factura proforma, firmado y sellado por la entidad educativa, en la cual se indique el costo de
las materias, totalizado por ciclo lectivo

6. Carta emitida por la entidad educativa, con sello y firma, que indique que no tiene deudas del
ultimo periodo cursado.

7. Informe de matricula del periodo actual.

8. Presentar constancia de notas, en caso de tener periodos pendientes por presentar a
CONAPE.

e. Sustitucion de fiadores. El cambio de fiador solo lo puede solicitar el solicitante.

1. Solicitud del prestatario para sustitucion de fiadores.
2. Breve justificacion.
3. Constancia de salario original del fiador(es) que propone.
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g
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Original y fotocopia de la orden patronal vigente del fiador(es) que propone.

Carta emitida por la entidad educativa, con sello y firma, que indique que no tiene deudas del
ultimo periodo cursado.

Presentar constancia de notas, en caso de tener periodos pendientes por presentar a
CONAPE.

Informe de matricula del periodo actual.

Llenar formulario de datos de los fiadores propuestos.

10. Llenar el formulario de actualizacién de datos del deudor y de los fiadores que permanecen.

1.

2.
3,
4.
5.

6.

Suspension de estudios y/o desembolsos

Solicitud del prestatario para suspender plan de estudios.

Breve justificacion y documento que respalde la solicitud.

Llenar formulario de actualizacion de datos del deudor y los fiadores.

Carta emitida por la entidad educativa, con sello y firma, que indique que no tiene deudas del
ultimo periodo cursado.

Presentar constancia de notas, en caso de tener periodos pendientes por presentar a
CONAPE.

Informe de matricula del periodo actual (En caso de que se encuentre matriculado)

g. Modificacion de plan de estudios y plan de desembolsos.

1.

2.
3.

4.

Solicitud del prestatario para modificar plan de estudios y/o plan de desembolsos

Breve justificacion y documento que respalde la solicitud.

Llenar formulario del nuevo cronograma de estudios y la nueva distribucion del saldo
disponible del préstamo.

Carta emitida por la entidad educativa, con sello y firma, que indique que no tiene deudas del
ultimo periodo cursado.

Factura proforma extendida por la entidad educativa en la que va a realizar los estudios, con
el costo de cada una de las materias, totalizada por ciclos lectivos.

Informe de matricula del periodo actual.

Presentar constancia de notas, en caso de tener periodos pendientes por presentar a
CONAPE.

h. Cambio de garantia a otro tipo de garantia

1,

2.
3.

4.

Solicitud del prestatario para cambiar la garantia

Breve justificacion y documento que respalde la solicitud.

El prestatario debe cumplir con los requisitos establecidos en éste reglamento segun el tipo
de garantia.

La solicitud de cambio de garantia es analizada por la Seccién de Desembolsos y Control de
Creédito y resuelta por el Comité de Crédito.
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Los incisos a, b y ¢ no aplican para la solicitud de préstamo aprobada en la modalidad de préstamo
parcial.

Si han transcurrido mas de 30 dias calendario después de finalizado el ciclo lectivo inmediato anterior,
el prestatario debe presentar la certificacion de notas pendientes de los ciclos anteriores

Los funcionarios de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito no pueden realizar cambios de
condiciones crediticias hasta que se formalice el contrato de crédito para estudios; excepto para
cambios de fiadores. La Seccidn de Desembolsos y Control de Crédito debe revisar cada inicio de afio
los requisitos y formularios y seran avalados por la Gestoria de Procesos, para su respectiva
divulgacién.

ANEXO 18: AUTORIZACION AL PRESTATARIO PARA TRAMITAR UNA SOLICITUD DE
AMPLIACION DEL MONTO DEL PRESTAMO

La Seccién de Desembolsos por medio de sus profesionales o jefatura autoriza o no, por medio de un
Acuerdo Administrativo, el tramite de la Solicitud de Ampliacion del monto del préstamo, en las
siguientes situaciones:

a. Cuando el prestatario tiene asignaturas pendientes para concluir el grado que cursa.

b. Para concluir el mismo grado o continuar con otro, dentro del mismo nivel de estudios.

c. Incrementos en los topes crediticios (sujeto a los topes de préstamos vigentes en el Plan Anual
de Crédito).

d. Cambios ocurridos en la malla curricular por parte de la universidad.

e. Otros motivos a juicio de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito

ANEXO 19: CUMPLIMIENTO DEL PRESTATARIO DEL PROYECTO DE ESTUDIOS

El cumplimiento o incumplimiento por parte del prestatario del Proyecto de estudios, lo dictamina y
resuelve en el periodo de ejecucion, los Asistentes de Proceso de la Seccion de Desembolsos y
Control de Crédito.

Una operacion crediticia se traslada a la fase de cobro en condicién de cumplimiento del contrato de
crédito para estudios cuando el prestatario:

Aprueba el total de asignaturas financiadas del programa de estudios.

Obtiene la condicién de egresado del grado a obtener.

Cursa el trabajo final de graduacion (tesis, practica, pruebas de grado, etc.).

Derogado.

Financiamiento unicamente para la adquisicion de computadora de escritorio o portatil, tableta,
accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales u otros equipos de estudios, con
la presentacion de la factura cancelada.

6. Presenta la constancia, certificacion, titulo obtenido (o fotocopia confrontada contra documento
original) o Declaracién jurada de conclusion de estudios.
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En los demas casos, la operacion se traslada a la fase de cobro en condicion de incumplimiento,
excepto casos especiales a juicio del Jefe de la Seccion de Desembolsos y Control de Crédito.

GLOSARIO DE TERMINOS

Actas de Comité de Crédito. Resumen de las solicitudes de préstamos aprobadas e improbadas por
parte del Comité de Crédito, asi como cualquier otro aspecto relevante en cuanto al analisis de créditos
y otros acuerdos sobre la gestidn crediticia, firmadas por los integrantes del Comité de Crédito en un
libro de actas legalizado por la Auditoria Interna.

Acuerdo Cooperacion Institucional. Acuerdo administrativo entre CONAPE y una institucién
educativa de ensefianza superior para la promocion, divulgacion, gestion, control, seguimiento
acadéemico, cobranza de las operaciones crediticias y otras labores de apoyo logistico, de recursos
humanos, de infraestructura y materiales.

Acuerdo Administrativo del Departamento de Crédito. Resolucién administrativa a solicitudes y
problemas diversos que presentan los solicitantes o beneficiarios de préstamos en el periodo de
ejecucion, firmados por el funcionario autorizado en la respectiva Seccién o por el Jefe Inmediato.
Adenda al Contrato de Crédito para estudios: Adicion o complemento afiadido al Contrato de
Créditos para estudios original.

Autorizacion emision de desembolso. Documento que emite la Seccién de Desembolsos y Control
de Crédito después de realizado el seguimiento académico de una operacién crediticia, autorizando a
la Seccion de Tesoreria de CONAPE, para que a ésta a su vez autorice al Banco para que transfiera
el desembolso en forma electrénica, a la cuenta de ahorros del prestatario.

Asignatura. Conocida en el ambiente universitario como “materia” 0 “curso”, que tiene un nombre,
una sigla y un valor en créditos. El programa de estudios de una carrera, se compone de cada una
de las asignaturas que el estudiante debe aprobar para obtener el grado académico.

Beneficiario de un préstamo. Véase también prestatario. El solicitante que después de aprobado el
préstamo, firma el Contrato de Crédito para Estudios y se le inicia el proceso de autorizacion de
desembolsos y seguimiento académico. Termina de ser prestatario hasta que cancele el préstamo.
Ciclo lectivo. Periodo de clases o lecciones establecidas por las diferentes entidades educativas.
Pueden ser mensuales, bimestrales, trimestrales, cuatrimestrales, semestrales y/o anuales.

Carga académica. Numero de asignaturas matriculadas en un ciclo lectivo. Algunas entidades
educativas regulan el nimero maximo y minimo que un estudiante puede matricular.

Colegiatura. Costo que cobran las universidades por cada una de las asignaturas matriculadas en
un ciclo lectivo.

Comité de Crédito. Organo institucional asesor, conformado por el Secretario Ejecutivo quien lo
preside y por los Jefes de los Departamentos de Crédito y Financiero. Las funciones del Comité de
Crédito son revisar, analizar, y recomendar la aprobacion o denegacion de las solicitudes de
préstamos y de casos especiales.

Condiciones crediticias: Se refiere a los datos establecidos en la aprobacion del préstamo y en el
contrato de crédito para estudios, como: periodo de estudios, entidad educativa, carrera, grado, plan
de desembolsos y garantia.
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Condicion de elegibilidad de un préstamo. El rango de puntos obtenido por un solicitante en la
solicitud de préstamo determina la condicidn de elegibilidad. Puede ser que no califique o bien puede
tener una condicion de elegibilidad suficiente, sobresaliente o excelente.

Consejo Directivo. Maxima autoridad de CONAPE.

Contrato Creédito para Estudios. Titulo Ejecutivo de acuerdo con el articulo 24 de la ley N° 6041, que
produce accidn ejecutiva para exigir a los obligados el cumplimiento de los compromisos adquiridos
con CONAPE y sometido a las disposiciones legales que le sean aplicables.

Cronograma de estudios. Plan de estudios personal que el prestatario realiza contra el programa
oficial de estudios o la forma en que el estudiante va a matricular las asignaturas del plan de estudios,
por ciclos lectivos, hasta que obtenga el grado academico.

Curso corto: Programa de estudios de estudios superiores generalmente menor de un afio. Puede
extenderse cuando se trata de un programa completo de aprendizaje de un idioma.

Declaracion jurada de calificaciones. Formula que posee la Seccidén de Desembolsos y Control de
Credito, donde el beneficiario declara bajo juramento el resultado de cada una de las asignaturas
matriculadas en un ciclo lectivo.

Desembolso. Transferencia electronica de fondos a la cuenta de ahorros del prestatario en el Banco
0 por medio de cheque.

Desembolsos no tramitados por los prestatarios. Desembolsos que no se han podido autorizar
por cuanto el prestatario no ha cumplido con los requisitos exigidos.

Equipo, instrumentos, financiacion. Linea crediticia para la adquisicion de equipo liviano o pequefio,
instrumentos o herramientas afines o complementarias para la carrera.

Escolaridad: Calificacion o nota obtenida por el estudiante en una asignatura cuyo promedio es menor
a la nota minima de aprobacion, que le brinda al estudiante la oportunidad de aprobarla con la
presentacion de una evaluacion extraordinaria, en el plazo y requisitos que cada centro de estudios
determine.

Estudios financiables. Cursos cortos, programas, técnicos, pregrados, grados o posgrados en el
pais o en el exterior, que CONAPE financia.

Factor. Determinantes para la elegibilidad de una solicitud de préstamo.

Formalizacion de contrato. Se refiere a la firma del deudor y fiadores en los espacios
correspondientes en el Contrato de Crédito para Estudios.

Garantia combinada. Garantia mixta ya sea fianza, hipoteca y/o titulos valores.

Grado académico: Bachiller, Licenciado.

Incumplimiento. Prestatario que incumple con las clausulas u obligaciones que le impone el Contrato
de Crédito para Estudios.

Informe de calificaciones. Reporte oficial de notas de las asignaturas cursadas en un ciclo lectivo.
Informe de matricula. Reporte oficial de asignaturas matriculadas en un ciclo lectivo.

Matricula. Pago que se efectua a algunas universidades por el derecho de cursar un ciclo lectivo.
Nivel de estudios. Clasificacion del grado de estudios que tiene CONAPE: Pregrado en Costa Rica,
Pregrado en el Exterior, Posgrado en Costa Rica y Posgrado en el Exterior.

Nucleo familiar. El numero de miembros que habitan bajo el mismo techo.

Periodo de amortizacion. Periodo en el que el prestatario paga la deuda.

Periodo de estudios o de ejecucion. Periodo en el que el prestatario esta estudiando y el préstamo
se desembolsa, de acuerdo con el avance en el programa por parte del prestatario.

CONAPE
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Periodo financiado. El periodo que el solicitante desea ser sujeto de financiacion, dentro del periodo
de estudios.

Plan Anual de Gestion de Crédito. NUmero de préstamos y montos por colocar por niveles de
estudios y demas directrices crediticias que el Consejo Directivo aprueba cada afio.

Plan de desembolsos. Distribucion de los desembolsos por ciclos lectivos desde la aprobacion del
préstamo hasta la conclusion de los estudios.

Plan de inversién. Descripcion y detalle por rubros de utilizacion del préstamo por parte del
solicitante.

Posgrado académico. Especialidad, Maestria, Doctorado.

Pregrado académico. Técnico, Diplomado, Profesorado

Prestatario. Véase también beneficiario. El solicitante que después de aprobado el préstamo, firma
el Contrato de Crédito para Estudios y se le inicia el proceso de autorizaciéon de desembolsos y
seguimiento académico.

Programa Anual de Crédito. Numero de préstamos y montos por colocar por niveles de estudios y
demas directrices crediticias que el Consejo Directivo aprueba cada afio.

Programa de estudios. El detalle oficial de las asignaturas por ciclo lectivo que extiende la entidad
educativa y que un estudiante debe cumplir para graduarse.

Promedio académico. La suma de las notas o calificaciones aprobadas por un estudiante entre el
numero de asignaturas.

Refundicion de préstamo. Nueva solicitud de préstamo que incluye la cancelacién total de una
operacion crediticia anterior por medio de una nueva, con el fin de continuar estudios.

Salario Minimo de Ley. Para efectos de CONAPE, se considera el salario minimo de ley, el de las
servidoras domésticas, publicado en la Gaceta por el Consejo Nacional de Salarios.

Tope anual del préstamo. El monto anual maximo por niveles de estudios, que establece el Consejo
Directivo en el Plan Anual de Crédito.

Transitorio 1: Las solicitudes recibidas por CONAPE y que no hayan sido dictaminadas antes de la
aprobacion de las modificaciones a este Reglamento, se podran dictaminar considerando el
Reglamento con o sin las modificaciones, segin convenga mas al solicitante.

Transitorio 2: Las solicitudes que ingresen a CONAPE a partir de la publicacion del Reglamento en La
Gaceta, se regiran de acuerdo con lo que indique en el Reglamento modificado.

Transitorio 3: El articulo 38: Aceptacion del solicitante como garante de su propio crédito, aplica para
créditos nuevos a partir del rige de estas modificaciones.

Rige a partir de su publicacién en el diario oficial La Gaceta.
Las modificaciones correspondientes a la ley 9618 rigen a partir de su aprobacién por parte del

Consejo Directivo y entraran en vigencia el mismo dia en que la publicacion de la ley 9618 se genere
a través del Diario Oficial La Gaceta.
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Préstamos otorgados

al 11 de setiembre de 2020

Producto Descripcion unidad de Programad Alcanzad Nivel de
medida o o avance
Préstamos Cantidad  de préstamos 3.109 2666 86 %
educativos otorgados a estudiantes que
Préstamos otorgados en zonas de menor desarrollo relativo
al 11 de setiembre de 2020
Meta de Indicador Nivel
Product Descripcion del indicador G L el
o Programad Alcanzad avance
o o
Corresponde a los préstamos que son
Cantidad de créditos otorgados en zonas de menor
aprobados en zonas de desarrollo relativo segun el indice de 1865 1871 100 %
menor desarrollo relativo Desarrollo Social (IDS) establecido por
MIDEPLAN.

Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito

2. Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion, incluyendo
los principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer
o de la unidad,

institucional segiun corresponda al jerarca o titular

subordinado.

Seguidamente se exponen los principales cambios normativos que afectan el quehacer
de CONAPE, asi como las acciones tomadas para implementar y actualizar la normativa

existente.
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a) Ley 9635 “Fortalecimiento de las finanzas publicas”

Con la aprobacion de la Ley 9635 Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
CONAPE debid realizar los respectivos ajustes en diversas materias normadas, mismas

que se detallan a continuacion:

e Reconocimiento de pago de impuesto de ventas, sobre todos los bienes y
servicios contratados, sin que existiera exoneracion por parte del Ministerio de

Hacienda y debid incorporar en su presupuesto dichas sumas.

e Realizar ajustes sobre salarios con respeto al ordenamiento juridico el salario
total de los servidores publicos activos. En tal sentido las remuneraciones que al
momento de la entrada en vigencia de la ley estuvieren por encima de los

limites establecidos no resultan ajustables.

e Realizar los cambios en los porcentajes a reconocer para contratos por
dedicacion exclusiva excepto que estuvieren vigentes y que fueran suscritos con

antelacién a la ley.

e Poner tope a el Auxilio de Cesantia se le pone tope exceptuandose, aquellos
funcionarios cubiertos por convenciones colectivas que otorgan derecho a mas
de ocho afios de cesantia, los cuales podran seguir disfrutando de ese derecho,
mientras se encuentren vigentes las actuales convenciones que asi lo
contemplen, pero en ningun caso la indemnizacion podra ser mayor a los doce

anos.

e Deber de informar en torno a las retribuciones adicionales al salario base y

mantenerlo actualizado.
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Aplicar la determinacion de calculo del monto nominal fijo, en el
reconocimiento del incentivo por anualidad, inmediato a la entrada en vigencia
de esta ley, con aplicacion del (1,94%) del salario base para clases profesionales,
y el dos coma cincuenta y cuatro por ciento (2,54%), para clases no
profesionales, sobre el salario base que corresponde para el mes de enero del

aho 2018 para cada escala salarial.

Implementar la evaluacién del desempefio para servidores publicos, la
definiciéon de parametros técnicos para su implementacion depende del

MIDEPLAN.

Ajustar por concepto de dietas a los miembros del Consejo Directivo carecen de
aumento por un plazo de dos afios a partir de la aprobacion de esta ley y se le

aplica el rebajo porcentual.

Ajustar conforme criterios de la Secretaria Técnica de la Autoridad

Prespuestaria, el presupuesto ordinario para los afios siguientes.

A la fecha, se puede afirmar que nuestra institucion se apega en todos sus extremos a

las disposiciones vigentes y reglamentadas de esta Ley.

b) Ley 9618 Modificacion a la Ley de Creacion de CONAPE

Con la Ley 9618 Modificacion a la Ley de Creacion de CONAPE, se establecen una serie

de funciones adicionales que se resumen de la siguiente manera:

Otorgar al menos un cincuenta por ciento (50%) de los préstamos a estudiantes
de zonas de desarrollo relativo medio, bajo o muy bajo, solo en caso de que se
demuestre inexistencia de demanda suficiente de créditos por parte de

personas de estas zonas.
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e Conceder créditos, avales o garantias sobre préstamos para estudios dentro del
pais, la a instituciones educativas académicamente avaladas por la entidad que

corresponda.

e Se otorga la posibilidad de realizar convenios de cooperacién con cooperativas
de ahorro y crédito, asociaciones de desarrollo, universidades publicas y
privadas, municipalidades y organizaciones del Estado con presencia en las
distintas zonas y cantones del pais, asi como aplicaciones por medios
tecnologicos, ferias, promotores y unidades moviles, de manera que el crédito
educativo llegue lo mas cerca y de forma accesible a las personas que mas lo
requieren y que conforman la poblacion meta de la institucion, conforme a la

ley de creacion.

e Se le asigna el deber de realizar, permanentemente, investigaciones sobre
necesidades de financiacién de estudios superiores, a mediano y largo plazos,
de acuerdo con los lineamientos y las prioridades sefalados en los planes
nacionales de desarrollo e investigaciones afines, para la formacion del recurso

humano que requiera el pais.

e Deber de colaborar con los beneficiarios de préstamos, a fin de que se vinculen
a trabajos acordes con sus estudios mediante el establecimiento de convenios
de cooperacién con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para brindar

servicios de intermediacién, orientacion e insercion laboral.

e Otorgar avales y garantias a estudiantes de escasos recursos que no cuenten
con garantias fiduciarias o hipotecarias como instrumento que les permita
acceder a un crédito de CONAPE, para realizar estudios de formacion técnica,

educacion superior, parauniversitaria o universitaria.
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e Se establece la obligacién al Consejo Directivo Aprobar o improbar el Plan
Anual de Colocaciones y el Reglamento de Crédito, asi como establecer, via
reglamento, los términos y las condiciones de operacion del Fondo de Garantias
y Avales; asi como la creacién del Comité de Crédito, a nivel institucional, para
que apruebe o impruebe las solicitudes de préstamos, solicitudes de avales y
garantias de las personas estudiantes beneficiarias de la Comisién y definir el

porcentaje maximo por garantizar en cada operacion.

e Se modifica la conformacion del Consejo Directivo, incorporandose al Ministro

de Trabajo y Seguridad Social o su representante.

e Se determina la cantidad de sesiones del Consejo Directivo sesionara
ordinariamente dos veces al mes, en la primera y tercera semanas vy,
extraordinariamente, cuando lo convoquen por lo menos dos de sus miembros,

o el secretario ejecutivo.

e Se limita la cantidad de dietas a los miembros del Consejo Directivo siendo que
estas no podran exceder de tres al mes y se ajustaran conforme al articulo 60 de
la Ley N. © 7138, Ley de Presupuesto Extraordinario, de 16 de noviembre de

19809.

e Se le impone al Secretario Ejecutivo la obligacion de presentar a conocimiento
del Consejo Directivo, mensualmente, el resumen del avance de la ejecucion del

Plan Anual de Colocaciones.

e Se amplia el marco de ingresos a través de los excedentes anuales que tenga la
Comision, los excedentes pertenecientes a entidades publicas o privadas que
financien estudios por medio de la Comision, las recuperaciones de los
préstamos colocados, los préstamos nacionales o internacionales que obtenga,

las donaciones y los legados de personas o instituciones publicas o privadas,
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nacionales o internacionales y los recursos no reembolsables internacionales,
los cuales deberan contar con el visto bueno del Ministerio de Planificacion

Nacional y Politica Econémica (Mideplan).

e Se establece la facilidad de que, si el estudiante tiene ingreso salarial propio y
este es suficiente para garantizar el préstamo, no serd necesario el aporte de
otras garantias. En caso de no poseer ingresos econdémicos o estos no fueran
suficientes y no pudiere aportar otra garantia podra solicitar total o

complementariamente el aval del Fondo.

e Se otorga la posibilidad de que el estudiante pueda amortizar a la deuda

durante el periodo de estudios.

e La Comision podra establecer un programa de incentivos para los beneficiarios
que se comprometen, una vez graduados, a prestar sus servicios en la misma

region de donde provienen, durante el plazo que el Consejo indicara.

e Se establece un Programa de Incentivos en el monto, la tasa de interés, el
esquema de pago, o una combinacion de estos, para los estudiantes que cursen
estudios afines a los lineamientos y las prioridades sefialados en los planes
nacionales de desarrollo e investigaciones afines, para incentivar la formacion
del recurso humano que requiera el pais.

e Las personas estudiantes indigenas que asi lo requieran tendran acceso

prioritario al Programa de Incentivos, asi como al aval del Fondo de Garantias.

e La Comision Nacional de Préstamos para la Educacién (CONAPE) debid
constituir un Fondo de Garantias por un monto inicial de dos mil millones de
colones (¢2.000.000.000), provenientes de su propio superavit libre. Los
términos y las condiciones de operacién de este Fondo los establecera el

Consejo Directivo de la institucion via reglamento.
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e CONAPE puede gestionar donaciones por medio de la cooperacidn
internacional, recibir bienes otorgados en administracion por el sector publico o
privado y por las donaciones de personas fisicas o juridicas, para incorporarlo al
Fondo de Avales. Adicionalmente, se constituira con los recursos que ingresan a
la institucion por pagos de comisiones realizados por entidades aseguradoras,

cuando contractualmente esté pactado en las polizas suscritas por CONAPE.

Para poder cumplir con las modificaciones producto de la modificacion de la Ley
original, se elabord un Reglamento de Implementacion de la Ley 9618, el cual fue
aprobado por el Consejo Directivo, publicado en el diario oficial La Gaceta, y vigente
hoy en dia. A la fecha, solo queda por implementar el pago en periodo de ejecucion, el
cual requirié un trabajo de equipo interdisciplinario, y que impacté mayormente a la
Seccién de Tecnologias de Informacion. El dia 11 de setiembre de 2020, se realizaron
las pruebas finales y se espera que entre la primera y segunda semana de octubre, ya
esté en produccién, con lo que se completaria en un 100% la implementacién de esta

Ley.

c) Ley 8488 Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, Decreto
42227-MP-S, la declaratoria de Emergencia por COVID-19 y Directriz
numero 077-S-MTSS-MIDEPLAN.

Resultan comprensivas a toda actividad administrativa del Estado cuando sea necesaria
para resolver imperiosas necesidades de las personas y proteger los bienes y servicios
cuando exista un nexo de causalidad entre el hecho generador y el Estado de

Emergencia y los dafios provocados.

En tal sentido CONAPE se sumé a dicha declaratoria concretamente en las siguientes

vertientes:
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e Apertura de crédito educativo a carreras cerradas conforme lineamientos
técnicos.

e Adecuacidon o prérroga de operaciones crediticias, conforme reglamentos
internos.

e Garantizar el servicio a los usuarios, mediante plataformas de atencién directa y
permanente.

e Aplicar la modalidad de teletrabajo a sus funcionarios con el propésito de
minimizar los riesgos de la expansion de la pandemia global por COVID-19.

e Emisidon de 12 directrices internas que regulan el accionar de la institucion en
este periodo de emergencia.

e Coordinacién y reporte mensual al Ministerio de la Presidencia sobre las

acciones a nivel institucional.

d) Implementacion de la Ley 8969 Proteccion de la persona frente al

tratamiento de sus datos personales

Generacion de Politica de privacidad y tratamiento de los datos personales de los

prestatarios de la Comision Nacional de Préstamos para Educacion.

e) Implementacion de la Ley de Hostigamiento Sexual y Laboral

e Actualizacion del Reglamento vigente en materia de Hostigamiento Sexual y
Laboral en CONAPE

e Determinacion y actualizacién de conceptos, procedimientos de denuncia y
fases recursivas.

e Conformacion de Comisidbn permanente para el manejo y atencién de

denuncias.
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f) Actualizacion del Reglamento del Consejo Directivo de CONAPE

Con el propdsito de ajustar los cambios determinados por la Ley de Modificacién de
CONAPE, No. 9618 y adecuar la institucion a los tiempos actuales, se procedié con la
modificacion del Reglamento del Consejo Directivo de CONAPE, en los siguientes

términos:

e Posibilidad de sesionar de forma presencial, virtual o mixta.

e Limitar el tiempo de sesion a dos horas.

e Garantizar la colegialidad y simultaneidad de las sesiones del 6rgano colegiado
asi como la custodia de la grabacion integra de la sesion.

e Definicibn de requisitos de quorum y consideraciones sobre ausencias a
sesiones.

e Limitacidn de pago de dietas y nUmero de sesiones.

3. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de la
unidad al inicio y al final de su gestion, segtin corresponda al jerarca o titular

subordinado.

Referente al estado de las autoevaluaciones de control interno, es importante hacer
énfasis en el hecho que, desde la entrada en vigencia de la Ley General de Control
Interno, N° 8292 y el compendio normativo que regula esta materia, CONAPE ha
venido sistematicamente aplicando las autoevaluaciones de control interno orientados

por la guia que en su momento facilitd la Contraloria General de la Republica.

Es importante sefialar que el sistema de control interno conforme a lo que establece la
ley de cita define “Articulo 8.- Concepto de sistema de control interno. Para los efectos
de esta Ley, se entendera por sistema de control interno, la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la

consecucién de los siguientes objetivos:
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e Proteger y conservar el patrimonio publico, contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Asimismo, el articulo siguiente establece: “Articulo 9.-Organos del sistema de Control
Interno. La administracion activa y la auditoria interna de los entes y 6rganos sujetos a
esta ley, seran los componentes organicos del sistema de control interno establecido e
integraran el Sistema de Fiscalizacion Superior de la Hacienda Publica a que se refiere

la Ley Organiza de la Contraloria General de la Republica”.

En ese sentido CONAPE, ha realizado variaciones a la guia de autoevaluacién de control
interno orientada por nuevos instrumentos emitidos por la Contraloria General de la
Republica, como el Indice de Gestion Institucional y directrices complementarias a le
Ley que regula la materia motivo de analisis y también por la revision de aspectos que
han sido superados por la Institucion o que desde el punto de vista normativo han

perdido vigencia.

En lo que refiere la norma; “Articulo 17. Seguimiento del sistema de control interno.
Entiéndase por seguimiento del sistema de control interno las actividades que se
realizan para valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo
largo del tiempo; asi mismo, para asegurar que los hallazgos de la auditoria y los
resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud. Inciso b) "Que la
administracion activa realice, por lo menos una vez al afo, las autoevaluaciones que
conduzcan al perfeccionamiento del sistema de control interno del cual es responsable.
Asimismo, que pueda detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del

cumplimiento de sus objetivos”.
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En este apartado en especifico, la institucién utiliza la Guia de Autoevaluacion de
Control Interno que el Concejo Directivo aprobd en la sesion 42-11-2016 del 21 de
noviembre de 2016. Este formato estd integrado por los siguientes apartados: 1)
Aspectos Generales, 2) Ambiente de Control, 3) Valoracion de Riesgo, 4) Actividades de

Control, 5) Sistemas de Informacion y 6) Seguimiento.

El informe de la Ultima autoevaluacidén de control interno realizada por la Institucién es

de marzo del 2019, obteniendo los resultados que se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 1.
Resultados de Autoevaluacion de Control Interno
Marzo de 2020
Componente Cantidad de | Cantidad | Requiere % %
Preguntas Cumplido | Mejora Cumplimiento Requiere Mejora
1. Aspectos Generales 108 107 1 99% 1%
2.Ambiente de Control 252 235 17 93% 7%
3. Valoracion de Riesgo 60 60 0 100% 0%
4, Actividades de Control 228 227 1 99% 1%
5. Sistemas de Informacidn 132 125 7 95% 5%
6. Seguimiento 72 72 0 100% 0%
RESULTADO 852 826 26 97% 3%

Sobre los aspectos que requirieron la definicion de acciones de mejora las mismas
estan integradas dentro de un plan, debidamente asignadas a cada titular responsable,
al cual se le da seguimiento junto a otras propuestas que también forman parte del
sistema de control interno como son; las medidas pendientes del Sistema Especifico de
Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), seguimiento de las recomendaciones
pendientes de los informes de la Auditoria Interna, las observaciones de la Contraloria
General de la Republica a través del Indice de Gestion Institucional (IGI) y cuando

corresponda las disposiciones emitidas por ese ente fiscalizador.

Siempre en procura de la mejora continua y el fortalecimiento de esta area, la
Institucion se encuentra actualmente en la implementacion del Médulo DELPHOS
CONTINUM que permitira realizar de manera automatizada las autoevaluaciones de

control interno, las evaluaciones de riesgo SEVRI y el seguimiento, monitoreo y control
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de las acciones pendientes de los diferentes componentes que forman parte del
sistema de control interno, permitiendo disponer de informacién oportuna para la

toma de decisiones.

4. Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos durante el

ultimo aio, segun corresponda al jerarca o titular subordinado.

En el apartado 1 de este informe se detalla lo referente a los planes institucionales: Plan
Estratégico Institucional 2019-2023, Plan Operativo Institucional 2020 y Plan Anual de
Gestién de Crédito 2020. Dichos planes son parte medular de las acciones emprendidas
para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno

institucional.

En el punto 3 del informe, sobre estado de la autoevaluacidon del sistema de control

interno institucional, se detallan otras acciones tendientes a cumplir con este objetivo.

Asimismo, en el apartado 6 sobre el estado de los proyectos mas relevantes, se
encuentran varios proyectos tendientes a mantener, perfeccionar y evaluar el sistema

de control interno institucional.

5. Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la

planificacion institucional o de la unidad, segiin corresponda.

En los siguientes apartados, se describen los principales logros alcanzados por CONAPE

durante mi gestion como Presidente del Consejo Directivo.

a) Cumplimiento del Plan Estratégico, Plan Anual de Gestion de Crédito y Plan

Operativo Institucional:
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Tal como se indica en la Memoria Institucional 2019 (anexcg04), la institucion sufrio
para ese afo una disminucion del aporte bancario en ¢5 mil millones, lo que se
conjugd con un aumento inusitado de la demanda en el primer periodo de apertura del
2019, de un 36% mayor con respecto al afio anterior, lo que provocé que en los
primeros meses se colocaran el 92% de los recursos disponibles, lo que obligd al
Consejo Directivo a realizar cambios en el Plan Anual de Gestion de Crédito para
asegurar el objetivo estratégico OE-01 asegurar la sostenibilidad financiera con el fin de

cumplir con las necesidades de nuestros clientes.

Pese a ello, al finalizar el afno 2019 CONAPE habia beneficiado a mas de 129.000
costarricenses con condiciones crediticias diferenciadas respecto del sector financiero,
tales como tasas de interés subsidiadas, ya que el mercado meta lo componen
poblaciones que por sus limitaciones econdémicas no califican para acceder a un

préstamo en el sistema financiero formal.

Al cierre del afio 2019, se otorgaron un total de 3.073 créditos por un monto de 19 mil
millones de colones. De estos, el 66% corresponde a prestatarios provenientes de

zonas de menor desarrollo relativo, y un 65% de los beneficiarios fueron mujeres.

En cuanto a la ejecucion presupuestaria del aflo 2019, de conformidad con el Informe
Anual del Plan Operativo Institucional 2019, conocido en la Sesion Extraordinaria 05-

2020, la ejecucion fue del 99%.
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NSAJE DEL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DIRECTIVO DE CONAPE





La Comisidon Nacional de Préstamos
para Educacion, ha logrado
establecerse como base soélida en la
consecucion del sueno de mas de 115
mil estudiantes, de convertirse en
profesionales, y poder alcanzar sus
metas personales, asi como contribuir
con el desarrollo nacional.

Cuarentay tres anos al servicio de miles
de estudiantes, que creyeron en su
propio esfuerzo y capacidad, y se
acercaron a Conape para plasmar su
aspiracion en una realidad, mediante el
empleo de los recursos que la Comision
ha puesto a su disposicion.

Como Presidente del Consejo Directivo
de Conape, reafirmo la misidon

institucional de continuar como: “una
institucion estatal costarricense
especializada en préestamos para

educacion superiory tecnica que facilita
condiciones accesibles a estudiantes
que requieren apoyo economico,
dentro y fuera del pais.”

Institucion con liderazgo, transparencia

y excelencia, en la cual nos
involucramos en el desarrollo del pais
brindando apoyo y guia al estudiante
que necesita de nuestros servicios;
efectuamos las acciones de forma tal,
que puedan ser exhibidas, supervisadas
o evaluadas, en cumplimiento de la
normativa etica, tecnicay legal que nos
regula, tanto a nivel interno como
externo; y ofrecemos un servicio con
mayor valor del esperado por nuestros
clientes.

Rescato también el compromiso,
liderazgo y  eficiencia de los
funcionarios de la Comision,

colaboradores que se entregan por los
estudiantes, que son nuestra razon de
ser.

Conape, se destaca por ofrecer una
alternativa viable con una tasa de
interés del 6%; con garantias blandas;
que cubre hasta el 100% de su plan de
estudios en el pais; financiando una
gama de carreras, en universidades e
instituciones parauniversitarias
autorizadas, asi como en el Instituto

Nacional de Aprendizaje (INA); y con un
periodo de gracia que se brinda al
estudiante, antes de iniciar el pago del
prestamo, posterior a concluir el estudio.

Asimismo, ofrece préstamos para la
adquisicion de equipo: computadora,
tableta, herramientas, instrumentos,
suministros y materiales de estudio
afines a la «carrera; asi como
financiamiento parcial, para uno o varios
ciclos lectivos; o para la realizacion de
trabajos finales de graduacion: tesis,
pruebas de grado, practicas
supervisadas; asi como otros Gastos de
sostenimiento para pregrados y grados
en Costa Rica: como transporte,
alimentacion, hospedaje, libros vy
materiales de estudio.

Una vez mas, Conape es reconocida
como la mejor alternativa en el
otorgamiento de prestamos para
estudios de educacidn superior vy
tecnica.

STEVEN GONZALEZ CORTES
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO 5
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ENSAJE DE ECRE+ARIO
EJECUTIVO DE CONAPE






Estimado lector y lectora: es un gusto
poner a su disposicion esta memoria
institucional que resume el quehacer
de todos las unidades funcionales de
esta organizacion durante el ano
2019, con el fin de que pueda conocer
de una forma resumida y de primera
mano, la labor que realizan todos los
colabores de CONAPE en el
cumplimiento de los objetivos y metas
de conformidad con lo trazado en el
Plan Estratégico Institucional del
quinguenio, que precisamente se
inicio el ano 2019 y que abarca hasta
el 2023.

CONTEXTO SOCIECONOMICO

El impacto mas visible de esta
situacion fue una disminucion del
aporte bancario en ¢5 mil millones, lo
que se conjugd con un aumento
inusitado de la demanda en el primer
periodo de apertura del 2019, de un
36% mayor con respecto al ano
anterior, que provoco que en los
primeros meses se colocaran el 92%
de los recursos disponibles. Hubo
entonces que equilibrar la atencion

de esa demanda con la sostenibilidad
financiera de la institucion, lo que
llevé a tomar la decision de restringir
el financiamiento de algunas carreras,
dada la limitaciobn de recursos
disponibles, utilizando como
parametro el nivel de empleabilidad
de las mismas, segun estudio tecnico
realizado por el Observatorio Laboral
de Profesiones, ente adscrito al
CONARE.

Esta decision llevo a la institucion a
una exposicion mediatica sin
precedentes, que provoco una gran
cantidad de reacciones de diferentes
actores sociales, con diferentes
posiciones tanto a favor como en
contra. Hubo entonces que ocuparse
a exponer y defender la decision
tecnica tomada, lo que al final,
despues de haber pasado por un
proceso de desgaste, se logro
demostrar, dado que las acciones
tomadas garantizaron la sostenibilidad
financiera de CONAPE, fundamental
para poder cumplir  con los
compromisos adquiridos tanto de ese
ano, como de los anteriores, que aun

tienen pendientes
desembolsar. Pero o mas
importante, no truncar a las
generaciones futuras la posibilidad de
estudiar, dado que la institucion
seguira brindando el financiamiento a
su poblacion meta.

recursos por

CUMPLIMIENTO DE MISION

La Comision Nacional de Préstamos
para Educacion (CONAPE), creada
mediante Ley de la Republica No.
6041 en el ano 1977, con la noble y
visionaria mision de facilitar que los
estudiantes en condicion de pobreza
o vulnerabilidad, provenientes de las
zonas de menor desarrollo social, asi
como de las mas alejadas del centro
del pais, tengan la oportunidad de
acceder a la educacion técnicay
universitaria basada en los meritos
propios, sin importar sus limitaciones
socioecondomicas.

Al finalizar el ano 2019, CONAPE ha
beneficiado a mas de 129.000
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condiciones
crediticias diferenciadas respecto del
sector financiero, tales como tasas de
interés  subsidiadas, ya que el
mercado  meta lo componen
poblaciones que por sus limitaciones
economicas no califican para acceder
a un préstamo en el sistema
financiero formal.

Considerando que la educacion es el
principal y mas efectivo medio de
movilidad  social, CONAPE ha
contribuido a que miles de personas
hayan accedido a esta y hoy, tanto
ellos como sus familias no solo viven
en mejores condiciones, sino tambien
han contribuido con la produccion y
desarrollo de Costa Rica.

Al cierre del ano 2019, se otorgaron
un total de 3.073 créditos por un
monto del? mil millones de colones.
De estos, el 66% corresponde a
prestatarios provenientes de zonas de
menor desarrollo relativo, y un 65%
de los beneficiarios fueron mujeres.

DESAFIOS, RETOS Y OPORTUNIDADES
El ano 2019 nos enfrenta al reto vy
desafio de poner en vigencia la Ley No.
2618 que modificd parcialmente la Ley
de Creacion de CONAPE, misma que
entro a regir plenamente en el mes de
marzo de ese ano. La misma
representa grandes desafios para
CONAPE, ya que le asigna nuevas
funciones y en otras le refuerza
algunas que son de una naturaleza
muy diferente a la razon sustantiva de
la organizacion que es el otorgar
préstamos para estudio.

En adelante, CONAPE tendra que
realizar labores de orientacion
vocacional, de intermediacion para la
insercion al mercado laboral de los
graduandos que se beneficiaron de un
préstamo y hasta de persuasion para
que los futuros estudiantes opten por
carreras de alta demanda laboral.

Ademas, debera aplicar criterios
selectivos de categorizacion de
condicion socioeconomica para

determinar beneficiarios a un fondo
de garantias mediante la figura de
avales.

FONDO DE AVALES

La creacion del Fondo de Avales fue
uno de los cambios mas significativos
de la Ley 9618. Se le encomendo a la
institucion crear un fondo con
recursos propios, inicialmente por un
monto de €2000 millones.

La modificacion a la Ley ha
representado la oportunidad historica
de reinvindicar la mision y razon de
ser de esta institucion: poder
beneficiar con un credito para
educacion técnica y/o universitaria a
los estudiantes provenientes de zonas
de mayor pobreza y vulnerabilidad,
asi como las personas originarias
indigenas, vya que la ley original
establecia que todo credito debia
estar garantizado con una garantia
fiduciaria y/o hipotecaria, lo que de
plano excluia de la posibilidad de
acceso a un financiamiento a un gran
sector de este segmento de la
poblacion, que por sus condiciones
socioeconomicas no podian aportar
garantes.
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Esto da la posibilidad de que CONAPE
pueda brindar accesibilidad a un
importante sector de la poblacion,
que anterior a la creacion del fondo
de avales, no podian fungir como
garantes de créditos, ya que de
acuerdo con la “Encuesta Continua de
Empleo al primer trimestre de 2019” el
porcentaje de ocupados con empleo
informal para el primer trimestre de
2019, corresponde al 46,1 %; teniendo
en cuenta que para ese mismo
periodo, la poblacion en la fuerza de
trabajo total de pais fue de 2,45
millones de personas. (INEC, 2019,
pag. 21). Y dadas las caracteristicas de
esta poblacion, muchos de sus
nucleos familiares, seran potenciales
beneficiarios de esta opcion.

Esto permite una CONAPE mas
inclusiva que podra beneficiar a esta
poblacion historicamente excluida vy
otras, los cuales por su misma
naturaleza étnica, tendran acceso
directo tanto al financiamiento de sus
estudios como al fondo de avales para
garantizar los mismos, ya segun datos
también del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (INEC) en julio
2018, el 30,1% de la poblacion se ubica
en condicion de Pobreza Extrema o
Pobreza, lo cual afecta a mas de
1.502.852 personas. Por otra parte, en
el pais 104.143 personas se autodefinen
como indigenas, constituyendo el
2.4% de la poblacion total del pais,
segun el censo poblacional realizado
en el 2011.

INNOVACION

El ano 2020 supone un gran reto para
la institucion, pero a su vez le da la
oportunidad de capitalizar y consolidar
las nuevas funciones asignadas por la
modificaciéon a la Ley de Creacion.
Para este ano venidero todo solicitante
de un crédito debera realizar un test
vocacional y de orientacion
profesional, de forma que el
estudiante  tenga una valiosa
herramienta de gran rigor cientifico,
que le permita conocer mas sus
habilidades y competencias.
Asimismo, trabajamos para que en el
corto plazo le podamos ofrecer tanto a
estudiantes, como a sus padres, una

herramienta que incorpora
elementos de Educacion Financiera,
con el fin de educar desde este
campo a los futuros profesionales,
iniciando por una concientizacion del
compromiso y responsabilidad que
implican adquirir un credito
educativo.
Ademas, renovamos Yy adaptamos
nuestras plataformas tecnologicas
para ampliar las opciones de
productos y servicios que hagan mas
accesibles los mismos a las
necesidades de nuestros clientes.
Algunos veran la luz este ano y otros
estaran en plena operacion el
proximo.

Por ultimo, hemos disenado un plan
de accion estrategico con el fin de
acercarnos mas Yy conocer de
primera mano las opiniones,
inquietudes y necesidades de los
diversos actores que tienen que ver

con el quehacer institucional, a
saber: estudiantes, padres,
universidades, entidades y

organizaciones del sector educacion,
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tanto publicas como  privadas,
autoridades de gobierno, prensa. De
esta forma, tendremos valiosos
INSUMOS que Nos permitiran
adaptarnos y reinventarnos si es del
caso, con el fin de lograr una CONAPE
Mas inclusiva y que responda de una
mejor forma a las necesidades de la
sociedad costarricense.

EFRAIN MIRANDA CARBALLO
SECRETARIO EJECUTIVO DE CONAPE
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Simbol ogia

Unidad organizacional permanente
Linea de autoridad formal
Linea de asesoria (Staff)

Linea de asistencia 0 subordinacion

Comité de Cobro —
Comité de Crédito
Comision de Informatica ——

CONSEJO DIRECTIVO

DEPARTAMENTO
DE CREDITO

|
| |

Seccion Seccion
Gestion Desembolsos
Analisis Control

Seccion
Recursos
Humanos

Aprobado por elMIDEPLAN en oficio N°.DM-180-99 del 20 de setiembre de 1999.

Q Auditoria Interna e
SECRETARIA EJECUTIVA
Asesoria Legal
|
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PLANIFICACION FINANCIERO
|
| | |
Seccidn Seccidn Seccion Seccion
Informatica || Programacion Cobro Tesoreria
| |
Seccion Seccion
Contabilidad Administrativa
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MISION

Somos una institucion estatal costarricense

especializada en préstamos para educacion superior y

tecnica que facilita condiciones accesibles a

estudiantes que requieren apoyo economico, dentro y
fuera del pais

o

VALORES
ESTRATEGICOS

Compromiso
Transparencia
Excelencia

©

VISION

Seremos reconocidos como la mejor

alternativa en el otorgamiento de

préstamos para estudios de educacion
superior y técnica

G

VALORES CONDUCTUALES

Honestidad
Cultura de Servicio
Proactividad
Cooperacion
Integridad

<
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4

EJES ESTRA"

DESARROLLO DE
PRODUCTOS/SERVICIOS

OE-01 Asegurar
la sostenibilidad
financiera con el
fin de cumplir
con las
necesidades de
nuestros
clientes

OE-02 Conocer las
tendencias de la
educacion superior,

técnica y la
necesidad laboral
del pais para ofrecer
productos y

servicios ajustados a
las necesidades de
los clientes.

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

OE-03 Mejorar
productos y
servicios con el
fin de ser |la
opcion de
preferencia en
préstamos para
educacion en el
pais.

OE-04 Desarrollar una gestion administrativa eficiente para
cumplir las metas institucionales.

FORTALECIMIENTO DE

LA IMAGEN INSTITUCIONAL

OE-05 Mejorar laimagen de CONAPE para ser reconocidos
como una institucion que contribuye al desarrollo del pais.

FORTALECIMIENTO
INTERNO / GESTION
DEL TALENTO HUMANO

OE-06 Mejorar el clima y la cultura organizacional para
que incida positivamente en la motivacion del personaly la
calidad en el servicio.
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BASE
JURIDICA

La Comision Nacional de
Préstamos para Educacion
[CONAPE) es una institucion
semiautonoma creada por la Ley
N° 6041, del 18 de enero de 1977.

Elfin de creacion de CONAPE es el
siguiente:

s
Conceder prestamos a costarricenses, para estudios de formacion técnica, educacion
superior para-universitaria, estudios de educacion superior universitaria dirigidos a
carreras y especializaciones de posgrado, dentro o fuera del pais, basados en el merito
personal y las condiciones socioeconomicas de los beneficiarios, quienes deberan ser,
preferentemente, de zonas de desarrollo relativo medio, bajo o muy bajo, segun la
clasificacion del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).
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DETALLE DE REMUNERACIONES (*)

a diciembre 2019 con ultimo aumento decretado por el gobierno

CARGOS DE CONAPE

HOMOLOGADOS CON
MANUAL DEL SERVICIO CIVIL

OCUPANTES

POR
CARGO

Femenino

SEXO POR
CADA CARGO

Masculino

SALARIO
BASE

INCENTIVOS
SALARIALES
CARRERA
PROFESIONAL

Oficinista de Servicio Civil 1
Miscelaneo de Servicio Civil 1
Técnico de mantenimiento
Técnico de Servicio Civil 1

Técnico de Servicio Civil 3

Técnico de Servicio Civil 3

Puesto de Confianza

Profesional de Servicio Civil 1-B
Profesional de Servicio Civil 1-B
Profesional de Servicio Civil 1-B
Profesional de Servicio Civil 2
Profesional de Servicio Civil 2
Profesional de Servicio Civil 3
Profesional de Servicio Civil 3
Profesional en Informatica 3
Profesional Jefe de Servicio Civil 1
Profesional Jefe de Servicio Civil 1
Profesional Jefe de Servicio Civil 3
Profesional Jefe en Informatica 3
Gerente de Servicio Civil 2

Auditor Interno

N DN A

— —

304.300,00
293.000,00
363.100,00
343.050,00
435.000,00
435.000,00
999.392,00
617.650,00
617.650,00
617.650,00
699.500,00
699.500,00
759.950,00
759.950,00
759.950,00
835.450,00
835.450,00
968.950,00
968.950,00

1.317.250,00

1381.427,75

MONTO DE MONTO DE
ANUALIDAD A | ANUALIDAD A
DEVENGAR DEVENGAR
SEGUN CARGO | SEGUN CARGO

JULIO 2018 JULIO 2019
6.859,00 7.539,00
6.835,00 7.252,00
6.859,00 9.032,00
6.859,00 8.523,00
8.221,00 10.859,00
8.221,00 10.859,00
12.428,00 15.034,00
11.764,00 11.837,00
11.764,00 11.837,00
11.764,00 11.837,00
13.352,00 13.425,00
13.352,00 13.425,00
14.525,00 14.598,00
14.525,00 14.598,00
14.525,00 14.525,00
15.989,00 16.062,00
15.989,00 16.062,00
18.579,00 18.652,00
18.579,00 18.652,00
25.336,00 25.409,00
26.601,00 26.654,00

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto
2273 por punto

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
25%
55%

55%

25%
55%
95%

55%
55%
55%

65%

65%

65%
65%

65%

65%

1 1

1

1

1 1
19 13

1 1

1 1

5 3
18 9

4 4

2 2

1

2 1

1

3 1

5 1

1 1

4 3

1

Z)

1 1

1

Secretario Ejecutivo

TOTAL DE TRABAJADORES

1.716.536,00 NO NO NO NO NO

PROMEDIO DE PLANILLAS

—

MES DE PLANILLA MONTO TOTAL PAGADO
* Las remuneraciones que devengan los trabajadores de CONAPE podran sufrir _I)Ctlfbre 2019 BRI 54,10
cambios de acuerdo a la Ley 9635 y el Reglamento del Titulo Ill de dicha Ley Total Planilla Noviembre 2019 88.427.478,25
 Total Planilla Diciembre 2019 91.719.647,95
TOTAL GENERAL 268.357.290,30 23

PROMEDIO 89.452430,10
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Es financiar los estudios presentes

con los ingresos futuros y pagar el

financiamiento después de
concluidos los estudios.

Este servicio de apoyo economico,
E E S | destinado a financiar estudios de

U

¢ Q

- A educacion superior y técnica, es
U N PRESTAMDO brindado a través de CONAPE, una
E DUCATILYVY O ? , institucion con enfoque social,

caracterizada por el otorgamiento
de prestamos a tasas de interés
muy bajas.

Se le da créedito a un estudiante y se
le cobra a un profesional.
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F} Financiamiento del 100% del costo Baja tasa de interés anual (tasa \/\/\ /
@ total de la carrera en Costa Rica. ajustable semestralmente) H h

BENEFICIOS DEL PRESTAMDO

C_|7p. Financiamiento de los costos de Flexibilidad de tramites tanto en \

aoa .. . . , . >

BEDJQ sostenimiento (alojamiento, el periodo de estudios como en el —
alimentacion, transporte, libros, periodo de armotizacion

— |
equipo y materiales de estudios).

- _ El pago del prestamo educativo (%f
Flexibilidad en los porcentajes de se inicia después de que finaliza
cobertura de las garantias. los estudios.

(

A,
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: QUE SE FINANCIA?

Carreras técnicas
® Bachilleratos
® |icenciaturas
® Maestrias
® Préstamos parciales
Adquisicion de equipo
® Gastos relacionados con avaluos y escrituras
® Trabajos finales de graduacion

® Colegiatura

® (Gastos de sostenimiento

27










; QUE ES EL FONDO DE AVALES CONAPE (FAC)

Conforme con la modificacion a la Ley de Creacion de CONAPE, los estudiantes provenientes de
zonas indigenas o aquellos que se encuentren en condicion de pobreza basica, extrema o
vulnerabilidad social y que cumplan con los requisitos reglamentarios establecidos para tal fin; no
requeriran ningun tipo de garantia fiduciaria o hipotecaria; sino que podran acceder directamente al
Fondo de Avales, el cual se ha constituido como garante para respaldar su solicitud de credito
educativo. Lo anterior permitira que estos estudiantes puedan tener mayores oportunidades de











/////////////
SEGUIMIENTO DE METAS ANUALES POR PROGRAMA /////%

El Programa 1 de Crédito Educativo soporta la funcion sustantiva de CONAPE referente a los objetivos
basicos del proceso de créedito y cobro.

El servicio que genera CONAPE son los préstamos educativos; siendo nuestros usuarios los estudiantes y
los beneficiarios la poblacion de educacion superior y técnica, tanto en Costa Rica como en el Exterior.
Para el cumplimiento de las metas institucionales CONAPE se esta enfocando en los servicios web para el
otorgamiento de los préstamos a estudiantes, adaptandose a las nuevas tendencias en tecnologia y
servicio al cliente. El Registro de Solicitud en Linea (RESOLI), coadyuva al acceso desde un computador
hasta un teléfono brindandole comodidad y accesibilidad al usuario y asi los estudiantes no tengan que
desplazarse hasta las oficinas de CONAPE. Bajo este enfoque, a continuacion se presentan las metas de
colocacion institucionales consignada en la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP).
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TO UNIDADES
CIEMBRE 201%

PROGRAMA | PRODUCTO | UNIDAD DE PORCENTAJE ALCAN
MEDIDA
Programada* | Alcanzada al 30/06/2019
Programa 1 Préstamos Cantidad de
Credito Educativos  creéditos 3.000 3.073 97% 102%
Educativo colocados

Fuente: Depto. de Crédito CONAPE
(*) La meta fue modificada por el Consejo Directivo en Sesion 22-2019, del 12 de agosto 2019, Articulo No. 5.






GRADO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE DESE
ASOCIADOS AL PRODUCTO Y EJECUCION DE LOS RECU
PROGRAMADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Meta Porcentaje Alcanzado Recurs

NOMBRE DEL

L0 Programada | Alcanzada al 31/12/2019 30/06/2019 Programados* | Ejecutac

Cantidad de 1.800 2.014 112% 64% 27.958 27.958 100%
creditos

aprobados
en zonas de
menor
desarrollo
relativo

Cantidad de
créditos
aprobados
de areas
cientificos
tecnologicas

1.800 1.862 103% 60%

Fuente: Depto. de Crédito CONAPE

e Se aclara que las metas no son excluyentes.

e La meta de las colocaciones del 2019 fue modificada por el Consejo Directivo en Sesidon 22-2019, del 12 de agosto 2019, Articulo No. 5.,
por lo tanto, se modifican también las metas desagregadas que se establecieron en el Cuadro 2.
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Al 31 de diciembre 2019, la

Institucion alcanzo una

ejecucion de la meta de
creditos aprobados en un
102% lo que nos coloca en un
rango de acuerdo con lo
programado y se evidencia
que la institucion cumplio con
la razon social que le ha sido

otorgada por ley.

QX

2

Con respecto a |la
ejecucion de los recursos
Indicadores de

en los

desempeno, se alcanza
100%

programado,

de lo
de

un
los
65%

correspondio a zonas de

cuales el

menor desarrollo

relativo.

~
[ ]

Finalmente, debe destacarse
que el crédito educativo se esta
direccionando hacia carreras
con mayor empleabilidad a
nivel nacional en concordancia
con las politicas adoptadas por
de

aporten al

la Institucion financiar

carreras que
desarrollo socioeconomico del

pais.

A

.....
[ ] [ ) [ ] °

° ] °
\] [ ] °
oooooo
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L INGRESOS

1.0.0.0.00.00.0.0.000

.3.2.3.00.00.0.0.000
1.3.2.3.01.00.0.0.000
1.3.2.3.02.00.0.0.000
1.3.2.3.03.00.0.0.000

INGRESOS CORRIENTES

RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS
Intereses sobre titulos valores
Intereses sobre Préstamos

Otras Rentas de Activos Financieros

PORCENTAJE
EJECUCION

PRESUPUESTO TOTAL
ANUAL EJECUTADO

32.375.289.177,82 33.576.594.444,38 104%

16.531.382.983,82 20.711.224.879,93 125%
7.935.117.143,22
452.763.173,72
7.477.014.283,01

5.339.686,49

4.140.268.870,00
198.961.651,00
3.931.607.204,00
9.700.015,00

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION

100,0%

61,7%

1.3.9.0.00.00.0.0.000

1.4.0.0.00.00.0.0.000
1.4.1.0.00.00.0.0.000
1.4.2.0.00.00.0.0.000

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES
Transferencias Corrientes del Sector Publico
Transferencias Corrientes del Sector Privado

185.818.500,00 188.490.900,12 101%
12.587.616.836,59
3.948.293.504,69
8.639.323.331,90

12.205.295.613,82
6.167.235.174,40
6.038.060.439,42

0,6%

2.0.0.0.00.00.0.0.000
2.3.2.0.00.00.0.0.000

3.0.0.0.00.00.0.0.000

INGRESOS DE CAPITAL

Recuperacion de Préstamos al Sector Privado

FINANCIAMIENTO

12.865.369.564,45 926%
12.865.369.564,45 926%

13.393.906.194,00
13.393.906.194,00

2.450.000.000,00

38,3%
38,3%

3.3.0.0.00.00.0.0.000

Recursos de vigencias anteriores

2.450.000.000,00 0,00 0%

0,0%





Los ingresos efectivos al 31 de diciembre 2019 fueron de ¢33.577 millones. Los tres principales ingresos
suman una participacion del 98%, compuestos por:

1. Las Transferencias Corrientes (Aporte bancario), aportes bancarios tanto publicos como privados, por la
suma de ¢12.588 millones, cifra que representa una ejecucion presupuestaria del 103% y una participacion
del 37.5% de los ingresos totales recibidos. resaltan dos puntos importantes de esta partida:

1) la totalidad del aporte bancario ingresoé en | Trimestre 2019y

2) la proyeccion global de los aportes bancarios se acerca mucho a la proyeccion que realizo la institucion.

2. La recuperacion de principal e intereses sobre préstamos concedidos a estudiantes,
compuesto por la partida Intereses sobre préstamos al Sector Privado y la partida
Recuperacion de Préstamos al Sector privado, cuya cifra que asciende a ¢20.342 millones, con

una ejecucion presupuestaria del 117% y una participacion del 61%; es importante destacar

que el aumento en la ejecucion de los interés sobre préstamos se debe a un cambio en la tasa /4
de interés que paso del 4,5% al 6%, lo que significo un aumento de los ingresos financieros de //
la Institucion.
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RESUMEN DE EGRESOS

AL 31 DE DICIEMBRE,

0 REMUNERACIONES

1 SERVICIOS

2 MATERIALES Y SUMINISTROS

4 ACTIVOS FINANCIEROS

5 BIENES DURADEROS

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
9 CUENTAS ESPECIALES

PRESUPUESTO
ANUAL

32.375.289.177,82

1.742.301.288,00
1.640.140.852,55
16.480.000,00
27.962.794.632,16
913.192.158,11
99.230.247,00
1.150.000,00

TOTAL
EJECUTADO

32.038.450.009,95

1.647.728.620,55
1.463.263.971,18
12.435.590,20
27.957.694.981,35
883.546.5%94,01
73.780.252,66
0,00

2019

PORCENTAJE
EJECUCION

95%
89%
75%
100%
97%
716%
0%

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION

100,0%

9,1%
4,6%
0,0%
87,3%
2,8%
0,2%
0,0%
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Los egresos efect
Los dos principale:

representa un 87,3%
esta subpartida fue re
de atender las necesic

2. La partida Remunera
95%, con una participacic

14

FICIT-

Durante este periodo los ingresos €
refleja una diferencia positiva de ¢1.

Es importante aclarar que este superav
1. Los ingresos por aporte bancario tanto p
de ejecucion de los ingresos sea elevado.

CYON PRESUPUESTARIA

A EJECUCION PRESUPUESTARIA PARCIAL

38















/I'I

Ubicada en el canton de Pérez Zeledon, San Isidro de El General, atendida por los colaboradores:
Sra. Ana Maria Viquez Solis y Sr. Eduardo Mora Jaén.

Alcance de poblacion: San Isidro de Perez Zeledon, Dota, Corredores, Parrita, Buenos Aires, Osa,
Aguirre, Golfito y Coto Brus.

BENEFICIOS A LOS PRESTATARIOS DE LAS ZONAS INDICADAS:

eAhorro en tiempo y dinero, ademas de evitar los inconvenientes IRROCOUANTINE
familiares, personales y laborales que genera el desplazamiento a la ..‘.-';'.'..‘.-',".'.- ..................
sede central. .-.,:.‘....,:.'.. RRDCRREENS
eTramites personalizados. .o.,:.“-‘.-.,'..‘..'.:.:.'.-.-. ...............
eAgilidad y rapidez en los tramites. /‘.-.,:.‘..‘.o.:.'...-.‘..-..-...

) ] ) ® Y 0. PY ..O. ° o.o. ..
eSeguimiento de los casos enviados a Sede Central. ;.:.’.-'.'..‘.o,-.'...o,-.:..-,°..-
eObtencion de informacion oportuna de todos los procesos de CONAPE. »,0..’..’.-,:.'...-,-..‘...-.,-..:. RO

p..Q.....:O.‘ .. 0:0 .‘ .. °.° W .:. 42
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PARTICIPACION EN ACTIVI

En el 2019, se participo en diversas actividades donde se alcanzo a mas de 45.000 estudiantes costarricenses.

PARTICIPACION EN ENCUENTROS VOCACIONALES REGIONALES

Los Encuentros Vocacionales Regionales son organizados por los orientadores del Ministerio de Educacion Publica (MEP).
Participan estudiantes de quinto y sexto ano de colegio, a quienes se les brinda informacion sobre la oferta académicay financiera
de CONAPE. Participacion en los siguientes encuentros vocacionales:

€@ Encuentro Vocacional Regional Aguirre @ Encuentro Vocacional Regional de Limon /
© Encuentro Vocacional Zona de los Santos @ Encuentro Vocacional Regional Guapiles %
€ Encuentro Vocacional Regional Coto Brus @ Encuentro Vocacional Regional Guapiles Nocturno %
O Encuentro Vocacional Regional Turrialba ® Encuentro Vocacional Regional Norte Norte %
@ Encuentro Vocacional Regional Alajuela @ Encuentro Vocacional Regional Nicoya __ | ‘

O Encuentro Vocacional Sarapiqui
€ Encuentro Vocacional Regional Cartago
© Encuentro Vocacional Regional Heredia

© Encuentro Vocacional Regional Desamparados

COSTA RICA
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REGIONES EN LAS QUE
ESTUVIMOS PRESENTES





OTRAS FERIAS VOCACIONAL

Adicional a los encuentros vocacionales, CONAPE fue invitado a participar en las ferias
vocacionales de diferentes colegios para dar a conocer las opciones de financiamiento
disponible para ingresar a la universidad:

@® La Paz Community School, Proyecto Mar Vista Brasilito, Guanacaste Tambien C_ONAPE tUVO_ )
S o , la oportunidad de participar en:

@® CTP de Santa Lucia, Paraiso de Cartago (Llanos de Santa Lucia)

® Liceo Monsenor Ruben Odio ® Feria UCR San Pedro Sede Rodrigo Facio

® Feria Colegio Los Angeles ® Expo U en Centro de Eventos Pedregal

@® Feria Liceo Nocturno Lic. Alfredo Gonzalez Flores Heredia ® Feria Vocacional UTN San Carlos

® Feria Vocacional CTP Jose Albertazzi Avendano

@ Feria Liceo Mauro Fernandez Acuna

/4
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ALIANZAS ESTRATEG

Para llevar su mensaje a un mayor numero de estudiantes,
CONAPE ha trabajado en conjunto con Universidades.cr,
alcanzando a los 27 nucleos de orientacion del pais.

Ademas, mediante la Gira Ubicatex para estudiantes de : L
10°,11°y 12° ano de colegio, se alcanzo a 14.900 estudiantes. [ -

= 8 -5 ..-—""-.‘_- il-I---:-"""---._ --‘%_‘:- . ™
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TESTIMONIALES PRESTATARIOS CONA

Gracias a los préstamos de CONAPE en estos 42 anos hemos apoyado a mas de 100 mil
costarricenses que tienen el sueno de convertirse en profesionales.

QUERIA
SEGUIR

ESTUDIANDO.
LO LOGRE, PORQUE

CONAPE

ME OFRECIO o
OPORTUNIDADES" N S
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Diana, estudiante de Veterinaria « Chachagua
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Comparativo del monto presupuestadoy ejecutado seglin partida
Al 31 de diciembre de 2019
En colones y porcentajes

Partida

B-Remunaracionas
1-S5amnitos

2 alenalas y Suminmsiros
3dntereses y Comisiones
d-Activas Financiarnos
S-Hanes Duraderos
B.Transferendas Comenas
T-Transferencas oa Capital
B-Amarizacion

G-Cuantas Especialas

SUB TOTAL

Prasupuaesto

Definitiva

1 742 3
1.640,1
165
27 0528
01512
o 2

X
32AT5.3

Recursas e crédito pdblica

TOTAL, GENERAL

32,3753

Fresupuesto Vo

Ejecutado

1647,7
14633
12 4

2T osT. T
8E3 5
73,8

(0
30388

32.038.5

Ejecucion

4. %
O 7%
75 5%

o0, o
0f 8%
T, 4%

0%
98,0%

89,0%

Fuanie! Ejecuddn Presupasestaria 2019

Para el mismo afo, el grado de cumplimiento de los indicadores de desempefio

asociados al producto y ejecucion de los recursos programados, fue superior a la meta:

Mombre™ dal
Imedicadior

Carvtid ad da
oy
ponhedoren
nes e manor
daarnolaralathes

L8040

Cavtidad d
trecitng
mrnbadonds
frmpa cientifins-
tecreidgitas

1800

2ot | | 112w)

1862 [

Parcentsje aleanzado

103% |

B

6%

Programada | lcanzada | 31122019 | 2l 30/06/2019 | Programados | Elecutadas

{ 27858

Recurses (millanes)

%
Ejecucidn

{ \
7958 [ 100 |

Informe de Fin de Gestidn
Steven Gonzalez Cortés
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b) Atencion de los efectos de la emergencia nacional por la enfermedad del

COVID-19:

El 16 de marzo del 2020, mediante decreto N° 42227-MP-S se declard el estado de
emergencia nacional en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la
situacion de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, misma que

se mantiene a la fecha de este informe.

Las consecuencias econémicas de esta pandemia sobre la economia nacional y por
ende de las finanzas publicas, no ha pasado sin afectacién para CONAPE y sus clientes.
Muchos prestatarios han visdo disminuidos sus ingresos, aumentando el riesgo de
mora para CONAPE, con la afectacién adicional de preverse disminuciones en los

aportes de los bancos para este y el préximo afo.

El 18 de marzo de 2020, el Presidente de la Republica y el Ministro de Hacienda
emitieron la directriz 075-H, dirigida a los bancos comerciales del Estado, donde se
insta a tomar una serie de medidas para apoyar a los deudores afectados por la
emergencia nacional que enfrenten dificultades para atender sus obligaciones

crediticias por ese motivo.

En la sesion extraordinaria 10-2020 celebrada el veintitrés de marzo de dos mil veinte,
el suscrito solicitd al Secretario Ejecutivo referirse a las medidas tomadas por la
Institucion, segun directriz 075-H. El sefior Efrain Miranda Carballo, se refirid en la
misma sesion a las acciones tomadas por la Administracion para atender lo establecido
en la directriz, presentando varios escenarios, asi como medidas impuestas por la
Administracion, a fin de mitigar el impacto del COVID-19. De conformidad con lo

anterior, el Consejo Directivo tomo los siguientes acuerdos:

1. Reducir la tasa de interés del 6% al 5.5% la cual sera aplicada a partir del

primero de abril de dos mil veinte y revisada de forma periddica.
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2. Valorar de manera individual cada caso, con el fin de comprobar la afectacién

de manera mas precisa y ofrecer alternativas segun las necesidades particulares.

3. En concordancia con los alcances de la directriz 075-H, se dispone a los clientes
sujetos de CONAPE, que demuestren afectacion por la emergencia del COVID-

19 las siguientes opciones:

a. Extensiéon del plazo de los créditos, mediante dos modalidades:
Ampliacion del plazo para pago de la deuda: no podra exceder el plazo
de amortizacion regulado en el contrato y para ello, debera firmar un
addendum al Contrato de Crédito. Pago de cuota minima: se darad un
plazo de hasta seis meses, el cual puede ser prorrogable por un periodo
igual por una sola vez, solo se pagara intereses mas la poliza de saldos
deudores, siempre y cuando la operacion crediticia se encuentre al dia al

momento de realizar la solicitud.

b. Prorroga en el pago de la cuota por el tiempo que se mantenga la
afectacion: Se concedera a los clientes que demuestren la afectacion
econdmica producto de la emergencia por COVID-19, por el plazo que
amerite cada caso, una prérroga para iniciar o reiniciar el pago de su
cuota mensual en una fecha posterior a la que le correspondia segun su

plan de pagos.

c. Los pagos extraordinarios que se apliquen directamente al principal de la

deuda, para reducir el tiempo de pago, no tendran penalizacion.

d. Los clientes de CONAPE, podran gestionar el tramite a través del correo
electronico cobro@conape.go.cr, con el asunto: Flexibilizacion

Contractual COVID-19.
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4. Reconocer la labor de la Administracién por el trabajo llevado a cabo, segun la

campafa elaborada en pro de evitar el contagio del COVID-19.

Esta actuacion oportuna del Consejo Directivo permitié a los clientes afectados cumplir

con sus obligaciones y a la vez mantener la estabilidad financiera de la Institucién.

Asimismo, de conformidad con el analisis realizado por el Departamento de Crédito
sobre afectaciones adicionales a los estudiantes y la Institucion, por los efectos de la
emergencia nacional por la enfermedad COVID-19 (analisis que consta en las actas de
las sesiones 16-2020 y 17-2020), el Consejo Directivo aprob6é modificar dicho Plan, de

la siguiente manera.

a) Autorizar el financiamiento de las carreras que actualmente tienen restriccion en
el PAGC 2020, en los siguientes casos: i. Para estudiantes de los niveles de
pregrado y grado tanto en Costa Rica como en el Exterior que registran al
menos un 20% (veinte por ciento) de materias aprobadas en el programa de
estudios. Esta medida no incluye el financiamiento para deudas de periodos
anteriores al 2020. ii. Para estudiantes de nuevo ingreso o que registren algun
avance en los niveles de Posgrado en Costa Rica o el Exterior.

b) Ampliar el monto de financiamiento para los préstamos del nivel Posgrado en
Costa Rica hasta 18 millones de colones anuales y un tope de 36 millones de
colones.

c) Autorizar el financiamiento de un segundo o igual grado académico para
estudiantes de las carreras que no tienen restriccion en el financiamiento segun
el PAGC 2020.

d) Incentivar alianzas estratégicas con todas las universidades autorizadas por
CONARE y CONESUP, para facilitar el acceso al crédito mediante sus
plataformas de servicios y presentar a CONAPE como la mejor opcion de
financiamiento educativo, mediante la informacién y asesoramiento del

préstamo desde esas plataformas.
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e) Establecer una estrategia promocional para incentivar el crédito educativo y
mejorar la colocacion de préstamos, asi como ofrecer los servicios de CONAPE
como opcién de financiamiento para que las personas afectadas por el COVID
19 continden o inicien sus estudios.

f) Solicitar a la Administracion que para elaborar el Plan Anual de Gestién de
Crédito 2021 considere la informacion publicada durante el 2020 por el
Observatorio Laboral de Profesiones (OLAP) sobre el seguimiento de la
condicién laboral de las personas graduadas, en lo que respecta a su nivel de
empleo.

g) Solicitar a la Administracion, presentar al 6rgano colegiado propuestas en el
sentido de atender lo solicitado por la Srta. Diana Gonzalez Gomez en el sentido
del requerimiento a las universidades sobre publicacién referente al grado de
empleabilidad nacional acorde con las carreras que ofrecen al estudiante, y de
igual manera introducir otras medidas que favorezcan a quienes por el COVID-

19 han visto disminuidos sus ingresos econémicos.

Los anteriores acuerdos permitieron a las personas estudiantes que ya habian avanzado
considerablemente en su plan de estudios, continuar con sus carreras, y a | mismo

tiempo permitié a CONAPE aumentar su colocacién.

c) Actualizacidon de normativa:

En cuanto a su obligacion de mantener actualizada la normativa aplicable, el Consejo
Directivo aprobo en la Sesién Ordinaria 08-2020 la modificacién del Reglamento para
la prestacion de servicios profesionales externos para la elaboracién de avallos a
bienes inmuebles ofrecidos en garantia de los créditos otorgados por CONAPE; asi

como la actualizacién del Reglamento de Crédito.
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d) Continuidad del negocio:

Sobre la continuidad del negocio, el Consejo Directivo aprobd el cartel “Equipamiento e
implantacion de un sitio recuperacion ante desastres para CONAPE", necesidad
definida por Tecnologias de Informacién) para asegurar la continuidad del negocio y

reforzar la estrategia de mitigacion del riesgo operativo.
e) Mejoramiento del clima organizacional:
En la Sesion Extraordinaria 26-2020, el Consejo Directivo recibid los resultados del

Estudio de clima organizacional 2019 de CONAPE, cuyo resultado general se resume en

la siguiente imagen:
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Al respecto, el Consejo Directivo, convencido de la importancia de fortalecer el clima
organizacional como elemento del sistema de control interno, acordd solicitar a la
Secretaria Ejecutiva, dar el seguimiento respectivo a las conclusiones y

recomendaciones externadas en el Informe del estudio de clima organizacional 2019;
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asi como en un periodo de seis meses presentar ante el Consejo Directivo un informe
de seguimiento segun las acciones ejecutadas. También se solicité a la Administracion,
valorar la posibilidad de llevar a cabo, un estudio de clima organizacional, con la
periodicidad anual (tomando en cuenta las restricciones presupuestarias

correspondientes del momento).

6. Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la
unidad, existentes al inicio de su gestion y de los que dejo pendientes de

concluir.

CONAPE actualmente se encuentra desarrollando varios proyectos, los cuales se
enlistan a continuacion y se brinda un estado de los mismos, con una fecha de corte en

su evaluacion al 31 de julio del 2020:

Nombre del Proyecto Cumplimiento | Meta |%Ejecucion

AE-06 Establecimiento y ejecucidn de estrategias
crediticias para la atencién de la demanda y de 98,66| 58,00 57,22
las tendencias del entorno.

AE-22 Gestidn de la asignacion de recursos
(financieros, humanos, tecnolégicos, infraestructura) 99,53| 71,67 71,33
de acuerdo con las necesidades especificas
establecidas en los planes crediticios

PT-01 Plan Anual de Gestién de crédito 100,00| 15,41 15,41
PT-12CRE Plan de acciéon de mejora por
departamento (clima, cultura, motivacion y 89,66| 14,50 13,00

satisfaccion del cliente interno)
AE-02 Gestién de nuevas fuentes de financiamiento y
donaciones viables y factibles 100,00| 60,69 60,69

AE-03 Gestién de cooperacion estratégica y técnica a
nivel nacional e internacional (alianzas estratégicas) 83,33| 51,60 43,00

AE-04 Establecimiento y ejecucion de acciones de

concientizacién con diversos actores sociales respecto 58,18 | 36,67 21,33

a la labor institucional para contribuir fortalecimiento

de CONAPE
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Nombre del Proyecto Cumplimiento | Meta |%Ejecucién

AE-09 Gestion de la administracion eficiente de los
recursos (financieros, humanos, tecnolégicos, 84,18| 59,40 50,00
infraestructura) disponibles

AE-10 Fortalecimiento del fondo de avales de manera

que permita a estudiantes de escasos recursos 100,00| 27,17 2717
acceder a un préstamo cuando no dispongan de

garantia

AE-13 Implementacion de la Reforma de la Ley de 98,00| 100,00 98,00

creacion de CONAPE
AE-16 Reorganizacién de la estructura organica de
acuerdo con las directrices establecidas por entidades 0,00* 0,00 0,00
reguladoras, los procesos normalizados y la viabilidad
técnica (* inicia en 2021)

AE-19 Fortalecimiento de la gestion administrativa de

la Seccién de Recursos Humanos 86,00 15,00 12.9,
PT-02 Proyecto de regionalizacién (*inicia 2021) 0,00* 0,00 0,00
AE-23 Implementacion del Teletrabajo de acuerdo

con la factibilidad que resulta del plan piloto 98,76 | 34,57 34,14
PT-04 Plan de capacitacidon con base en el diagnéstico

de competencias y la evaluacién del desempefo 86,50| 62,98 54,48
PT-11 Plan Anual de Mercadotecnia Social 99,95| 55,25 55,22
AE-11 Desarrollo de un diagnostico de calidad del 100,00| 44,48 44,48
servicio

PT-08 Plan de ética y valores 71,33| 48,52 34,61
PT-09 Plan de gestién ambiental 91,13 | 40,84 37,22
PT-10 Plan de salud ocupacional 100,00| 31,00 31,00
01-2018 Adquisicion e implementacion de

herramientas administrador de procesos de 94,25| 86,90 81,90
negocio (BPMS) y gestor de contenido (ECM),

modalidad

llave en mano

01-2020 INEC 3.0 Servicios del INEC - Continuidad
de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo en 100,00| 100,00 100,00
establecimientos privados en Costa Rica (Sectores
Comercio y otros sectores)

08-2019 INEC 2.0 Servicios del INEC - Continuidad
de la Encuesta Nacional de Puestos de Trabajo en 100,00| 100,00 100,00
establecimientos privados en Costa Rica (Sectores
Construccion, Manufactura y Agricultura).
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Nombre del Proyecto

Cumplimiento

Meta

%Ejecucion

10-2019 Adquisicion de una solucion integral para el
control y apoyo de los procesos de Planificacion
Estratégica, Planificacion Operativa, Portafolio y
Proyectos, Autoevaluaciéon del Control Interno y
SEVRI. La implementacion es en sitio (Adquisicién de
licencias)

100,00

100,00

100,00

AE-05 Desarrollo de una estrategia de inteligencia de
negocios (informacion interna e investigacién externa)
que permita mejorar y crear servicios y productos

100,00

100,00

100,00

AE-18 Fortalecimiento de la gestion de las comisiones
institucionales establecidas por Ley (integracion,
capacitacion, reglamentacion y plan de trabajo)

100,00

57,14

57,14

PT-12PLA Plan de accion de mejora por
departamento (clima, cultura, motivacion y
satisfaccion del cliente interno)

100,00

71,43

71,43

AE-15 Consolidacion del control y la evaluacion de la
planificacidn institucional

99,69

95,30

95,00

AE-24 Consolidacién la gestion de procesos y la
gestion documental de CONAPE

100,00

43,45

43,45

AE-20 Consolidacion de la gestion de la
administracién de proyectos a nivel institucional

100,00

62,86

62,86

PT-06 Plan de continuidad de negocio

100,00

28,46

28,46

PT-05 Plan de control interno y gestion integral de
riesgo

100,00

29,12

29,12

PT-12FIN Plan de accién de mejora por departamento
(clima, cultura, motivacién y satisfaccion del cliente
interno)

100,00

41,18

41,18

07-2019 Pago por medio SINPE

94,00

75,65

71,11

AE-01 Establecimiento y ejecucidn de estrategias de
recuperacion crediticia basada en los sistemas
automatizados y la gestion personalizada

100,00

67,27

67,27

Se destaca el Proyecto PROA — Adquisicion e implementacion de herramientas de

administracion de procesos de negocio (BPMS) y gestora de contenido (ECM).

El proyecto PROA tal cual lo define el término “parte delantera de una embarcacién”, se

refiere a la tarea que desde hace un tiempo considerable, la Institucién desarrolla, en

cuanto a la apertura y modernizacion de procesos de automatizacién (hardware y

Informe de Fin de Gestidn
Steven Gonzalez Cortés

Pagina 28 de 36




software) fundamentales para el quehacer institucional, fases que abarcan areas del
Dpto. de Crédito y Dpto. Financiero —especificamente la Seccién de Cobro-, asi como el

area de Gestiéon Documental.

Segun el informe de avance presentado al Consejo Directivo en Sesion Ordinaria 19-

2020, el proyecto tiene un 69% de avance, tal y como se aprecia en el siguiente cuadro:

Fasa Mombre Parcentajs de avance Fecha Conclusian
HYWSF I istalacidon  Conflguracsdn de 100% Cersarmdvre 2017
Softwars dae BPA v ECM
o Planificacsn 1005 Enarg 201E
1 Analisis 100% hayd 2018
2 Disefoy modelado 10005 [ecambre 2018
3 Ciesarmollo — constrscoson 10015 Fabrara 2020
& Prusbas Integrales % Iunida 2020
5 Irnpde s rLacedn ¢ PusEsta en 534 Julss 20210
progducoasn
5] Transferendia @8 OOl amil Snta 1% Mo 2020

Algunos de los beneficios de la automatizacién de procesos que se impementaran con

este proyecto son:

e Los directores de areas Operativas pueden, de forma mas directa, medir,
controlar y responder a todos los aspectos y elementos en sus procesos
operacionales.

e Los directores de tecnologia de la informacion pueden aplicar sus habilidades y
recursos de forma mas directa en las operaciones de la institucién.

e La direcciéon y los empleados de la institucion pueden alinear mejor sus
esfuerzos y mejorar la productividad y el rendimiento personal.

e La institucion, como un todo, puede responder de forma mas rapida a cambios

y desafios a la hora de cumplir sus fines y objetivos.

Informe de Fin de Gestidn Pagina 29 de 36
Steven Gonzalez Cortés



7. Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a la

institucion o a la unidad, segun corresponda.

Tal como se indicd en el apartado 1 de este informe, al cierre del afio 2019, se
otorgaron un total de 3.073 créditos por un monto de 19 mil millones de colones. De
estos, el 66% corresponde a prestatarios provenientes de zonas de menor desarrollo

relativo, y un 65% de los beneficiarios fueron mujeres.

En cuanto a la ejecucién presupuestaria del aflo 2019, de conformidad con el Informe
Anual del Plan Operativo Institucional 2019, conocido en la Sesién Extraordinaria 05-

2020, la ejecucion fue del 99%.

Sobre el presente afio, en el Informe de Ejecucion Presupuestaria del II Trimestre del
2020 (anexo OSQy el Informe de Seguimiento Semestral del Plan Operativo Institucional

2020 (anexo 06pse detalla lo correspondiente.

8. Sugerencias para la buena marcha de la institucion o de la unidad, segun

corresponda, si el funcionario que rinde el informe lo estima necesario.
Para la buena marcha de la institucion se recomienda:
a) Dar seguimiento a los planes institucionales: Plan Estratégico Institucional
2019-2023, Plan Operativo Institucional 2020 y Plan Anual de Gestion de

Crédito 2020; para asegurar su cumplimiento.

b) Dar continuidad y seguimiento a los proyectos indicados en el apartado 6

de este informe.
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|. GENERALIDADES

El presente documento constituye el segundo informe presupuestario del afio 2020, el cual fue
elaborado de conformidad con las directrices, lineamientos y disposiciones que regulan la materia
presupuestaria en el sector publico.

Los ingresos efectivos del Il trimestre de 2020 fueron de ¢5.749 millones, mientras que los gastos
efectivos sumaron ¢6.896 millones, lo que produjo una diferencia negativa de ¢1.146 millones.

La mayor erogacion correspondié a los desembolsos a estudiantes por ¢6.052 millones, que
representa un 87,8% de los egresos totales del Il trimestre de 2020.

Il.  AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

Como parte de los aspectos estratégicos institucionales, en el Presupuesto Ordinario se han
establecido dos programas, a través de los cuales se realizan las asignaciones presupuestarias que
permitiran atender las diversas actividades a desarrollar durante el afio 2020:

e Programa 1 Crédito Educativo: Soporta la funcidn sustantiva de la Institucion, referente al proceso de
crédito educativo: gestion y otorgamiento.

e Programa 2 Apoyo administrativo: Incorpora los egresos correspondientes a la Administracién Activa
y la Auditoria Interna; estos recursos son necesarios en la ejecucion del proceso de crédito educativo
del Programa N° 1.

PRESUPUESTO
ANUAL
(INCLUYE EJECUTADO EN (EJECUTADO EN EL % DE AVANCE AL
PROGRAMA MODIFICACIONES) EL | TRI 2020 Il TRI 2020 TOTAL 30-06-2020
1. CREDIT O EDUCAT IVO @ 27.517.361.800,00 | ¢ 4.077.622.623,25 | ¢ 6.149.386.990,33 | ¢ 10.227.009.613,58 37.2%
2. APOYO ADMINISTRATIVO | @ 4.303.438.200,00 | @ 779.642.910,30 | @ 746.373.04427 | @ 1526.015.954,57 35,5%
Total ¢ 31.820.800.000,00 | € 4.857.265.533,55 | ¢ 6.895.760.034,60 | € 11.753.025.568,15 36,9%

1De conformidad con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, emitidas por medio de la Resolucién R-DC-
024-2012, reformada por Resolucién R-DC-064-2013, referente a la Informacion sobre la Ejecucién Presupuestaria que debe
suministrarse a la Contraloria General de la Republica, segun lo establecido en la norma 4.3.15.





Producto

Unidad de medida Programada

Avance de metas de Produccion
30 de junio 2020

Meta

Alcanzada

Porcentaje
de avance

Grado de avance

Préstamos
Educativos

Cantidad de
Créditos

3,109

2,000

64.3

Colocados

Total 0 0

Avance de losindicadores de desempefo asociados al producto y ejecucion de los recursos
al 30 de junio de 2020
en millones de colonesy porcentajes

Programados Ejecutados
L 1 a

Cantidad
o editos
sprobados  en
ToNas de|
mEnor
desarrol
relstivo

Total a 0

de|as cendente

Frés tamos
Educativos 1865

1414 TE% A

Resultados Alcanzados

La colocacién de nuevos préstamos ha sido dificil durante el presente semestre 2020, debido a la afectacion
que ha sufrido la poblacién general con el Covid-19, desde el mes de marzo, y la incertidumbre financiera en la
cual pueden encontrarse quienes perdieron total o parcialmente su trabajo, con lo cual quedd disminuida su
fuente de ingresos. Esta situacion repercute directamente en una menor matricula de estudiantes para carreras
técnicas y universitarias, segun lo indican las autoridades de los diferentes centros de estudio, especialmente
en lo que respecta a las universidades. Pese a esta situacion, CONAPE se ha preocupado por promocionar sus
servicios en los diferentes medios de comunicacion y establecer acuerdos de cooperacidn con las universidades
para ofrecer condiciones crediticias adecuadas, que incentiven a los estudiantes para que, los que ya estan
matriculados puedan continuar sus estudios y los que no han iniciado, realicen la matricula en la carrera de su
interés.

Otras actividades que ha realizado la institucion consisten en modificar su Plan Anual de Gestién de Crédito
2020, flexibilizando condiciones para que los solicitantes puedan acceder a carreras en las cuales anteriormente
no se les brindaba un préstamo, asi como la posibilidad de que incluyan en su financiamiento las deudas que
podrian tener con los centros de estudio y de esta manera puedan continuar sus estudios. No se omite indicar,
que CONAPE también acordd disminuir su tasa de interés a un 5.5% anual, con el propésito de disminuir la
carga financiera para los prestatarios que actualmente se encuentran en el proceso de estudio y los que ya
estan cancelando sus préstamos.

Por otra parte, se tiene que la Institucion asignd de sus propios recursos un total de 2.000 millones de colones
para otorgar garantias a los estudiantes que no disponen de la misma, mediante el Fondo de Avales CONAPE,





el cual al primer semestre presentaba un avance del 76% de la cantidad de préstamos programados para el
2020.

Durante el primer semestre se colocaron un total de 2.000 préstamos, de los cuales el 76% corresponden a
personas de zonas de menor desarrollo relativo del pais, segun clasificacion de MIDEPLAN, con lo cual la
institucion ha logrado llevar el crédito educativo hacia sectores que tienen menos oportunidades de acceder a
la educacion técnica y superior.

Las acciones indicadas anteriormente garantizan la continuidad de estudios para la poblacién impactada y de
esta manera, lograr un mayor desarrollo del pais mediante la educacién.





ASPECTOS RELEVANTES DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

lll. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Cuadro 1: Comportamiento de los principales ingresos del Il trimestre 2020

%

0 .
PESIPUESTOMUAL | EECUTIBEE1EL 02 HECUO0N psnopacon
PARTIDA Il TRIMESTRE
1.3.2.3.01.00.0.0.000 Intereses sobre titulos Valores (03 32424723978 | ¢  205.024.496,74 63,2% 3,6%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 Intereses sobre Préstamos ¢ 5.589.204.727,73 | € 2.056.261.109,81 36,8% 35,8%
1.3.2.3.03.00.0.0.000 Otras rentas de activos financieros (02 4513.342,00 | @ 3.507.161,66 434% 0,1%
1.3.9.0.00.00.0.0.000 Otros Ingresos No Tributarios (02 179.319.666,85 | ¢ 5674.109,81 3.2% 0,1%
1.4.1.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Publico (03 4.106.225.244,88 | ¢ - 0,0% 0,0%
1.4.2.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Privado (02 6.527.087.831,00 | @ - 0,0% 0,0%
2.3.2.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de Préstamos al Sector Privado | & 15.090.201.947,76 | ¢ 3.478.921.271,59 23,1% 60,5%
Total de ingresos ¢ 31.820.800.000,00 | & 5.749.388.149,61 18,1% 100,0%

Fuente: Seccién de Programacion y Evaluacién, CONAPE

La suma de los ingresos en el Il trimestre de 2020, ascendi6 a ¢5.749 millones, con un porcentaje de
ejecucion del 18,1%, generado principalmente por la recuperacion e intereses de préstamos al Sector

Privado.

El comportamiento de las partidas de ingresos en el Il trimestre de 2020 fue el siguiente:

Recuperacion de préstamos al sector privado e intereses y comisiones/préstamos

Como primera fuente de ingresos efectivos del |l trimestre del 2020, se destaca el porcentaje de
participacidn en la recuperacion de préstamos al Sector Privado e intereses, con un resultado de 96.2%
con un ingreso global de ¢5.535 millones. El detalle a continuacion:

*

Los intereses sobre préstamos, producto de los créditos que se encuentran en la fase de cobro,
ascendieron a ¢2.056 millones, esto dado en gran medida por las estrategias de recuperacion, lo
que representa una participacion del 35.8% sobre los ingresos totales.

Las recuperaciones de préstamos ascendieron a ¢3.479 millones. En esta partida se registra la
amortizacion del principal de los créditos que se encuentran en la fase de cobro, mostrando una
ejecucion del 23.1% y una participacion sobre los ingresos totales de 60.5%.
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Intereses sobre titulos valores

Los ingresos percibidos en la subpartida intereses sobre titulos valores del Gobierno Central, alcanzé un
porcentaje de participacion del 3.6% sobre los ingresos del trimestre, con una suma de ¢205 millones, y
una ejecucion del 63.2%.

El detalle de las inversiones realizadas en el segundo trimestre 2020 es el siguiente:

1. Monto de recursos a invertir: En el Il trimestre del 2020 se transd un monto total de ¢16.295 millones,
¢3.584 en el instrumento Pagaré y ¢12.711 en Tpcero.

2. Plazo: Para el |l trimestre del 2020, el plazo de colocacién en inversiones fue a un plazo de 18 dias
en Pagaré y 106 dias en Tpcero.

3. Tasade interés: |a tasa de colocacion para el primer trimestre en inversiones fue de 3,78% en Pagaré
y 3,26% Tpcero.

Justificacion:
e |as tasas netas ofrecidas por la Tesoreria Nacional en el |l periodo 2020, fueron mas altas.

e Los plazos utilizados en las inversiones fueron mayores en el Il periodo, esto debido a que
terminamos el afio con un saldo en el flujo de caja de mas de ¢6 mil millones y se desembolsé en
el primer periodo cerca de los ¢4 mil millones, por lo que la diferencia se invirtié a un plazo mas
largo al no requerirse para atender compromisos en el primer periodo.

Otras rentas de activos financieros

Si bien el porcentaje de participacion (0.1%) con respecto al total de ingresos no es significativo, el
porcentaje de ejecucion dentro de la partida es de 43,4%, con un monto de ¢3,5 millones generado por
los intereses sobre cuenta corrientes y otros depdsitos en bancos publicos, que sobrepasa el monto que
se esperaba ingresara en el trimestre.

La ilustracion N° 1 muestra el porcentaje de participacion que representan los diferentes rubros de
ingresos en relacion con los ingresos totales. El detalle es el siguiente:





llustracion 1: Porcentaje de participacion de los ingresos recibidos en el | Trimestre de 2020
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IV. PRESUPUESTO DE EGRESOS

Cuadro 2: Comportamiento de los principales egresos del Il trimestre 2020

%
PRESUPUESTO ANUAL EJECUTADO EN EL | % DE EJECUCION | PARTICIPACION
PARTIDA (INCLUYE MODIFICACIONES) Il TRI 2020 DEL II TRI 2020 | 1l TRIMESTRE
0 Remuneraciones ¢ 1.876.306.000,00 | ¢  362.735.281,50 19% 5,3%
1 Senicios ¢ 2.046.312.200,00 | @  454.797.673,10 22% 6,6%
2 Materiales y suministros ¢ 25,053.000,00 | ¢ 1.896.015,50 8% 0,0%
4 Activos Financieros ¢ 26.922.050.800,00 | ¢ 6.052.280.948,95 22% 87,8%
5 Bienes Duraderos ¢ 735.378.000,00 | ¢  18.823.661,55 3% 0,3%
6 Transferencias Corrientes ¢ 214.700.000,00 | @ 5.226.454,00 2% 0,1%
9 Cuentas Especiales ¢ 1.000.000,00 | ¢ - 0% 0,0%
Total de egresos ¢ 31.820.800.000,00 | ¢ 6.895.760.034,60 21,7% 100%

Fuente: Seccidn de Programacién y Evaluacion

El monto de los egresos en el |l trimestre de 2020, ascendi6 a ¢6.896 millones, generado principalmente
en la partida de Activos Financieros, por el desembolso de los préstamos a estudiantes.

El comportamiento de las partidas de egresos en el Il trimestre de 2020 fue el siguiente:

Remuneraciones

La ejecucion presupuestaria de esta partida alcanzé en el Il trimestre del 2020, la suma de ¢363 millones
con un porcentaje de ejecucion del 19% de su presupuesto total, donde las subpartidas con mayor
ejecucion son 0.01.01 Sueldos para cargos fijos y 0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion.

Esta partida representa el 5.3% de los egresos totales del periodo abril-junio del 2020.

Véase Detalle de Informacién referente a la Partida Remuneraciones Il Trimestre del 2019, Pag. 13

Servicios

La partida Servicios en el periodo del Il trimestre del 2020, absorbi6 el 6.6% del total de egresos con un
porcentaje de ejecucion del 22%, para un monto de ¢455 millones aproximadamente, dado principalmente
por lo siguiente:

a) Servicios comerciales y financieros con un monto de ¢149 millones donde la mayor participacion
la tienen la subpartida 1.03.02 Publicidad y propaganda debido al servicio de publicidad pauta
en medios y compra de articulos promocionales y la 1.03.07 Servicios de tecnologias de
informacién por el pago de hospedaje del sitio alterno institucional.
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b) Servicios de gestion y apoyo con un monto total de ¢240 millones, principalmente en la subpartida
1.04.04 Servicios en ciencias econémicas y sociales, por la contratacion de los servicios del
community manager y asesorias publicas en la Unidad y de Mercadeo; y por la Consultoria en
estadistica de la encuesta nacional de puestos de trabajo del Depto. de Planificacion. Ademas, la
subpartida 1.04.06 Servicios generales por el pago de servicio de vigilancia, limpieza y
mantenimiento, y la subpartida 1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo, por el servicio de
atencién de llamadas y servicio de custodia de expedientes.

Materiales

Con una ejecucidn del 8% sobre la partida, se ejecuta un monto en el trimestre por ¢1,8 millones, para la
compra de productos de papel, materiales de oficina y repuestos para fotocopiadoras e impresoras, se va
a dar mayor seguimiento a esta partida con el fin de elevar su ejecucion.

Activos Financieros (Desembolsos a Estudiantes):

Los desembolsos a estudiantes absorbieron el 87.8% del total de egresos del trimestre, el cual alcanzé la
cifra de ¢6.052 millones y un porcentaje de ejecucion del 22%. Este trimestre aumenté esta subpartida en
un 52.9% en comparacién con el trimestre anterior.

Bienes Duraderos

Los bienes duraderos presentaron una ejecucion del 3% con un monto de ¢18 millones, y una
participacion sobre los egresos totales del 0.3%. La principal salida de recursos se da en la subpartida
5.99.03 Bienes intangibles por el pago en el mantenimiento de los sistemas y renovacién de licencias
antivirus.

Transferencias

En el segundo trimestre se gir6 la suma de ¢5,2 millones, con una ejecucion del 2% y un porcentaje de

participacién del 0.1%, dado principalmente por la subpartida 6.03.99 Otras prestaciones que se ejecut6
¢4.4 millones y la subpartida 6.03.01 Prestaciones legales con ¢674 mil.

Véase desglose de las transferencias en el Cuadro 5, Detalle de transferencias recibidas y otorgadas en
el Il trimestre, 2020 Pag. 16
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Los egresos totales respecto de la composicion trimestral presentan el siguiente comportamiento:

llustracién 2: Porcentaje de participacion de los egresos realizados en el Il Trimestre de 2020

Activos

. s Servicios
Financieros

Restantes

5.3%

V. COMENTARIOS GENERALES SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

En términos de ejecucion presupuestaria, los ingresos se comportan de conformidad a lo esperado en el
Il trimestre del afio, toda vez que el mayor ingreso siempre se da en el primer trimestre del afio por el
aporte bancario recibido en ese periodo.

En cuanto a egresos institucionales se debe continuar dando seguimiento a la ejecucién presupuestaria
ya que al segundo trimestre del afio, CONAPE ha ejecutado el 37% del total de recursos, especialmente
en la partida de Activos Financieros, que se ha visto afectada por la pandemia ya que muchos estudiantes
no matricularon o suspendieron su ciclo lectivo en curso lo que afecta la ejecucién de esta partida y en el
resto de subpartidas se tendran que valorar si los montos que se presupuestan anualmente se van a
ejecutar durante el afio, dadas las actuales condiciones que se presentan este afio

La Seccion de Programacién Evaluacién continuard dandole seguimiento al comportamiento
presupuestario, con el fin de que se logre una mayor ejecucion presupuestaria al final del periodo.

Necesidades de Ajuste

Durante el Il trimestre, 2020, la Institucién tramitd variaciones presupuestarias por un monto de ¢47
millones, como se muestra a continuacion:

Tipo de Movimiento Fecha de Aprobacion Total del Movimiento
Modificacion Presupuestaria N° 2-2020 17/04/2020 ¢ 6.000.000,00
Modificacion Presupuestaria N° 3-2020 29/05/2020 ¢ 20.281.000,00
Modificacion Presupuestaria N° 4-2020 19/06/2020 ¢ 20.750.000,00

T°Lar'e:i pMuZ"S't':::sms 3 @ 47.031.000,00
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Detalle Remuneraciones

En atenci6n a la Resolucion R-DC-24-2012 “Normas Técnicas sobre Presupuestos Publicos N-1-2012-DC-
DFOE”, reformada por Resolucién R-DC-064-2013, se presenta la siguiente informacién suministrada por
la Seccién de Recursos Humanos:

Cuadro 3: Detalle Plazas e incentivos salariales.

DETALLE DE SALARIOS BASE Y PLUSES SALARIALES ACTUALIZADO POR CLASE INSTITUCIONAL
MES DE JUNIO 2020
MONTO AJULIO

2018 POR

CANTIDAD  SALARI E RETRI N CARRERA
> A P ORBAUNCOKS) RETRIBUCION POR EXCLUSIVA  65%

SERVIDOS ANOS SERVIDOS

MONTO A PARTIR
DEL ANO 2019 POR DEDICACION PROHICION

Oficinista de Servicio Civil 1 1 312.800,00 6.859,00 7.539,00 | no no

Misceldneo de Servicio Civil 1 1 301.750,00 6.859,00 7.252,00 | no no

Técnico de mantenimiento 1 371.100,00 6.859,00 9.032,00 | no no

Tecnico de Servicio Civil 1 1 351.550,00 6.859,00 8.523,00 | no no

Técnico de Servicio Civil 3 19 443.000,00 8.221,00 10.859,00 | no no

Asistente de Gerencia 1 607.392,00 12.428,00 15.034,00 | no no

Técnico de Servicio Civil 3 1 443.000,00 8.221,00 10.859,00 | no no 65%

Profesional de Servicio Civil 1 -B 18 625.400,00 11.764,00 11.837,00 | 2273 por punto 55%

Profesional de Servicio Civil 1 -8 5 625.400,00 11.764,00 11.837,00 | 2273 por punto 25%

Profesional de Servicio Civil 1-8 4 625.400,00 11.764,00 11.837,00 | 2273 por punto 65%

Profesional de Servicio Civil 2 2 707.250,00 13.352,00 13.425,00 | 2273 por punto 55%

Profesional de Servicio Civil 2 1 707.250,00 13.352,00 13.425,00 | 2273 por punto 65%

Profesional de Servicio Civil 3 1 767.450,00 14.525,00 14.598,00 | 2273 por punto 25%

Profesional de Servicio Civil 3 5 767.450,00 14.525,00 14.598,00 | 2273 por punto 55%

Profesional de Servicio Civil 3 2 767.450,00 14.525,00 14.598,00 | 2273 por punto 65%

Profesional Jefe de Servicio civil 1 3 842.950,00 15.989,00 16.062,00 | 2273 por punto 55%

Profesional Jefe de Servicio civil 1 1 842.950,00 15.989,00 16.062,00 | 2273 por punto 65%

Jefe de Servicio Civil 3 5,00 976.450,00 18.579,00 18.652,00 | 2273 por punto 55%

Gerente de Servicio Civil 2 3,00 1.324.750,00 18.579,00 25.409,00 | 2273 por punto 55%

Auditor Interno 1,00 1.388.927,75 26.601,00 26.654,00 | 2273 por punto 65%

Secretario Ejecutivo 1,00 1.716.536,00 - no no no no
77,00

El cuadro anterior muestra el detalle de la cantidad de cargos fijos ocupados por puesto, el salario base
de los mismos y solo en el caso del Secretario Ejecutivo el salario Unico; asi como los incentivos salariales

que se reconocen en la institucion. Cabe mencionar que CONAPE a la fecha no utiliza servicios especiales.
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Dietas

Con respecto a las dietas, en esta subpartida se incluye el pago de las dietas de los 5 miembros del
Consejo Directivo, segun lo dispuesto en la Ley 71388 de Presupuesto Extraordinario de la Republicay en
el pronunciamiento C-063-88 de la Procuraduria General de la Republica, de fecha 4 de abril de 1988; el
cual establece que al ser CONAPE una Institucion semiautonoma, los miembros de su Consejo Directivo
deben recibir, por concepto de dietas, sumas similares a las que devengan los integrantes de las juntas
directivas de las instituciones autbnomas.

Se aclara que el pago ordinario es de 3 sesiones al mes con un monto fijo invariable por sesion segun la
Ley 9635.

Cuadro 04: Dietas

Dietas de Directores
Cantidad Monto por sesion 50.139,70
1|Representante del Ministerio de Educacién Publica 150.419,10
1|Representante del Conicit 150.419,10
1|Representante del Ministerio de Trabajo 150.419,10
1|Representante del Banco Central 150.419,10
1|Representante del Mideplan 150.419,10
*calculos de acuerdo con las 3 sesiones ordinarias por mes.

Incentivos salariales

A continuacién, desglose de los incentivos salariales que se reconocen en la institucion, con su respectiva
base legal, justificacion y puestos para los que rige, los mismos adaptados a los nuevos procedimientos
segun la Ley 9635 sobre el Fortalecimientos de las Finanzas Publicas, sus alcances y reglamento:

Retribucion por afios de Servicio:

El complemento salarial denominado “anualidad”, es un reconocimiento otorgado por la Administracion,
cuya finalidad es premiar, reconocer la experiencia adquirida de sus funcionarios que han permanecido en
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forma continua prestando sus servicios a ésta. Basicamente, este incentivo es un premio por la antigiiedad
del funcionario que ha dedicado su esfuerzo, experiencia y conocimiento adquirido en el transcurso de los
afios para ponerlo al servicio de un solo patrono, en este caso del Estado y sus instituciones. Su pago esta
condicionado a la evaluacién del desempefio

Este incentivo encuentra su fundamento juridico en los articulos 4, 5 y 12 de la Ley de Salarios de la
Administracion Publica (Ley 2166 de 9 de octubre de 1957 y sus reformas ley 9635, reglamento a la ley
9635 y directrices que se han emitido a la misma).

Otros incentivos salariales (Carrera Profesional)

Decreto Ejecutivo N° 33048 Normas para la aplicacion de la carrera profesional para las entidades Publicas
cubiertas por el ambito de la Autoridad Presupuestaria pero reformado en lo que corresponda por la Ley
9635 sus alcances, reglamento y directrices que se han emitido a la misma.

Restriccion al ejercicio liberal de la profesion
a. Dedicacion Exclusiva

Se entiende por “Dedicacion Exclusiva” el ejercicio profesional del funcionario unicamente para el érgano
publico que contrata sus servicios, lo cual demanda del mismo ostentar una carrera universitaria con el
correspondiente grado académico y que se encuentre debidamente acreditada. Decreto 23669-H Normas
para la aplicacion de la Dedicacion Exclusiva para las Instituciones y Empresas Publicas cubiertas por el
ambito de la Autoridad Presupuestaria. Pero reformado en lo que corresponda por la Ley 9635 sus
alcances y reglamento.

b. Prohibicion

El fundamento legal de este rubro lo establece la Ley 8422 y el Reglamento Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito, la cual en su articulo 15 ejercer profesiones liberales, al personal que ocupe un
puesto de jefatura en la proveeduria, con un porcentaje de 65% sobre el salario base, en el caso de
CONAPE, se incluye a un profesional, Jefatura de la Seccidén Administrativa y la Jefatura del Departamento
Financiero, dos profesionales encargados de contratacion administrativa, el asesor legal.

Asimismo, la Ley 8292 “Ley General de Control Interno”, en su articulo 34 establece la creacion del pago
de Prohibicién al personal de la Auditoria Interna, con un porcentaje de 65% sobre sueldo para cargos

fijos, en el caso de CONAPE, se incluye al Auditor Interno, cuatro profesionales y una técnica.

Para los puestos nuevos 0 ascensos se tomara como base la ley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas con base en su entrada en vigor.
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Transferencias

Cuadro 5: Detalle de transferencias recibidas y otorgadas, Il Trimestre de 2020

— TRANSFERENCIAS CORRIENTES TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
RECIBIDAS OTORGADAS RECIBIDAS ~ OTORGADAS

INGRESOS
1.4.0.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0,00 0,00 0,00 0,00
1.4.1.0.00.00.0.0.000 Transferencias Comientes del Sector Publico (Aporte bancario piblico) 0,00 0,00
1.4.2.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Privado (Aporte bancario privado) 0,00 0,00
EGRESOS
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 000 522645400 0,00 0,00
6.01 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO 0,00 121.211,85 0,00 0,00
6.01.02 Transferencias correntes a Organos Desconcentrados (Comision Nacional de Emegencias /2) 0,00 0,00 0,00 0,00
6.01.03 Transferencias comientes a Instituciones Descentralizadas no Empresariales (Convenio Faetsup /3) 0,00 121.211,85 0,00 0,00
6.03 PRESTACIONES 000  5105.242,15
6.03.01 Prestaciones legales 0,00 67414045 0,00 0,00
6.03.99 Otras prestaciones 000 443110170 0,00 0,00
6.06 OTRAS TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PRIVADO 0,00 0,00
6.06.01 Indemnizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
6.06.02 Reintegros o devoluciones 0,00 0,00
6.07 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR EXTERNO 0,00 0,00 0,00 0,00
6.07.01 Transferencias comientes a organismos intemacionales 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 000 522645400 0,00 0,00

. Ley 8488: Art 46 Todas Insfituciones de la Administracion Central, Administracion Piblica Desenfralizada y Empresas Pblicas, giraran el 3% de las ganancias del Superavit Libre a la CNE

“Este egreso comeponde a una donacion y se encuentra al amparo de la Ley General de Administracion Piblica, la Ley de Contratacion Administrativa, la Ley 6041 Ley de Creacion de CONAPE, la

Ley 7667 de Creacion del Fondo de Apoyo para la Educacion Superior y Técnica y demas nomativa que le sea aplicable. El convenio fue aprobado por el Consejo Directivo de CONAPE el 12 de

enero de 2010, en las sesion 1-110y por el Consejo Directivo de FAESUTP el 14 de enero de 2010, en sesion la 1-1-10'y se firmd el 28 de enero de 2010.
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Publicidad y Propaganda

Cuadro 06: Detalle de subpartida publicidad y propaganda al 30 de junio, 2020

SUBPARTIDA MONTO¢ % DEL TOTAL
A TOTAL PRESUPUESTADO 250.000.000,00 100%
1.03.02 Publicidad y propaganda 250.000.000,00 100%
B. TOTAL INVERTIDO 142.079.490,79 56,8%

LEY 4325"

Conforme con la Ley N°4325, no podra dedicarse mas del 70% del presupuesto de publicidad e informacion por radio y
television, a cufias, avisos o0 comerciales, debiendo dedicarse el resto al patrocinio de programas nacionales. El valor de la
confeccion de los programas y de todos los comerciales integraran los porcentajes legales sefialados; que deben aplicarse tanto a
nivel de presupuesto como de gasto real, de manera que al cierre del ejercicio econémico éstos deben cumplirse segun la ley.

a) Radio y Television 59.484.585,67 42%
Programas de produccion nacional (Minimo un 30%) 44.552.194,12 75%
Cufias, avisos o comerciales. (Maximo un 70%) 14.932.391,55 25%
b) Prensa 10.457.888,78 %
c) Otros gastos relacionados con publicidad y propaganda 45.828.422,56 32%
LEY 8346”

Ley 8346: "...pautaranal SINART S.A., por lo menos el diez por ciento (10%) de los recursos destinados a publicidad e
informacion en radio, televisiéon u otros medios de comunicacion."

SINART S.A. 26.308.593,78 1%

! Ley 4325 "Publicidad programas artisticos produccion nacional”, Art.1
2 Ley 8346 "Sistema Nacional de Radio y Television S.A (SINART S.A.)", Art.3
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Cuadro 07: Estado de congruencia al 30 de junio 2020

INFORMACION PRESUPUESTARIA

MONTO

INGRESOS

INFORMACION CONTABLE

MONTO

1.3.2.3.01.01.0.0.000 Intereses s/ titulos valores del Gobiemo Cenf

258.970.587,27

1.3.2.3.02.07.0.0.000 Intereses y comisiones s/ préstamos al Sect

4.259.757.753,03

[45101-01 Intereses por Depésito a Plazo Fijo

254.672.356,27
==y

Intereses y Comisiones Recuperados (incluye Adm)
1130701993999990-1 1130701993999990-2 4590701990999990-2

4.247.646.999,98

1.4.2.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Privadg|

7.199.570.875,24 |

461020 Otras Transferencias Cormrientes de Instituci Publicas Financit

1.3.2.3.03.01.0.0.000 Intereses s/ Ctas Ctes y otros O en 9.064.456,11 451010-2 Intereses por Otros Equivalentes de Efectivo 9.064.456,11
1.3.9.0.00.00.0.0.000 Otros Ingresos No Tributarios 10.040.658,29 499990200022191-01 Ingreso por comisién del INS péliza saldos deudo 19.345.229,19;
499990200022191-02 Comision por Pdliza de i 19.553,61
49999-99 Otros Positivos 2.018.574,40
43103 Sancion: i 36.738,85,
44502 Resultado Positivo por venta de equipo 1.505.000,00;
1.4.1.6.00.00.0.0.000 Transferencias Ctes de Instituciones Publi 8.446.412.158,31 9.047.995.294,10,

46101 Aportes por Tr Corrientes de Entidades

7.073.077.397,15|

2.3.0.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de Préstamos

7.127.711.130,24

Fondos Recuperados
1139707010999990-1 1139707010999990-3 1230701991999990-6
1230701991999990-8

7.212.163.610,05,

TOTAL INGRESOS PRESUPUESTO

27.311.527.618,49

TOTAL INGRESOS CONTABLE

27.867.545.209,71

ASIENTO 4938 DEVENGADO APORTES BANCARIOS UTILIDADES 2019 Y SUMAS
PAGADAS DE MAS POR BANCOS
Diferencia entre Ia pdliza efectiva y devengada del INS del mes de junio

AJUSTES [ AJUSTES
MAS: |mAs:

0,00 Asiento o 6n para (Pré ) 0,00
Efecto Neto producto del Devengado Intereses sobre titulos valores 4.298.231,00
Asiento XXX Exclusién de FODELI 0,00
Anulaciones de periodos anteriores , Recuperacion 0,00
Reintegro de la funcionaria Mayra por pago de péliza asiento 4347 550,001
Ajuste por ia con Contable ar intereses enero 9.498.258,71
Ajuste por ia Contable ioness enero 5.822.915,25
Ingreso poliza ASIENTO 4818 YASIENTO 4911 4.278.940,67
ASIENT O 4938 DEVENGADO APORT ES BANCARIOS UTILIDADES 2019 Y SU

126.493.478,09
Ajuste realizado por la Seccion de Cobro en las anulaciones intereses en marz
2.891.406,27
Ajuste realizado por la Seccion de Cobro en las anulaciones recuperacion en n
15.720.098,59,
| Asiento 4824 Cheque 31418 cambiado de menos por el banco, conciliacion
bancaria al 29-02-2020 0,10
MENOS: MENOS:
Intereses (Refundiciones) -175.219,41
Recuperacion (Refundiciones) -100.364.784,65,
Ajuste por de periodos por C en febr -96.810,52|
Oficio S.C SCC-1912-2020 esta refundicion Intereses fue reversada y se 6.882,00
Oficio S.C SCC-1912-2020 esta refundicion principal fue reversaday se n _5.630.709,00,
Asiento 4481 INGRESO POR COMISION GANADA EN EL MES DE ENERO 2020 POR
PolizA DE FUNCIONARIOS -2.980,02
Asiento 4480 INGRESO COMISION GANADA EN EL MES DE ENERO 2020 POR LA
POLIZA DE PRESTAMOS -2.236.896,72|
Asienio 4726 INGRESO POR COMISION GANADA EN EL MES DE FEBRERO 2020 POR
PoLZA DE FUNCIONARIOS -2.902,54
[Asiento 4726 INGRESO COMISION GANADA EN EL MES DE Febrero 2020 POR LA
POLIZA DE PRESTAMOS -2.237.579,80]
[ASIENTO 5899 AJUSTE COMISION POLIZA INS PREST. DEL MES DE FEB.2020 SEGUN
CARTA SEC-1902-2020 MAS IVA -1.797.479,37
|ASIENTO 4934COMISION GANADA POR POLIZA FUNCIONARIOS DEL MES DE MARZO
2020 -3.301,54
[ASIENTO 4933 COMISION GANADA POR LA POLIZA DE PRESTMES DE MARZO 2020 -2.234.340.86
ASIENTO 5206 COMISION GANADA POR ADMINISTRAGION POLIZA DE FUNGIONARIOS
DEL MES DE ABRIL 2020 -3.301,07
Diferencia genereda por entre eldevengado y el monto real de péliza
il -64.404,44]
| Asiento 5433 AJUSTE CUENTA POR COBRAR COMISION POLIZA PRESTAMOS NOV.
Y DIC. 2019 SEGUN CARTA SEC-1527/1664-2020 -578.598,12
Asiento 5579 ASIENTO GENERADO POR LA INTERFASE SIC COMISION DE POLIZA
DEL INS -4.028.970,59)
| Asiento 5525COMISION GANADA POR ADMINISTRACION POLIZA DE
FUNCIONARIOS DEL MES DE MAYO 2020 -3.578,62
Asienio 5541AJUSTE COMISION POR RECAUDACION DE POLIZA PRESTAMOS
ENERO 2020 SEGUN CARTA SEC-1899-2020 -1.713.545,69
[ASIENTO 5861 ASIENTO GENERADO POR LA INTERFASE SIC COMISION DE
POLIZA DEL INS (PRESTATARIOS JUNIO 2020 -2.255.802,44|

-601.583.135,79]
246,71

SUMAS IGUALES INGRESOS

27.311.527.618,49

SUMAS IGUALES INGRESOS

27.311.527.618,49
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EGRESOS

INFORMACION PRESUPUESTARIA MONTO INFORMACION CONTABLE MONTO
0 Remuneraciones 835.494.473,52 5-1-1 Gastos en Personal 801.499.647,27
1 Servicios 667.900.814,86 5-1-2 Servicios (Incluye Partida 1 menos subpartida 1.09) 793.133.115,01
5-9-902 Oftros Gastos y Resultados Negativos (1.09 Impuestos) 5.199.616,65
5-2-9-02-02-01-0 Inte por impuestos, multas y recargos moratorios 0,00
2 Materiales y Suministros 4.820.069,23 5-1-3 Materiales y Sumini Consumid 105 activos menores) 4.820.069,23
4 Activos Financieros 10.010.241.975,35 1230701991999990-1 y 1230701991999990-2 Desembolsos Realizados 10.166.496.093,20
5 Bienes Duraderos 183.478.675,12 1-2-5 Propiedades Planta y Equipos Explotados (Variacién mensual) 159.962.394,90
513999900099999-03 Activos Menores 376.430,00
5999999000999990-2 Cuota de participacion en Remates de bienes 0,00,
6 Transferencias Corrientes 51.089.560,07| 5-4-1 Transferencias Corrientes 50.415.419,62
5180102 Cargos por Litigios 6.06.01 0,00

TOTAL EGRESOS PRESUPUESTO 11.753.025.568,15 TOTAL EGRESOS CONTABLE 11.981.902.785,88
AJUSTES AJUSTES

MAS: MAS:
2140103010999990-1 Disfrute de vacaciones- ) 26.065.741,10
Monto Efectivo Cancelado Salario Escolar Enero 2020 A 86.802.887,00
Carqas Patronales Efectivas menos Asientos de reaistro de las caraas 12.836.398,50
Prestaciones Legales Abril 6.03.01 184.056,90
Prestaciones Legales Junio 6.03.01 490.083,55
Ver auxuliar de intagibles idem 1.08.08 de servicios 21.055.855,00
Asiento 4538 ASIENTO PARA REGISTRAR LA BAJA DE ACTIVOS 385.000,00
SEGUN OFICIOS SADM-030-2020
Asiento 4743 ASIENTO PARA REGISTRAR LA BAJA DE ACTIVOS 315.000,00
SEGUN OFICIOS SADM-030-2020
Asiento 5435 REGISTRAR LA BAJA DE ACTIVOS SEGUN OFICIOS 1.383.995,22
SADM-103-2020
Diferencia por redondeo de devengados 0,01

MENOS: MENOS:
211020101699999-01 Salario Escolar a pagar c/p (Haber) -45.705.025,20
211020103399999-01 Decimotercer Mes A Pagar C/P Registro de la
Provision del Aguinaldo (Efecto Neto) -45.537.168,35
Asiento 5239 LIQUIDACION CAROLINA BALTODANO MEMBRENO -236.266,10
Liquidaciones ver auxilliar de provisiones Angelo -231.740,70

~

211010101099999-01 AUXILIAR de Deudas comerciales por
Adquisicion de les y st para consumo y prestacion de
Ajuste asiento 4482 ajuste en péliza

Ajuste cambios en el clasificador presp. Presup registra en 5.99.03 y‘
conta en la cuenta 512080600099999

Devengado Desembolsos Financieros (Refundiciones, Péliza
Estudiantes en Ejecucién y Costo Garantia)

11901010102219-1 Instituto Nacional de Seguros (Variacion mensual de
péliza)

EXCLUSION DE FODELI ASIENTO

-107.291.221,68
-2.118,58
-21.055.855,00!
-156.254.117,85:
-2.082.721,55

0,00}

SUMAS IGUALES EGRESOS 11.753.025.568,15 SUMAS IGUALES EGRESOS 11.753.025.568,15
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO 15.558.502.050,34 SUPERAVIT 15.558.502.050,34
Diferencia ] [o00 |
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VI. ANEXOS

Cuadro 8: Cuadro de ingresos y egresos comparativos |l Trimestre 2018-2020

Rub Ejecucion Participacion Comparacion Anual
ubros

Il Trimestre 2018 | Il Trimestre 2019 | Il Trimestre 2020 2018 2019 2020 18/19 19/20
TOTAL INGRESOS 8.821.113.375,21 5.162.022.404,23 | 5.749.388.149,61 | 100,0% 100,0% 100,0% -41,5% 11,4%
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 5.887.487.746,69 2.073.975.190,38 | 2.270.466.878,02 | 66,7%  40,2%  39,5% -64,8% 9,5%
1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 1.455.853.641,51 1.900.431.280,29 | 2.264.792.768,21 | 17,8%  40,2%  39,5% 30,5% 19,2%
1.3.2.3.01.00.0.0.000 Intereses sobre titulos v alores 150.550.403,60 89.787.349,55 205.024.496,74 | 1,7% 1,7% 3,6% -40,4% 128,3%
1.3.2.3.02.00.0.0.000 Intereses sobre Préstamos 1.304.713.252,16 1.809.991.436,76 | 2.056.261.109,81 | 14,8% 35,1% 35,8% 38,7% 13,6%
1.3.2.3.03.00.0.0.000 Ofras Rentas de Activos Financieros 589.985,75 652.493,98 3.507.161,66 | 0,0% 0,01% 0,06% 10,6% 437,5%
1.3.9.0.00.00.0.0.000 Otros Ingresos No Tributarios 115.433.613,03 173.543.910,09 5.674.109,81 1,3% 3,4% 0,1% 50,3% -96,7%
1.4.0.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.316.200.492,15 0,00 0,00 | 48,9% 0,0% 0,0% -100,0% d #;DIV/0!
1.4.1.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Publico 0,00 0,00 0,00 0,0% 0,0% 0,0% r #iDIV/0! r #iDIV/0!
1.4.2.0.00.00.0.0.000 Transferencias Corrientes del Sector Privado 4.316.200.492,15 0,00 0,00 | 48,9% 0,0% 0,0% -100,0% " #iDIV/0!
2.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE CAPITAL 2.933.625.628,52 3.088.047.213,85 | 3.478.921.271,59 | 33,3% 59,8%  60,5% 5,3% 12,7%
2.3.2.0.00.00.0.0.000 Recuperacion de Préstamos al Sector Privado 2.933.625.628,52 3.088.047.213,85 | 3.478.921.271,59 | 33,3% 59,8% 60,5% 5,3% 12,7%
TOTAL EGRESOS 7.557.883.205,96 6.758.007.664,06 | 6.895.760.034,60 | 100,0% 100,0% 100,0% -10,6% 2,0%
0 REMUNERACIONES 360.580.824,15 368.340.405,87 362.735.281,50 | 4,8% 5,5% 5,3% 2,2% -1,5%
1 SERVICIOS 464.541.458,90 399.468.542,72 454.797.673,10 | 6,1% 5,9% 6,6% -14,0% 13,9%
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 3.670.455,46 4.259.173,88 1.896.015,50 | 0,0% 0,1% 0,0% 16,0% -55,5%
4  ACTIVOS FINANCIEROS 6.691.755.407,06 5.928.860.458,72 | 6.052.280.948,95 | 88,5% 87,7% 87,8% -11,4% 2,1%
5 BIENES DURADEROS 22.140.776,10 19.886.547,91 18.823.661,55 | 0,3% 0,3% 0,3% -10,2% -5,3%
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15.194.284,29 37.192.534,96 5.226.454,00 | 0,2% 0,6% 0,1% 144,8% -85,9%
9 CUENTAS ESPECIALES 0,00 0,00 0,00 | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Cuadro 9: Ejecucion del presupuesto de ingresos segun clasificacion econémica Il trimestre, 2020

Presupuesto de Ingresos

NOMENCLATURA DE LAS CUENTAS SEGUN PARTIDAS, GRUPOS Y PRE;gE?:;:gS:UAL I INGRESOS E:ECTIVOS
SUBPARTIDAS
ORDINARIO +0- TOTAL TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL DISPONIBLE
1.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS CORRIENTES 16.730.598.052,24 0,00 16.730.598.052,24 17.913.349.610,23 2.270.466.878,02  20.183.816.488,25 (3.453.218.436,01)
1.3.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 6.097.284.976,36 0,00 6.097.284.976,36 2.267.366.576,68 2.270.466.878,02 4.537.833.454,70 1.559.451.521,66
1.3.2.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE LA PROPIEDAD 5.917.965.309,51 0,00 5.917.965.309,51 2.263.000.028,20 2.264.792.768,21 4.527.792.796,41 1.390.172.513,10
1.3.2.3.00.00.0.0.000 RENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 5.917.965.309,51 0,00 5.917.965.309,51 2.263.000.028,20 2.264.792.768,21 4.527.792.796,41 1.390.172.513,10
1.3.2.3.01.00.0.0.000 INTERESES SOBRE TITULOS VALORES 324.247.239,78 0,00 324.247.239,78 53.946.090,53 205.024.496,74 258.970.587,27 65.276.652,51
1.3.2.3.01.01.0.0.000 Intereses s/ titulos valores del Gobiemo Central 324.247.239,78 0,00 324.247.239,78 53.946.090,53 205.024.496,74 258.970.587,27 65.276.652,51
- Fondo General 324.247.239,78 0,00 324.247.239,78 53.946.090,53 205.024.496,74 258.970.587,27 65.276.652,51
- Fondo BID 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Reserva para Garantias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Fondo de avales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.3.2.3.02.00.0.0.000 INTERESES S/ PRESTAMOS 5.589.204.727,73 0,00 5.589.204.727,73 2.203.496.643,22 2.056.261.109,81 4.259.757.753,03 1.329.446.974,70
1.3.2.3.02.07.0.0.000 Intereses sobre préstamos al Sector Privado 5.589.204.727,73 0,00 5.589.204.727,73 2.203.496.643,22 2.056.261.109,81 4.259.757.753,03 1.329.446.974,70
- Fondo General 5.589.204.727,73 0,00 5.589.204.727,73 2.203.496.643,22 2.056.261.109,81 4.259.757.753,03 1.329.446.974,70
1.3.2.3.03.00.0.0.000 OTRAS RENTAS DE ACTIVOS FINANCIEROS 4.513.342,00 0,00 4.513.342,00 5.557.294,45 3.507.161,66 9.064.456,11 (4.551.114,11)
1.3.2.3.03.01.0.0.000 Intereses s/ Ctas Ctes y ofros depdsitos en Bancos Publicc 4.513.342,00 0,00 4.513.342,00 5.557.294,45 3.507.161,66 9.064.456,11 (4.551.114,11)
- Fondo General 4.513.342,00 0,00 4.513.342,00 5.557.294,45 3.507.161,66 9.064.456,11 (4.551.114,11)
1.3.9.0.00.00.0.0.000 OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 179.319.666,85 0,00 179.319.666,85 4.366.548,48 5.674.109,81 10.040.658,29 169.279.008,56
1.3.9.1.00.00.0.0.000 Reintegros en efectivo 155.871.000,00 0,00 155.871.000,00 0,00 0,00 0,00 155.871.000,00
1.3.9.9.00.00.0.0.000 Ingresos varios no especificados 23.448.666,85 0,00 23.448.666,85 4.366.548,48 5.674.109,81 10.040.658,29 13.408.008,56
1.4.0.0.00.00.0.0.000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.633.313.075,88 0,00 10.633.313.075,88 15.645.983.033,55 0,00  15.645.983.033,55 (5.012.669.957,67)
1.4.1.0.00.00.0.0.000 TRANSF. CTES DEL SECTOR PUBLICO 4.106.225.244,88 0,00 4.106.225.244,88 8.446.412.158,31 0,00 8.446.412.158,31 (4.340.186.913,43)
1.4.1.6.00.00.0.0.000 Transferencias Ctes de Instituciones Publicas Financ. 4.106.225.244,88 0,00 4.106.225.244,88 8.446.412.158,31 0,00 8.446.412.158,31 (4.340.186.913,43)
- Banco de Costa Rica 742.637.511,44 0,00 742.637.511,44 2.639.051.925,36 0,00 2.639.051.925,36 (1.896.414.413,92)
- Banco Nacional de Costa Rica 1.676.328.977,92 0,00 1.676.328.977,92 3.468.622.938,95 0,00 3.468.622.938,95 (1.792.293.961,03)
- Banco Popular y Desarrollo Comunal 1.687.258.755,52 0,00 1.687.258.755,52 2.338.737.294,00 0,00 2.338.737.294,00 (651.478.538,48)
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...Presupuesto de Ingresos

1.4.2.0.00.00.0.0.000 TRANSF. CTES DEL SECTOR PRIVADO 6.527.087.831,00 0,00 6.527.087.831,00 7.199.570.875,24 0,00 7.199.570.875,24 (672.483.044,24)
- Banco BCTS.A. 368.052.484,72 0,00 368.052.484,72 151.687.333,00 0,00 151.687.333,00 216.365.151,72

- Banco Davivienda 681.522.893,43 0,00 681.522.893,43 777.397.437,00 0,00 777.397.437,00 (95.874.543,57)

- Banco BAC San José 3.822.972.415,12 0,00 3.822.972.415,12 4.141.312.349,15 0,00 4.141.312.349,15 (318.339.934,03)

- Banco Nova Scotia (antes Citi) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

- Banco Improsa S.A. 186.741.220,44 0,00 186.741.220,44 166.861.446,00 0,00 166.861.446,00 19.879.774,44

- Banco Promerica 385.077.237,93 0,00 385.077.237,93 133.308.401,34 0,00 133.308.401,34 251.768.836,59

- Banco Scotiabank 53.201.692,65 0,00 53.201.692,65 437.603.979,00 0,00 437.603.979,00 (384.402.286,35)

- Banco Cathay S.A. 22.228.297,50 0,00 22.228.297,50 0,00 0,00 0,00 22.228.297,50

- Banco Lafise 66.943.794,66 0,00 66.943.794,66 109.553.574,75 0,00 109.553.574,75 (42.609.780,09)

- Banco General de Costa Rica 101.372.832,83 0,00 101.372.832,83 122.689.748,00 0,00 122.689.748,00 (21.316.915,17)

- Prival Bank Costa Rica 70.335.099,39 0,00 70.335.099,39 51.472.159,00 0,00 51.472.159,00 18.862.940,39

- CMB 768.639.862,33 0,00 768.639.862,33 1.107.684.448,00 0,00 1.107.684.448,00 (339.044.585,67)
2.0.0.0.00.00.0.0.000 INGRESOS DE CAPITAL 15.090.201.947,76 0,00 15.090.201.947,76 3.648.789.858,65 3.478.921.271,59 7.127.711.130,24 7.962.490.817,52
2.3.0.0.00.00.0.0.000 RECUPERACION DE PRESTAMOS 15.090.201.947,76 0,00 15.090.201.947,76 3.648.789.858,65 3.478.921.271,59 7.127.711.130,24 7.962.490.817,52
2.3.2.0.00.00.0.0.000 REC. DE PRESTAMOS AL SECTOR PRIVADO 15.090.201.947,76 0,00 15.090.201.947,76 3.648.789.858,65 3.478.921.271,59 7.127.711.130,24 7.962.490.817,52
- Fondo General 15.090.201.947,76 0,00 15.090.201.947,76 3.648.789.858,65 3.478.921.271,59 7.127.711.130,24 7.962.490.817,52
3.3.0.0.00.00.0.0.000 RECURSOS DE VIGENCIAS ANTERIORES 0,00 0,00 0,00 10.035.132.874,72 0,00 10.035.132.874,72  (10.035.132.874,72)
3.3.1.0.00.00.0.0.000 SUPERAVIT LIBRE 0,00 0,00 0,00 7.851.178.711,91 0,00 7.851.178.711,91 (7.851.178.711,91)
- Fondo General 0,00 0,00 0,00 7.851.178.711,91 0,00 7.851.178.711,91 (7.851.178.711,91)
3.3.2.0.00.00.0.0.000 SUPERAVIT ESPECIFICO 0,00 0,00 0,00 2.183.954.162,81 0,00 2.183.954.162,81 (2.183.954.162,81)
- Fondos en Administracion 0,00 0,00 0,00 319.142,55 0,00 319.142,55 (319.142,55)
- Proyecto Desarrollo Recursos Humanos 0,00 0,00 0,00 2.850.595,71 0,00 2.850.595,71 (2.850.595,71)
- Fondo de Avales 0,00 0,00 0,00 2.180.784.424,55 0,00 2.180.784.424,55 (2.180.784.424,55)
TOTAL GENERAL 31.820.800.000,00 0,00 31.820.800.000,00 31.597.272.343,60 5.749.388.149,61  37.346.660.493,21 (5.525.860.493,21)
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Cuadro 10: Ejecucion del presupuesto de Egresos por objeto del gasto. Resumen general Il trimestre, 2020

Resumen General

PRESUPUESTO ANUAL EGRESOS EFECTIVOS

NOMENCLATURA DE LAS CUENTAS SEGUN

PARTIDAS, GRUPOS Y SUBPARTIDAS

MODIFICACION

TOTAL

DISPONIBLE

ORDINARIO

+0-

TRIMESTRE

TRIMESTRE

(1)+(2)

0 REMUNERACIONES 1.881.306.000,00 (5.000.000,00) 1.876.306.000,00 472.759.192,02 362.735.281,50 835.494.473,52  1.040.811.526,48
1 SERVICIOS 2.031.462.200,00 14.850.000,00 2.046.312.200,00 213.103.141,76 454.797.673,10 667.900.814,86  1.378.411.385,14
2 MATERIALES Y SUMINISTROS 23.103.000,00 1.950.000,00 25.053.000,00 2.924.053,73 1.896.015,50 4.820.069,23 20.232.930,77
3 INTERESES Y COMISIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 ACTIVOS FINANCIEROS 26.934.050.800,00 (12.000.000,00) 26.922.050.800,00 3.957.961.026,40 6.052.280.948,95 10.010.241.975,35  16.911.808.824,65
5 BIENES DURADEROS 730.378.000,00 5.000.000,00 735.378.000,00 164.655.013,57 18.823.661,55 183.478.675,12 551.899.324,88
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 219.500.000,00 (4.800.000,00) 214.700.000,00 45.863.106,07 5.226.454,00 51.089.560,07 163.610.439,93
9 CUENTAS ESPECIALES 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000.000,00
TOTAL 31.820.800.000,00 0,00 31.820.800.000,00 4.857.265.533,55 6.895.760.034,60 11.753.025.568,15  20.067.774.431,85
23
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Cuadro 11: Ejecucion del presupuesto de egresos por objeto del gasto. Programa 1: Crédito Educativo - Il trimestre, 2020

Programa 1: Crédito Educativo

EGRESOS EFECTIVOS
NOMENCLATURA DE LAS CUENTAS SEGUN PARTIDAS, GRUPOS Y PRESUPUESTO ANUAL
SUBPARTIDAS MODIFICACION ACUMULADO | ] TOTAL
ORDINARIO +o0- ANTERIOR TRIMESTRE TRIMESTRE (1) +(2) DISPONIBLE

0 REMUNERACIONES 498.524.000,00 498.524.000,00 116.227.555,35  89.865.790,40  206.093.345,75  292.430.654,25
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 166.411.000,00 0,00  166.411.000,00 0,00 37.181.377,06  38.031.526,16  75.212.903,22 91.198.096,78
0.01.05 Suplencias 25.000.000,00 0,00 25.000.000,00 0,00 3.306.588,00 3.353.936,00 6.660.524,00 18.339.476,00
0.02.01 Tiempo extraordinario 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00 0,00 131.284,85 22.017,05 153.301,90 4.846.698,10
0.02.02 Recargo de funciones 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000.000,00
0.03.01 Retribucion por afios servidos 62.689.000,00 0,00 62.689.000,00 0,00 11.986.694,70 12.483.559,29 24.470.253,99 38.218.746,01
0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 54.991.000,00 0,00 54.991.000,00 0,00 11.987.304,03  12.004.88545  23.992.189,48 30.998.810,52
0.03.03 Decimotercer mes 29.671.000,00 0,00 29.671.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29.671.000,00
0.03.04 Salario escolar 26.862.000,00 0,00 26.862.000,00 0,00 21.304.330,80 0,00  21.304.330,80 5.557.669,20
0.03.99 Otros incentivos salariales 13.093.000,00 0,00 13.093.000,00 0,00 2.728.327,21 2.720.913,05 5.449.240,26 7.643.759,74
0.04.01 Contrib. Patr. al Seguro de Salud de la CCSS 33.305.000,00 0,00 33.305.000,00 0,00 8.230.734,05 6.327.700,05 14.558.434,10 18.746.565,90
0.04.03 Contrib. Patr. al Instituto Nacional de Aprendizaje 5.401.000,00 0,00 5.401.000,00 0,00 1.334.713,75 1.026.113,60 2.360.827,35 3.040.172,65
0.04.04 Contrib. Patr. al Fondo de Des. Social y Asig. Fam. 18.003.000,00 0,00 18.003.000,00 0,00 4.449.046,40 3.420.379,90 7.869.426,30 10.133.573,70
0.04.05 Contrib. Patr. al Banco Popular y de Des. Comunal 1.801.000,00 0,00 1.801.000,00 0,00 444.904,95 342.038,00 786.942,95 1.014.057,05
0.05.01 Contrib. Patr. al Seguro de Pensiones de la CCSS 18.903.000,00 0,00 18.903.000,00 0,00 4.671.497,70 3.590.757,95 8.262.255,65 10.640.744,35
0.05.02 Aporte Patr. al Régimen Obligatorio de Pensiones Complem. 5.401.000,00 0,00 5.401.000,00 0,00 1.334.713,75 1.026.023,60 2.360.737,35 3.040.262,65
0.05.03 Aporte Patr. al Fondo de Capitalizacion Laboral 10.802.000,00 0,00 10.802.000,00 0,00 2.669.427,00 2.052.047,10 4.721.474,10 6.080.525,90
0.05.05 Contrib. Patr. a fondos administrados por entes privados 19.191.000,00 0,00 19.191.000,00 0,00 4.466.611,10 3.463.893,20 7.930.504,30 11.260.495,70

67.652.000,00 67.652.000,00 1.721.997,70 1.433.445,48 3.155.443,18 64.496.556,82
1.01.01 Alquiler de edificios. locales y terrenos 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00 0,00 650.800,90 976.947,15 1.627.748,05 3.372.251,95
1.01.02 Alquiler de maquinaria. equipo y mobiliario 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000.000,00
1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado 225.000,00 0,00 225.000,00 0,00 19.094,00 44.426,00 63.520,00 161.480,00
1.02.02 Servicio de energia eléctrica 1.300.000,00 0,00 1.300.000,00 0,00 205.325,00 240.445,00 445.770,00 854.230,00
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones 150.000,00 0,00 150.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150.000,00
1.03.01 Informacion 2.300.000,00 0,00 2.300.000,00 0,00 0,00 75.854,30 75.854,30 2.224.145,70
1.03.02 Publicidad y propaganda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.03.03 Impresion. encuademacion y otros 6.500.000,00 0,00 6.500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.500.000,00
1.03.04 Transporte de bienes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.04.04 Servicios en ciencias econdmicas y sociales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.04.05 Servicios informaticos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 43.500.000,00 0,00 43.500.000,00 0,00 186.547,80 95.773,03 282.320,83 43.217.679,17
1.05.01 Transporte dentro del pais 750.000,00 0,00 750.000,00 0,00 9.105,00 0,00 9.105,00 740.895,00
1.05.02 Viaticos dentro del pais 750.000,00 0,00 750.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 750.000,00
1.06.01 Seguros 677.000,00 0,00 677.000,00 0,00 651.125,00 0,00 651.125,00 25.875,00
1.07.01 Actividades de capacitacion 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000.000,00
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.08.01 Mant. de edificios, locales y terrenos 500.000,00 0,00 500.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500.000,00
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...Ejecucion del Presupuesto de egresos por objeto del gasto. Programa 1: Crédito Educativo - Il trimestre, 2020

2 MATERIALES Y SUMINISTROS

2.03.01 Materiales y productos metalicos

2.03.04 Materiales y productos eléctricos. telefonicos y de computo
2.03.05 Materiales y productos de vidrio

2.03.06 Materiales y productos de plastico

2.04.01 Herramientas e instrumentos

2.99.01 Utiles y materiales de oficina y computo

2.99.04 Textiles y vestuario

4 ACTIVOS FINANCIEROS

2.035.000,00

1.500.000,00
500.000,00
0,00

0,00

0,00
35.000,00
0,00

26.894.050.800,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2.035.000,00

1.500.000,00
500.000,00
0,00

0,00

0,00
35.000,00
0,00

26.894.050.800,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

3.957.961.026,40

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

6.052.280.948,95

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

10.010.241.975,35

2,035.000,00

1.500.000,00
500.000,00
0,00

0,00

0,00
35.000,00
0,00

16.883.808.824,65

4.01.07 Préstamos al Sector Privado

26.894.050.800,00

0,00

26.894.050.800,00

0,00

3.957.961.026,40

6.052.280.948,95

10.010.241.975,35

16.883.808.824,65

5 BIENES DURADEROS

5.01.02 Equipo de transporte

5.01.03 Equipo de comunicacion

5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina

5.01.05 Equipo y programas de computo

5.01.07 Equipo y mobiliario educacional. deportivo y recreativo
5.01.99 Maquinaria, equipo y mobiliario diverso

5.99.03 Bienes intangibles

6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES

37.100.000,00

0,00
200.000,00
600.000,00

0,00
600.000,00

0,00

35.700.000,00

18.000.000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

37.100.000,00

0,00
200.000,00
600.000,00

0,00
600.000,00

0,00

35.700.000,00

18.000.000,00

179.670,00

0,00
0,00
179.670,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.712.043,80

3.467.970,00

0,00

0,00
179.670,00
0,00

0,00

0,00
3.288.300,00

2.338.835,50

3.467.970,00

0,00

0,00
179.670,00
0,00

0,00

0,00
3.288.300,00

4.050.879,30

33.632.030,00

0,00
200.000,00
420.330,00

0,00
600.000,00

0,00

32.411.700,00

13.949.120,70

6.03.01 Prestaciones legales
6.03.99 Ofras prestaciones

TOTAL PROGRAMA 1: CREDITO EDUCATIVO

10.000.000,00
8.000.000,00

27.517.361.800,00

0,00
0,00

10.000.000,00
8.000.000,00

0,00 27.517.361.800,00

0,00
0,00

0,00
1.712.043,80

490.083,55
1.848.751,95

0,00 4.077.622.623,25 6.149.386.990,33

490.083,55
3.560.795,75

10.227.009.613,58

9.509.916,45
4.439.204,25

17.290.352.186,42
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Cuadro 12: Ejecucion del presupuesto de egresos por objeto del gasto. Programa 2: Apoyo Administrativo Il trimestre, 2020

Programa 2: Apoyo Administrativo

EGRESOS EFECTIVOS

NOMENCLATURA DE LAS CUENTAS SEGUN PARTIDAS, GRUPOS Y PRESUPUESTO ANUAL
SUBPARTIDAS MODIFICACION | Il TOTAL
ORDINARIO +o0- TOTAL TRIMESTRE TRIMESTRE (1)+(2) DISPONIBLE

0 REMUNERACIONES 1.382.782.000,00 1.377.782.000,00 356.531.636,67 272.869.491,10 629.401.127,77 748.380.872,23
0.01.01 Sueldos para cargos fijos 445.743.000,00 0,00 445.743.000,00 108.281.339,68 108.217.177,30 216.498.516,98 229.244.483,02
0.01.05 Suplencias 25.000.000,00 3.000.000,00 28.000.000,00 4.222.157,70 3.980.998,60 8.203.156,30 19.796.843,70
0.02.01 Tiempo extraordinario 6.000.000,00 0,00 6.000.000,00 1.008.201,15 307.838,65 1.316.039,80 4.683.960,20
0.02.02 Recargo de funciones 4.000.000,00 0,00 4.000.000,00 381.423,00 10.426,65 391.849,65 3.608.150,35
0.02.05 Dietas 12.034.000,00 0,00 12.034.000,00 1.353.771,90 2.757.683,50 4.111.455,40 7.922.544,60
0.03.01 Retribucion por afios servidos 160.685.000,00 0,00 160.685.000,00 33.814.317,69 35.007.099,49 68.821.417,18 91.863.582,82
0.03.02 Restriccion al ejercicio liberal de la profesion 210.126.000,00 0,00 210.126.000,00 48.412.102,79 48.987.877,14 97.399.979,93 112.726.020,07
0.03.03 Decimotercer mes 81.410.000,00 0,00 81.410.000,00 0,00 0,00 0,00 81.410.000,00
0.03.04 Salario escolar 75.268.000,00 (8.000.000,00) 67.268.000,00 65.498.556,20 0,00 65.498.556,20 1.769.443,80
0.03.99 Otros incentivos salariales 50.448.000,00 0,00 50.448.000,00 9.763.019,01 9.796.933,07 19.559.952,08 30.888.047,92
0.04.01 Contrib. Patr. al Seguro de Salud de la CCSS 90.953.000,00 0,00 90.953.000,00 25.139.243,70 19.121.085,05 44.260.328,75 46.692.671,25
0.04.03 Contrib. Patr. al Instituto Nacional de Aprendizaje 14.750.000,00 0,00 14.750.000,00 4.076.633,60 3.100.715,95 7.177.349,55 7.572.650,45
0.04.04 Contrib. Patr. al Fondo de Des. Social y Asig. Fam. 49.165.000,00 0,00 49.165.000,00 13.588.781,70 10.335.723,25 23.924.504,95 25.240.495,05
0.04.05 Contrib. Patr. al Banco Popular y de Des. Comunal 4.918.000,00 0,00 4.918.000,00 1.358.877,85 1.033.572,90 2.392.450,75 2.525.549,25
0.05.01 Contrib. Patr. al Seguro de Pensiones de la CCSS 51.623.000,00 0,00 51.623.000,00 14.268.219,75 10.852.507,15 25.120.726,90 26.502.273,10
0.05.02 Aporte Patr. al Régimen Obligatorio de Pensiones Complem. 14.750.000,00 0,00 14.750.000,00 4.076.633,60 3.100.715,95 7.177.349,55 7.572.650,45
0.05.03 Aporte Patr. al Fondo de Capitalizacion Laboral 29.499.000,00 0,00 29.499.000,00 8.153.267,95 6.201.433,70 14.354.701,65 15.144.298,35
0.05.05 Contrib. Patr. a fondos administrados por entes privados 52.410.000,00 0,00 52.410.000,00 13.135.089,40 10.057.702,75 23.192.792,15 29.217.207,85
0.99.99 Otras remuneraciones 4.000.000,00 0,00 4.000.000,00 0,00 0,00 0,00 4.000.000,00
26
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...Ejecucion del Presupuesto de egresos por objeto del gasto. Programa 2: Apoyo Administrativo Il trimestre, 2020.

1.963.810.200,00 14.850.000,00  1.978.660.200,00 211.381.144,06 453.364.227,62 664.745.371,68 1.313.914.828,32
1.01.01 Alquiler de edificios. locales y terrenos 8.000.000,00 0,00 8.000.000,00 0,00 0,00 0,00 8.000.000,00
1.01.02 Alquiler de maquinaria. equipo y mobiliario 5.500.000,00 0,00 5.500.000,00 0,00 364.682,64 364.682,64 5.135.317,36
1.01.03 Alquiler de equipo de computo 3.400.000,00 0,00 3.400.000,00 0,00 442.960,00 442.960,00 2.957.040,00
1.01.99 Otros alquileres 51.000.000,00 0,00 51.000.000,00 6.468.108,02 5.674.849,50 12.142.957,52 38.857.042,48
1.02.01 Servicio de agua y alcantarillado 9.500.000,00 0,00 9.500.000,00 2.198.396,00 1.506.616,00 3.705.012,00 5.794.988,00
1.02.02 Servicio de energia eléctrica 33.000.000,00 0,00 33.000.000,00 7.323.105,00 8.989.630,00 16.312.735,00 16.687.265,00
1.02.03 Servicio de correo 30.200.000,00 0,00 30.200.000,00 125.887,95 148.063,90 273.951,85 29.926.048,15
1.02.04 Servicio de telecomunicaciones 40.055.000,00 0,00 40.055.000,00 4.913.948,32 6.322.779,42 11.236.727,74 28.818.272,26
1.02.99 Ofros servicios basicos 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00 875.748,70 0,00 875.748,70 624.251,30
1.03.01 Informacion 11.280.000,00 0,00 11.280.000,00 5.390,00 250.360,20 255.750,20 11.024.249,80
1.03.02 Publicidad y propaganda 250.000.000,00 0,00 250.000.000,00 49.116.228,82 92.963.261,98 142.079.490,80 107.920.509,20
1.03.03 Impresion. encuadernacion y otros 12.290.000,00 0,00 12.290.000,00 3.855,00 0,00 3.855,00 12.286.145,00
1.03.04 Transporte de bienes 350.000,00 0,00 350.000,00 0,00 5.100,00 5.100,00 344.900,00
1.03.06 Comisiones y gastos por servicios financieros y comerciales 8.000.000,00 0,00 8.000.000,00 474.708,90 590.609,40 1.065.318,30 6.934.681,70
1.03.07 Servicios de tecnologias de informacion 419.116.000,00 0,00 419.116.000,00 54.651.579,64 54.873.757,82 109.525.337,46 309.590.662,54
1.04.01 Servicios en ciencias de la salud 19.950.000,00 0,00 19.950.000,00 1.764.291,09 2.080.184,74 3.844.475,83 16.105.524,17
1.04.02 Servicios juridicos 14.500.000,00 12.000.000,00 26.500.000,00 678.000,00 2.438.603,75 3.116.603,75 23.383.396,25
1.04.03 Servicios de ingenieria y arquitectura 9.000.000,00 0,00 9.000.000,00 0,00 0,00 0,00 9.000.000,00
1.04.04 Servicios en ciencias econdmicas y sociales 319.320.000,00 6.800.000,00 326.120.000,00 3.314.217,51 162.852.449,02 166.166.666,53 159.953.333,47
1.04.05 Servicios informaticos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.04.06 Servicios generales 180.050.000,00 0,00 180.050.000,00 27.197.683,84 43.859.851,52 71.057.535,36 108.992.464,64
1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo 223.250.000,00 (7.000.000,00) 216.250.000,00 10.787.355,41 28.425.427,73 39.212.783,14 177.037.216,86
1.05.01 Transporte dentro del pais 1.630.000,00 0,00 1.630.000,00 28.295,00 4.540,00 32.835,00 1.597.165,00
1.05.02 Viaticos dentro del pais 1.150.000,00 0,00 1.150.000,00 4.500,00 8.000,00 12.500,00 1.137.500,00
1.05.03 Transporte en el exterior 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00 0,00 0,00 0,00 1.500.000,00
1.05.04 Viticos en el exterior 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00 0,00 0,00 0,00 2.000.000,00
1.06.01 Seguros 33.807.000,00 (1.500.000,00) 32.307.000,00 1.791.436,00 641.801,00 2.433.237,00 29.873.763,00
1.07.01 Actividades de capacitacion 20.500.000,00 (450.000,00) 20.050.000,00 1.843.052,76 25.500,00 1.868.552,76 18.181.447,24
1.07.02 Actividades protocolarias y sociales 3.800.000,00 0,00 3.800.000,00 246.815,43 6.856,74 253.672,17 3.546.327,83
1.07.03 Gastos de representacion institucional 100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00
1.08.01 Mant. de edificios y locales 26.400.000,00 5.000.000,00 31.400.000,00 2.864.999,74 13.409.720,15 16.274.719,89 15.125.280,11
1.08.04 Mant. y rep. de maquinaria y equipo de produccion 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00 0,00 345.620,13 345.620,13 654.379,87
1.08.05 Mant. y rep. de equipo de transporte 500.000,00 0,00 500.000,00 0,00 0,00 0,00 500.000,00
1.08.06 Mant. y rep. de equipo de comunicacion 1.800.000,00 0,00 1.800.000,00 100.479,60 976.662,90 1.077.142,50 722.857,50
1.08.07 Mant. y rep. de equipo y mobiliario de oficina 14.500.000,00 0,00 14.500.000,00 374.514,18 2.383.766,64 2.758.280,82 11.741.719,18
1.08.08 Mant. y rep. de equipo de computo y sist. de informacion 191.262.200,00 0,00 191.262.200,00 28.017.580,50 22.761.222,44 50.778.802,94 140.483.397,06
1.08.99 Mant. y rep. de otros equipos 4.600.000,00 0,00 4.600.000,00 1.011.350,00 1.011.350,00 2.022.700,00 2.577.300,00
1.09.02 Impuestos sobre la propiedad de bienes inmuebles 8.000.000,00 0,00 8.000.000,00 5.130.866,65 0,00 5.130.866,65 2.869.133,35
1.09.99 Otros impuestos 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00 68.750,00 0,00 68.750,00 1.431.250,00
1.99.02 Intereses Moratorios y multas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1.99.05 Deducibles 500.000,00 0,00 500.000,00 0,00 0,00 0,00 500.000,00
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...Ejecucion del Presupuesto de egresos por objeto del gasto. Programa 2: Apoyo Administrativo Il trimestre, 2020.

2 MATERIALES Y SUMINISTROS .068.000, .950. .924, 1.896.015,50 4.820.069,23

2.01.01 Combustibles y lubricantes 450.000,00 0,00 450.000,00 0,00 59.640,00 59.640,00 390.360,00
2.01.02 Productos farmacéuticos y medicinales 848.000,00 (281.000,00) 567.000,00 566.833,12 0,00 566.833,12 166,88
2.01.04 Tintas. pinturas y diluyentes 6.350.000,00 0,00 6.350.000,00 206.288,68 421.038,23 627.326,91 5.722.673,09
2.01.99 Otros productos quimicos y conexos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.02.02 Productos agroforestales 500.000,00 0,00 500.000,00 0,00 0,00 0,00 500.000,00
2.02.03 Alimentos y bebidas 500.000,00 0,00 500.000,00 279.460,00 0,00 279.460,00 220.540,00
2.03.01 Materiales y productos metélicos 300.000,00 0,00 300.000,00 0,00 29.760,00 29.760,00 270.240,00
2.03.03 Madera y sus derivados 100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00
2.03.04 Materiales y productos eléctricos. telefonicos y de cémputo 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00 59.495,00 0,00 59.495,00 940.505,00
2.03.05 Materiales y productos de vidrio 100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00
2.03.06 Materiales y productos de plastico 100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00
2.03.99 Otros materiales y productos de uso en la construccion y manter 100.000,00 0,00 100.000,00 0,00 0,00 0,00 100.000,00
2.04.01 Hemramientas e instrumentos 300.000,00 0,00 300.000,00 4.280,00 265.746,88 270.026,88 29.973,12
2.04.02 Repuestos y accesorios 2.000.000,00 1.500.000,00 3.500.000,00 272.673,50 478.263,36 750.936,86 2.749.063,14
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y computo 2.700.000,00 0,00 2.700.000,00 231.571,50 69.926,49 301.497,99 2.398.502,01
2.99.02 Utiles y iales médico hospitalarios y de i igacio 100.000,00 281.000,00 381.000,00 0,00 15.142,00 15.142,00 365.858,00
2.99.03 Productos de papel. carton e impresos 3.700.000,00 0,00 3.700.000,00 812.299,93 525.146,69 1.337.446,62 2.362.553,38
2.99.04 Textiles y vestuario 1.220.000,00 0,00 1.220.000,00 452.472,00 31.351,85 483.823,85 736.176,15
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 50.000,00 0,00 50.000,00 34.180,00 0,00 34.180,00 15.820,00
2.99.06 Utiles y materiales de resguardo y seguridad 200.000,00 0,00 200.000,00 0,00 0,00 0,00 200.000,00
2.99.07 Utiles y materiales de cocina y comedor 50.000,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00
2.99.99 Otros dtiles. materiales y suministros 400.000,00 450.000,00 850.000,00 4.500,00 0,00 4.500,00 845.500,00
3 INTERESES Y COMISIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 ACTIVOS FINANCIEROS 40.000.000,00 28.000.000,00 0,00 0,00 0,00 28.000.000,00
4.99.99 Otros activos financieros 40.000.000,00 (12.000.000,00) 28.000.000,00 0,00 0,00 0,00 28.000.000,00
5 BIENES DURADEROS 693.278.000,00 5.000.000,00 698.278.000,00 164.655.013,57 15.355.691,55 180.010.705,12 518.267.294,88
5.01.03 Equipo de comunicacion 850.000,00 2.000.000,00 2.850.000,00 0,00 0,00 0,00 2.850.000,00
5.01.04 Equipo y mobiliario de oficina 2.500.000,00 4.500.000,00 7.000.000,00 0,00 372.900,00 372.900,00 6.627.100,00
5.01.05 Equipo y programas de computo 20.000.000,00 3.500.000,00 23.500.000,00 0,00 0,00 0,00 23.500.000,00
5.01.07 Equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.01.99 Maquinaria, equipo y mobiliario diverso 750.000,00 0,00 750.000,00 248.740,00 171.760,00 420.500,00 329.500,00
5.02.01 Edificios 10.000.000,00 (5.000.000,00) 5.000.000,00 0,00 0,00 0,00 5.000.000,00
5.03.01 Terrenos 100.000.000,00 0,00 100.000.000,00 0,00 0,00 0,00 100.000.000,00
5.03.02 Edificios preexistentes 50.000.000,00 0,00 50.000.000,00 0,00 0,00 0,00 50.000.000,00
5.99.03 Bienes intangibles 509.178.000,00 0,00 509.178.000,00 164.406.273,57 14.811.031,55 179.217.305,12 329.960.694,88
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 201.500.000,00 196.700.000,00 44.151.062,27 2.887.618,50 47.038.680,77 149.661.319,23
6.01.02 Transferencias corri a Organos Descc 109.000.000,00 (9.800.000,00) 99.200.000,00 41.542.874,29 0,00 41.542.874,29 57.657.125,71
6.01.03 Transferencias corri a Instituci D i o 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00 0,00 121.211,85 121.211,85 2.378.788,15
6.03.01 Prestaciones legales 14.000.000,00 0,00 14.000.000,00 0,00 184.056,90 184.056,90 13.815.943,10
6.03.99 Otras prestaciones 14.000.000,00 5.000.000,00 19.000.000,00 2.608.187,98 2.582.349,75 5.190.537,73 13.809.462,27
6.06.01 Indemnizaciones 60.000.000,00 0,00 60.000.000,00 0,00 0,00 0,00 60.000.000,00
6.07.01 Indemnizaciones 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00 0,00 0,00 0,00 2.000.000,00

9 CUENTAS ESPECIALES

9.02.02 Sumas con destino especifico sin asignacion presupuestaria 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000.000,00

TOTAL PROGRAMA 2: APOYO ADMINISTRATIVO 4.303.438.200,00 4.303.438.200,00 779.642.910,30 746.373.044,27  1.526.015.954,57 2.777.422.245,43
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

Presentacion
De conformidad con lo establecido en oficio STAP-CIRCULAR 1218-2020 recibido mediante correo,

emitido por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, se realiza el presente documento el cual
incluye la informacién referente al Informe de Seguimiento Semestral del Plan Operativo Institucional 2020.

1 Gestion Financiera

1.1 Ejecucion del presupuesto 2020 a nivel institucional, segiin Clasificacion por Objeto del Gasto.

En el siguiente cuadro se debe elaborar a nivel institucional y por partida presupuestaria los gastos presupuestados
y ejecutados al 30 de junio del afio en curso, financiados con las diversas fuentes de ingresos que percibe la
institucion, cuyos datos deben de ser consistentes con los incluidos en la Ejecucion Presupuestaria a la misma

fecha.

Cuadro No. 1

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion (CONAPE)
Comparativo del monto presupuestado y ejecutado segun partida

Al 30 de junio, 2020
En millones de colones y porcentajes

Partida Presgpuesto Prgsupuesto % Ejecucion
modificado ejecutado
O-Remuneraciones 1.881,31 835,49 44,4%
1-Servicios 2.031,46 667,90 32,9%
2-Materiales y Suministros 23,10 4,82 20,9%
3-Intereses y Comisiones 0,0 0,0 -
4-Activos Financieros 26.934,05 10.010,24 37.2%
5-Bienes Duraderos 730,38 183,48 25,1%
6-Transferencias Corriente 219,50 51,09 23,3%
7-Transferencias de Capitd 0,0 0,0 -
8-Amortizacién 0,0 0,0 -
9-Cuentas Especiales 1,0 0,0 0,0%
SUB TOTAL 31.820,8 11.753,0 36,9%
Recursos de crédito 0,0 0,0 0,0%

publico®

TOTAL GENERAL 31.820,8 11.753,0 36,9%

1/ Corresponde tanto afinanciamiento externo como interno

Fuente: Informe de Ejecucién Presupuestaria AP al Il Semestre 2020
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

Seccion de Programacion y Evaluacion
En términos generales, refiérase tanto al nivel de la ejecucion alcanzado con los recursos de fuentes de
financiamiento internas (Subtotal) como al nivel de ejecucion total (Total general).

CONAPE

Con respecto al nivel de ejecucion de este afo, si lo comparamos con los afios anteriores es inferior y esto
se debe principalmente al impacto que ha provocado la pandemia sobre la partida de activos financieros
(actividad sustantiva de la Institucion) , que se ha visto afectada, debido a que muchos estudiantes no
matricularon o por el contrario suspendieron sus estudios, ya que no se adaptaron a la modalidad virtual, lo
que ha provocado que estos recursos se ejecuten por debajo de lo esperado en la institucion.

Con respecto al resto de subpartidas, se esperan ejecutar durante en el Il semestre de este afio, algunas
de estas subpartidas cuentan con érdenes de compra emitidas en estado de compromiso y se esta a la
espera de que se emitan los pagos a los diferentes proveedores.

1.2 Factores que incidieron en la ejecucién presupuestaria alcanzada y acciones correctivas, por partida.

De las partidas presupuestarias que obtuvieron un nivel de ejecucion igual o menor al 45,0%, complete el
siguiente cuadro, indicando los “factores” que incidieron en el nivel de ejecucién obtenida, asi como las
“acciones” que llevara a cabo el programa para mejorar el nivel de ejecucion durante el segundo semestre.
En el caso de la partida “Cuentas Especiales”, s6lo se debe hacer referencia a los factores que explican la
ejecucion.

Para completar el cuadro 2, utilice como referencia los siguientes factores (puede indicar mas de uno),
anotando en la columna denominada “Factores que incidieron”, el nimero correspondiente al factor y/o
factores, segun la siguiente clasificacion. En caso que se indique el factor nimero “11” correspondiente a
la categoria “Otros”, debe anotar la descripcion del factor:

1) Impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19.

2) Metas cuyo cumplimiento se planifica concretar en el segundo semestre.
3) Procesos de contratacion que se concretan en el segundo semestre.

4) Aplicacion de directrices presidenciales.

5) Lineamientos de los entes rectores de la Administracion Financiera.

6) Gestion administrativa institucional (que generen ahorro 0 mayor gasto).
7) Variacidn en la estimacion de recursos.

8) Problemas relacionados con los procesos de contratacion administrativa.
9) Desviaciones entre lo planificado y lo ejecutado.

10) Normas de ejecucion para el ejercicio presupuestario 2020.

11) Previsiones institucionales (Indemnizaciones, remates por ejecuciones de garantias crediticias,

tributo a la CNE).
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Departamento de Planificacion
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i o v Seccion de Programacion y Evaluacion

Cuadro No. 2

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion
CCONAPE)

Factores que incidieron en la ejecucion y acciones correctivas en
partidas con ejecucién menores o iguales a 45,0%
Al 30 de junio de 2020

Partida Presupuestaria con Factores que Responsable directo de

Acciones Correctivas

ejecucion inferior a 45% incidieron ejecutar las acciones’

Se dard seguimiento mensual al tema de
Remuneraciones 7 remuneraciones. Lic. Hugo Rivera

Se remitirdn los saldos no ejecutados por las
unidades y su objeto de gasto, ademas se le
Servicios 37 instara a las unidades y a sus jefaturas a que | Lic. Hugo Rivera
ejecuten los recursos que se encuentran
actualmente comprometidos

Materiales y suministros 37 idem anterior Lic. Hugo Rivera
La institucion ha detectado que debido a la
afectacion provocada por la emergencia nacional
del COVID-19 y la incertidumbre econémica que la
rodea, se ha disminuido no solo la demanda
crediticia para colocar nuevos préstamos, sino,
también las solicitudes de desembolsos
programados por los prestatarios de CONAPE. Por
esta razon, se estan realizando acciones para
incrementar las  colocaciones de nuevos
préstamos e incentivar a los prestatarios para que
continlien con sus estudios, sin suspender los
desembolsos del 2020. Algunas de estas acciones
son las siguientes:

Reuniones 'y  convenios con  diversas
universidades, Disminucién de |a tasa de interés al
55% ANUAL, Flexibilizar las condiciones
crediticias, Recepcion de solicitudes de préstamos
y para tramitar desembolsos por medios digitales.
Estrategias de relaciones publicas en diferentes
medios para difundir los beneficios del crédito
educativo, Estrategia de acercamiento a los
estudiantes por redes sociales. Promover el crédito
entre la demanda potencial a través de las
plataformas contratadas a universidades.cr.
Durante el segundo semestre, se continuara dando
el seguimiento presupuestario sobre la ejecucion
Bienes Duraderos 3,711 de los gastos; el monto correspondiente a remates Lic. Hugo Rivera
se mantendra como previsién en caso de que se
ejecuten garantias.

Corresponde a montos para el pago de
Transferencias 7,1 incapacidades, renuncias y el sobrante de la Lic. Hugo Rivera
transferencia a la CNE.

Activos Financieros 1 Lic. Roger Granados

Cuentas Especiales 5

Fuente: Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio, 2019
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2 Gestion programatica

La finalidad de este apartado es conocer el nivel de avance de la gestién programética al finalizar el primer semestre
del afio, para cada uno de los programas sustantivos de la entidad. (Si la Institucién cuenta con dos 0 més
programas sustantivos, debe suministrar la informacién de cada programa, a partir de los puntos 2.1, 2.2 'y 2.3, con
la firma del responsable del programa).

NOMBRE DEL PROGRAMA SUSTANTIVO

2.1 Nivel de avance de las metas de produccion y de los indicadores de desempefio asociados a cada
producto

Complete los Cuadros 3 y 4, con la informacion del nivel de avance obtenido en las metas de produccién y de los
indicadores de desempefio asociados a cada producto.

Cuadro 3.

Nombre del programa
Avance de metas de produccion
al 30 de junio de 2020

Producto Descripcion unidad de medida Programado Alcanzado Nivel de avance

Cantidad de préstamos otorgados a
Préstamos educativos estudiantes que cursos estudios 3.109 2000 64,3%
superiores o técnicos

Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito

Cuadro 4

Nombre del programa
Avance de los indicadores de desempefio asociados al producto
al 30 de junio de 2020

Orientacion de Meta de Indicador de
Producto Descripcion del indicador medicion del desempeiio

Indicador ! Programado  Alcanzado

Nivel de

avance

Corresponde a los préstamos que son
Cantidad de créditos | otorgados en zonas de menor desarrolio
aprobados en zonas de menor | relativo segin el indice de Desarrollo A 1865 1414 76%
desarrollo relativo Social (IDS) establecido por MIDEPLAN.

Fuente: Estadisticas del Departamento de Crédito
1/ Colocar (A) si la orientacion de la medicion del Indicador es ascendente y (D) si es descendente
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2.2 Factores que incidieron en el nivel de avance alcanzado en las metas de produccion y en las metas de
los indicadores de desempeiio.

CONAPE no cuenta con metas inferiores al 25%

2.3 Metas vinculadas a los programas y/ proyectos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica 2019-
2022 (PNDIP).

En los casos que corresponda, refiérase al avance obtenido en las metas vinculadas a los programas y/o
proyectos del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2019-2022 (PNDIP). En caso de que no

haya vinculacién dejarlo asi consignado en este apartado.

CONAPE actualmente no cuenta con metas vinculadas al PND al BPIP.

Seguidamente, se debe consignar los datos y firma del Director del Programa:

Datos del (la) Director (a) del Programa sustantivo

Nombre Lic. Roger Granados Ugalde
Correo electrénico rgranados@conape.go.cr
Numero de teléfono 2527-8630

ROGER MAU R|C|O Firmado digitalmente por

ROGER MAURICIO GRANADOS

Firma GRANADOS UGALDE (FIRMA)
Fecha: 2020.07.29 08:44:21

UGALDE (FIRMA) o600

Sello (en caso de que se
presente en forma fisica)
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c) Dar seguimiento a las disposiciones del Consejo Directivo tendientes a
cumplir con las disposiciones de la Contraloria General de la Repubilica,
Auditoria Interna y demas entes y érganos de control y fiscalizacién

competentes.

9. Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario
que rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia

aprovechar, si lo estima necesario.

Ante la emergencia nacional por la enfermedad COVID-19, la institucién debe tomar las
medidas tendientes a mantener de manera permanente un porcentaje de su personal

en teletrabajo.

Asimismo, se debe impulsar la eliminacion del papel y los tramites presenciales, de
manera tal que con el uso de la tecnologia se pueda llegar a todos los rincones del pais

sin necesidad de contar con oficinas regionales.

10. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le

hubiera girado la Contraloria General de la Republica.

Durante mi gestion como Presidente, el Consejo Directivo ha tomado todos los
acuerdos necesarios para acatar las disposiciones y recomendaciones que han recibido

de la Contraloria General de la Republica, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Informe Acuerdos del Consejo Directivo

DFOE-EC-0620 “Remision del informe de Los que constan en las siguientes actas:
seguimiento de la gestion del Organo de | Sesidn Extraordinaria 20-2020, acuerdo 2;
Direccion en el Gobierno Corporativo de Sesion Extraordinaria 22-2020, acuerdo 3.

las Entidades Publicas Costarricenses”
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Oficio DC-0238 “Remision de Informe Los que constan en el acta de la Sesién
sobre el Nivel de Riesgo Institucional ante | Ordinaria 25-2020, acuerdo 5.

la Emergencia Sanitaria”

Oficio DC-0240 “"Consideraciones sobre la | Los que constan en el acta de la Sesién
situacion financiera actual para la Ordinaria 25-2020, acuerdo 6.

formulacién del presupuesto inicial 2021"

11. Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que
durante su gestion le hubiera girado algun otro 6rgano de control externo,

segun la actividad propia de cada administracion.

a) Direccion General de la Contabilidad Nacional

Segun oficio DCN-UCC-0572-2020 remitido el 01 de junio de 2020 por la Direccion
General de la Contabilidad Nacional, se solicita a los entes contables generar
informacién por medio de estadisticas fundamentadas en datos contables, con el Unico

fin de que coadyuben a conocer el impacto financiero y economico del COVID-19.

A partir del cierre contable parcial a junio 2020, sera necesario llevar un control de la
pandemia en aras de conocer el impacto econdmico, social y laboral que enfrenta la

institucion.

El ente contralor establecié el siguiente enfoque por plazos:

Corto plazo: Corresponde al afio 2020 en donde se inicia la pandemia y existe

incertidumbre del impacto financiero ya que, la pandemia a la fecha se ha controlado,

pero no ha desaparecido.
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Mediano plazo: Se establece el mediano plazo al cierre contable del afio 2021, en
donde se esperaria un control total de la pandemia, y el proceso de analisis de los

danos financieros.

Largo plazo: Se considera sea para el cierre contable 2022 en adelante, en donde se
deben disefar planes concretos para la recuperacién econémica y financiera, lo cuales

requeriran una evaluacién continua por parte de las instituciones y la DGCN.

Tomando en consideraciéon lo anterior, a continuacion, se indican las revelaciones de
informacion que se deben hacer llegar a la Contabilidad Nacional en los Estados

Financieros a partir del cierre de junio 2020.

e Riesgo de Incertidumbre: Se debe hacer un analisis de riesgo sobre el
funcionamiento total de la institucién, y elaborar un FODA institucional sobre el
impacto del COVID19. Dicho FODA debera ser revisado y actualizado en cada

cierre trimestral y anual de acuerdo con los plazos establecidos.

e Efecto en el deterioro de los activos de la Institucion: Este deterioro se debe
analizar desde un punto de vista contable con la afectacion sobre la calidad del
potencial de servicio que tiene como objetivo la Institucion de acuerdo con sus

funciones.

e Efectos en los beneficios a empleados: La inversion en recurso humano esta
dentro de la afectacion econdmica mas significativa dentro de los Estados
Financieros, esto pues la pandemia ha llevado al sector publico a adoptar una
modalidad de teletrabajo lo cual en la mayoria de los casos no se habia
planificado, y se debe valorar el impacto en la calidad del servicio, y la

afectacion en los beneficios a los funcionarios.
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Transferencia de recursos para la atencién de la pandemia: Es necesario que las
notas a los Estados Financieros revelen las transferencias giradas a otras
instituciones que se han encargado de administrar recursos para combatir la
pandemia. A su vez las instituciones que han recibido estas ayudas, deben
revelarlas con el fin de valorar todo el proceso para combatir la situacion
sanitaria. La DGCN tiene considerado en un futuro proximo adoptar la NICSP

42- Beneficios sociales la cual coadyuva a este tipo de control.

Control de Gastos: Llevar un control de todos los gastos en que se ha incurrido
para atender esta emergencia, es necesario realizar una revelacion especial para
el COVID19, de tal forma que en cualquier momento de la pandemia o después

de ella se puedan hacer las valoraciones pertinentes.

Control de Ingresos: La generacidon de datos y estadisticas de ingresos tiene
como objetivo conocer cual ha sido la afectacién de los ingresos por efecto de

la pandemia.

Administracion de Riesgos: Se recomienda que en estos momentos cada
entidad conforme o activé una comision de administracién de riesgos, para que
evalué los impactos economicos del COVID-19 de acuerdo con las

particularidades de cada entidad.

A continuacién, se indican las acciones realizadas por parte de la Secciéon de

Contabilidad para atender la solicitud de la Contabilidad Nacional, a partir de los

Estados Financieros parciales de junio 2020:

El 03 de julio de 2020 se remitié a los Jefes de Departamento y al Secretario
Ejecutivo el Oficio S.CONTA-19-2020 Solicitud de requerimientos para insumos
y estadisticas por afectacion de pandemia para la elaboracién de Estados

Financieros parciales al cierre del segundo trimestre 2020 (enero a junio 2020).
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e Durante el mes de Julio se solicito a las diferentes areas generadoras de

informacion, los insumos necesarios para incorporar en las notas a los Estados

Financieros la informacién referente a la afectacion del COVID19 en CONAPE. Se

analizo la informacién y se incorporé a los informes financieros de junio 2020,

pero la misma debe de ser revisada periddicamente (cada trimestre).

e Durante el periodo se hace entrega por parte del Despacho Carvajal el informe

de la Auditoria Externa a los Estados Financieros del periodo 2019, actualmente

la Seccion Contabilidad esta trabajando en el plan de accién para la correcta

atencion de los hallazgos y sus respectivas recomendaciones.

12. Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su

gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

Durante mi gestion como Presidente, el Consejo Directivo ha tomado todos los

acuerdos necesarios para acatar las recomendaciones que ha recibido de la Auditoria

Interna, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Informe

Acuerdos del Consejo Directivo

AI-EE-02-2019 Anélisis de la situacidon
financiera de CONAPE, AI-89-2019.

Seguimiento en la Sesién Extraordinaria

07-2020, acuerdo 3.

Relacién de Hechos 01-2019.

Los que constan en las siguientes actas:
Sesion Extraordinaria 01-2020, acuerdos II
y II; Sesion Ordinaria 23-2020, acuerdo 4;
Sesion Extraordinaria 24-2020, acuerdo 3y

Sesidn Extraordinaria 26-2020, acuerdo 6.

Oficio AI-28-2020 de la Auditoria Interna

Los que constan en las siguientes actas:

Sesion Ordinaria 12-2020, acuerdo 4;
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Sesién Extraordinaria 13-2020, acuerdo 3;

Oficio 37-20-2020 Informe AI-EE-01-2020 | Los que constan en las siguientes actas:
“Auditoria de caracter especial de la Sesién Extraordinaria 19-2020, acuerdo 4;
evaluaciéon de los concursos de personal Sesidn Extraordinaria 22-2020, acuerdo 4
gestionados en CONAPE del 01 de enero
de 2019 al 05 de marzo de 2020.

De esta manera, doy por rendido el informe final de gestion correspondiente a mi

periodo como Presidente del Conejo Directivo de CONAPE.

Atentamente,

Steven Gonzalez Cortés
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