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Introduccion

EL Plan Operativo Institucional (POI) constituye un instrumento de gestion institucional, que define,
guia, organiza las acciones y asigna los recursos de la Institucion, durante el ejercicio presupuestario
del afio 2019; proveyendo asi un marco de referencia a las unidades organicas; de acuerdo con:

1. Objetivos, metas e indicadores de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030
2. Las prioridades establecidas en el Plan de Gobierno Presidencia
3. Plan Nacional de Riesgos 2016-2020

El POI se enmarca dentro de lo establecido en los “Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la
Planificacién, Programacién Presupuestaria, Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector
Publico En Costa Rica! y normativa conexa; emitidas por el Ministerio de Planificacién y Politica
Econdmica, Ministerio de Hacienda y requerimientos adicionales solicitados por Contraloria General

de la Republica?.

En ese sentido, el presente documento se compone de tres secciones, conforme a los lineamientos
citados:

1. Marco General: contempla el marco juridico institucional, estructura organizacional,
programas presupuestarios, marco estratégico institucional (visién, misién, prioridad
institucional, objetivos estratégicos institucionales, indicadores de gestién y/o resultado,
valores y factores claves de éxito.

2. Vinculacion Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2022: es la contribucidn que brinda
la Institucion en el cumplimiento de planes nacionales propuestos por el Gobierno de la
Republica, dentro del Sector Educacion.

3. Matriz de Articulaciéon Plan Presupuesto (MAPP): es una herramienta que contiene
variables seleccionadas que permiten la vinculacién de la programacion del PND con la
programacion presupuestaria anual, para orientar el uso de los recursos en la prestacién de
los bienes y servicios dirigidos a satisfacer las necesidades de la poblacién e impulsar el
desarrollo nacional.

1Tomado de la pagina Web del Ministerio de Hacienda: http://www.hacienda.go.cr/contenido/14482-lineamientos-poi-2019
2“Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012-DC-DFOE” reformada el 28 de mayo del 2013.
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Marco General

Los aspectos contemplados en este apartado constituyen el marco general orientador de las acciones
institucionales. El Plan Estratégico 2019-2023 establece la razén de ser de la institucion.

Marco Juridico Institucional

CONAPE fue creada por Ley 6041 del 18 de enero de 1977, con el propésito de financiar los estudios
superiores de aquellos estudiantes costarricenses de méritos personales, segun sus condiciones
socioeconomicas y preferentemente de zonas rurales, a fin de proveer al pais de los recursos humanos
necesarios para su desarrollo socioeconémico. En su origen fue un ente adscrito al Ministerio de
Educacion Publica condicion que evoluciond a institucion semiauténoma, mediante Ley 6995 del 24 de
julio de 1985.

Diagnéstico Institucional

A la fecha de preparacion de este documento, la institucion se encuentra realizando la Contratacion
para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2019-2023, el cual contendrd el nuevo
Diagndstico Institucional, elemento que debera ser considerado e incorporado en el Plan Operativo
Institucional 2019, una vez se tenga disponible.
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Programas Presupuestarios
En el Presupuesto Ordinario se han establecido dos programas presupuestarios, a través de los cuales
se realizan las asignaciones de recursos financieros que permitiran atender las diversas actividades a
desarrollar durante el afio 2019:
1. Programa N.° 1 Crédito Educativo: Soporta la funcion sustantiva de la Institucion, referente al
proceso de concesion de créditos a estudiantes (Incluye el Presupuesto del Departamento de
Crédito de CONAPE).
2. Programa N.° 2 Apoyo Administrativo: Incorpora los egresos correspondientes a la parte

administrativa de la Institucion; estos recursos son necesarios en la ejecucion del proceso de
crédito educativo del Programa N.° 1 (Incluye presupuesto de las demas areas institucionales).

Marco Estratégico Institucional
Los aspectos estratégicos constituyen el marco general orientador de las acciones institucionales.

Vision Institucional

Seremos una institucion lider en servicios de préstamos educativos, con reconocimiento nacional por
su aporte al desarrollo del recurso humano del pais.

Misién Institucional
Somos una institucién estatal costarricense pionera en servicios de préstamos educativos con enfoque

social, facilitando condiciones accesibles a estudiantes que requieren apoyo econdémico para realizar
estudios de educacion superior y técnica.

Prioridad Institucional

Lograr que los estudiantes universitarios, para-universitarios y técnicos de Costa Rica, reciban un
servicio de crédito educativo, modernizado, equitativo, accesible y de calidad.
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Factores Claves de éxito

Se determinaron los siguientes factores claves para el éxito en la industria de préstamos para
estudiantes.

e Recursos financieros

e Evaluacidn de Procesos internos claves

e Evaluacion de otros procesos internos

o Capacidades del personal

o Sistemas de Informacién y apoyo a la gestion

¢ Dificultad del cambio.
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Matriz de Articulacion Plan Presupuesto’®

Institucion: Comisién Nacional de Préstamos para Educacion

Nombre del Jerarca de la Institucion: Jeann Carlo Barrientos, Secretario Ejecutivo.
Sector: Educativo

Ministro(A) Rector(A): Edgar Mora Altamirano

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA
UNIDAD DE MEDIDA DEL HEIELAGEER DA
NOMBRE DEL CODIGO Y PRODUCTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA O NOMBRE DEL PRODUCTO FINAL CANTIDAD
PROGRAMA O PROYECTO DEL PROYECTO PROGRAMA O (BIENES/
PND INSTITUCIONAL  SUBPROGRAMA SERVICIOS) DESCRIPCION CANTIDAD USUARIO (A)
(PEN) PRESUPUESTARIO HOMBRES MUJERES

Otorgar créditos a estudiantes
universitarios, parauniversitarios

y técnicos para beneficiar Cantidad de
preferentemente a personas de Crédito Educativo Programa No.1 Préstamos Educativos créditos 4.508 Estudiantes 1.532 2.976
zonas de menor desarrollo aprobados

relativo y area cientifico-
tecnoldgica.

Otorgar créditos a estudiantes
universitarios, parauniversitarios

y técnicos para beneficiar Cantidad de
preferentemente a personas de Crédito Educativo Programa No.1 Préstamos Educativos créditos 2.705 Estudiantes 920 1.785
zonas de menor desarrollo aprobados

relativo y area cientifico-
tecnoldgica.

Otorgar créditos a estudiantes
universitarios, parauniversitarios

y técnicos para beneficiar Cantidad de
preferentemente a personas de Crédito Educativo Programa No.1 Préstamos Educativos créditos 2.570 Estudiantes 951 1.619
zonas de menor desarrollo aprobados

relativo y area cientifico-
tecnoldgica.

7 Aprobada por el Consejo Directivo en sesion 18-2018 del 11 de junio de 2018, en el cual solicita que el Plan Anual Operativo 2019-2022, se mantenga la cantidad de créditos en
zonas de menor desarrollo relativo en 2705 prestamos para todos los afios.

8 Estos indicadores no son los definitivos, toda vez que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2022 se encuentra en edicion, cuando este documento sea oficializado se realizaran
los cambios respectivos.
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...Matriz de Articulacion Plan Presupuesto?

ESTIMACION ANUAL DE RECURSOS

PRESUPUESTARIOS
METAS DEL INDICADOR (en millones de colones)
INDICADORES DE e
PRODUCTO FINAL st - ETENTEDE
t DESEMPENO PROYECTADO MONTO
FINANCIAMIENTO
ANUAL (2019)  t+1 (2020) t+2 (2021) t+3 (2022)
Cantidad total d
anticad total de 4.508 4.508 4222 3.951 3.695 25.602 Fondos Propios
créditos aprobados
Cantidad de créditos
E[EGEE LD G ASEE 2.705 2.705 2.705 2.705 2.705 0 Fondos Propios
de menor desarrollo
relativo
Cantidad de créditos
aprobados de areas X
2.570 2.570 2.407 2.252 2.106 0 Fondos Propios

cientificos-
tecnoldgicas

Seccién de Programacion y Evaluacion

SUPUESTOS, NOTAS TECNICAS Y OBSERVACIONES

El desempeiio proyectado se podria ver afectado por una disminucion de los aportes
bancarios.

Para el establecimiento de la meta propuesta se considerd el desempefio histérico
del 2014-2017 y la situacion econdmica actual del pais.

El desempefio proyectado se podria ver afectado por una disminucion de los aportes
bancarios.
La procedencia del estudiante, podria afectar el resultado esperado.

Para el establecimiento de la meta propuesta se consideré el desempefio histdrico
del 2014-2017y la situacidon econémica actual del pais.

El monto de estimacion anual cero, dado que esta meta nace de la colocacion total de
créditos aprobados.

El desempefio proyectado se podria ver afectado por una disminucidon de los aportes
bancarios.

La escogencia de la carrera del estudiante, podria afectar el resultado esperado.

Para el establecimiento de la meta propuesta se consideré el desempefio histérico
del 2014-2017 y la situacion econémica actual del pais.

El monto de estimacion anual cero, dado que esta meta nace de la colocacidn total de
créditos aprobados.

9 La cifra de ¢25.602 millones corresponde al presupuesto ordinario del programa 1 denominado "Crédito Educativo”, el cual incluye el monto de colocacion por alcanzar y ademas incluye los gastos

de operacion (remuneraciones, servicios, materiales, suministros y bienes duraderos) del Departamento de Crédito.
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Ficha Técnica del Indicador

Institucion: Comision Nacional de Préstamos para Educacion
Programa Presupuestario: Crédito Educativo

Elemento

Nombre del indicador

Cantidad total de créditos aprobados

Cantidad de créditos aprobados en zonas de menor
relativo

Cantidad de créditos aprobados de dreas de
cientificos-tecnolégicas

Debe ser una expresion verbal, precisa y concreta sobre lo que se quiere
medir. El nombre debe caracterizarse por ser claro, preciso, autoexplicativo y
que cualquier persona pueda entender qué se mide con ese indicador.

C al

de la ejecucion del Plan
Anual de Gestion de Crédito. Se refiere a la Cantidad
total de préstamos aprobados en Sesién de Consejo
Directivo

Corresponde al cumplimiento de la ejecucién del Plan
Anual de Gestion de Crédito. Se refiere a la Cantidad
créditos aprobados en zonas de menor desarrollo
relativo sesién de Consejo Directivo de CONAPE
seguin clasificacién de MIDEPLAN (indice de
Desarrollo Social -IDS-)

Corresponde al cumplimiento de la ejecucién del Plan
Anual de Gestion de Crédito. Se refiere a la Cantidad
créditos aprobados en sesion de Consejo Directivo de

Definicién o mas completa posible del indicador, que incorpore aspectos
6 para su ony
Incluir la definicion de cada uno de los componentes del indicador.

CONAPE de 4reas de cientifi

C se las a nivel
si no existe utilice la definicién de la institucion que produce el dato.
Sila i esté por alguna se debe indicar el
Por ejemplo: para las estadisticas relacionadas con salud, se debe
que utiliza la C de

Version CIE 10.

Nota: este espacio no incluye la interpretacion del indicador.

Férmula de célculo

(NGmero de créditos aprobados/
Ndmero total de préstamos programados) *100

(Numero de créditos aprobados/
NGmero total de préstamos de zonas menor de
desarrollo relativo programados) *100

(NGmero de créditos aprobados/

[Anotar la formula matematica requerida para el calculo del indicador y

Nmero total de préstamos de dreas de cientifi
tecnologicas programados) *100

las operaciones y de las variabl

necesarias para obtener el valor final del indicador.

C dela

Numero de créditos aprobados finalmente

férmula de célculo

en Consejo Directivo
Denominador: Nimero total de préstamos
programados a colocar el cual se encuentra
consignado en el Plan Anual de Gestin de Crédito.

Numerador: Numero de créditos aprobados de zonas,
de menor relativo finalmente en Consejo Directivo
Denominador: Nuimero total de préstamos de zonas
menor de desarrollo relativo programados a colocar el
cual se encuentra consignado en el Plan Anual de
Gestion de Crédito.

Numerador: Nimero de créditos aprobados de areas
cientifico-tecnolégicos finalmente en Consejo
Directivo

Denominador: Nimero total de préstamos de drea
cientifico-tecnolégica programado a colocar el cual se
encuentra consignado en el Plan Anual de Gestion de
Crédito.

Indicar cada uno de los componentes de la formula del calculo del indicador.

Unidad de medida del [NGmero NGmero Numero [Anotar la unidad de medida con la que se expresan los componentes o los
indicador valores del indicador, por ejemplo: niimero, porcentaje, tasa por cada tanto.
C al numero de c al numero de c al numero de Escribir la i de forma general correspondiente al indicador

segun el Plan Anual de Gestion de Crédito.

segn el Plan Anual de Gestion de Crédito.

seguin el Plan Anual de Gestion de Crédito.

propuesto. De acuerdo con la Real Academia Espafiola, interpretar

a explicar o declarar el sentido de algo y, principalmente, el de
un texto (RAE, 2017).

Por ejemplo: suponga que el indicador es la Tasa de mortalidad de nifios de
03 5 afios de edad, entonces la interpretacién general serfa: En Costa Rica
murieron “N” nifios menores de 5 afios por cada mil nacidos vivos en el afio
vy

Desagregacion

La meta se establece a nivel nacional.

La meta considera el indice de Desarrollo Social.

La meta considera la clasificacion de carrera
cientifica-tecnologica.

La escogencia de la carrera es determinada por el

Especificar los distintos niveles de desagregacion geografica disponibles
para el indicador, por ejemplo, provincia, cantén, distrito, regiones de
planificacion, zona (urbana o rural), Gran Area Metropolitana, entre otras.

las (no en que se presenta la
informacién del indicador, por ejemplo, sexo, grupos de edad, discapacidad,
nivel socioeconémico, causa de muerte, tipos de desastres, entre otros.

Linea base

4.508

2.705

2.570

Es el dato o el valor inicial del indicador a partir del cual se estableceran
los valores futuros a alcanzar, en el proceso de programacién y que servird
para el seguimientoy enla de las metas. Se debe
indicar si el dato es acumulado o corresponde a un periodo de tiempo
determinado.

Meta

Poblacién total

Zonas de menor desarrollo

Cientifico Tecnologico

Son los valores de los indicadores asociados al objetivo respectivo que se
espera alcanzar en el periodo.

Semanal

Semanal

Semanal

Especificar la frecuencia con la que se publican o se tienen disponibles los
datos para el calculo del indicador. Se entiende como el periodo de tiempo
en que se actualiza el dato.

Por ejemplo: cada cuatro afios, anual, trimestral, mensual, etc. La

periodicidad puede no estar definida, para lo cual se sugiere: “Periodicidad
no definida".

Fuente

Reporte semanal de Colocaciones aprobadas segun
nivel de estudio en Sesion de Consejo Directivo, que
aporta el Sistema Informético Integrado de Crédito
(sic)

Reporte semanal de Colocaciones aprobadas segun
nivel de estudio en Sesion de Consejo Directivo, que
aporta el Sistema Informético Integrado de Crédito
(sic)

Reporte semanal de Colocaciones aprobadas segun
nivel de estudio en Sesién de Consejo Directivo, que
aporta el Sistema Informético Integrado de Crédito
(sic)

Especificar la fuente de cada una de las variables/componentes del
indicador. Ademis, no solo se debe especificar la institucin, sino también
el uoficina o la fisica o donde se
encuentra disponible, si corresponde.

Clasificacién

Producto

Producto

Producto

Seleccione a qué tipo de indicador corresponde:
() Impacto.

() Efecto.

() Producto.

Tipo de operacién

Registro de Base de Datos del Sistema Integrado de

Registro de Base de Datos del Sistema Integrado de

Registro de Base de Datos del Sistema Integrado de

Indicar el tipo de fuente de datos del que procede el indicador, por ejemplo,

Para el establecimiento de la meta propuesta se
considerd el desempefio historico del 2014-2017y la
situacién econémica actual del pais.

La procedencia del estudiante, podria afectar el
resultado esperado.

Para el establecimiento de la meta propuesta se
considerd el desempefio histérico del 2014-2017 y la
situacion econémica actual del pais.

estadistica Crédito (SIC) Crédito (SIC) Crédito (SIC) este puede ser Censo, Encuesta, registro administrativo, entre otros.
c fos El i se podria ver afectado por |El desempefio proyectado se podria ver afectado por |El desempefio proyectado se podria ver afectado por | Mencionar cualquier observacion que se considere necesaria para que el
generales una disminucion de los aportes bancarios. una disminucién de los aportes bancarios. una disminucién de los aportes bancarios usuario obtenga una mejor comprensién del indicador.

La escogencia de la carrera del estudiante, podria
afectar el resultado esperado.

Para el establecimiento de la meta propuesta se
considers el desempefio histdrico del 2014-2017 y la
situacion econémica actual del pais.
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Ficha Técnica Programa Institucional Proyectos de Inversion Publica

Institucién: Comisién Nacional de Préstamos para Educacién
Nombre del Jerarca de la Institucion: Jeann Carlo Barrientos, Secretario Ejecutivo.
Sector: Educativo

Ministro(A) Rector(A): Edgar Mora Altamirano

PROGRAMA DE INVERSION PUBLICA

MONTOS POR EJECUTAR MONTOS EJECUTADOS

: MILLONES DE COLONES MILLONES DE COLONES
ROYECTO ETAPA AVANCE ETApa COPIGO Y NOMBRE ( ) ( )

DEL PROGRAMA RESPONSABLES
ACTUAL ACTUAL PRESUPUESTARIO

ITRM IITRIM [ITRIM IVTRIM ITRIM IITRIM IITRIM IVTRIM

A la fecha, la institucion no tiene inscrito ningtin proyecto de inversion publica a corto 0 mediano plazo en el Plan Nacional de Inversién Publica (PNIP).
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Dictamen de vinculacién de la Matriz de Articulacion Plan Presupuesto (MAPP) con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) para el afio 2019

REPUBLICA DE COS1 A RICA
MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Despacho del Ministro

30 do muyo de 2018
IIM-756-05-201 8

Sefor

Jeann Carlo Bamenios Araya

Secreturio Ejecutivo

Comisidn Nacionul de Préstamos para lu Educocidn

Estimado setor

Reciba un cordsal saludo. En respoests a sa oficio SE 142-2018, de fecha 14 de mayo del
albo en curso, ¥ en cumplimicento con lo establecido en ¢l articulo 4 de Ia Ley RI13T de ln
Admmistracidn Financiera de Ia Repablica vy Presupoestos Publicos y los Lincamientos
Téemeos v Metoddologicos para e elabocacsda del Plan Operativo Institucional (IO1) 2019,
s¢ ha procedido ol andlisis de ln Matriz Amsal de Programacion v Presupucsto {MAPP) de
suirstiteitn,

Que de ncwerdo con oficio DM-AOG6-18 ded 28 de maya 2018, signado por la Seforn
Mimstra del MIDEPLAN, Maria del ®iar Garrldo Gonzalo; ¢l CONAPE s¢ acopsd al
Transitorio 1 “Hata que ¢f PND 2019-2022 s cencwentre oficializado, no deberin
completarse Jas columnas de la MAPP comespordientes al apartado “Plan Naclonal Je
Desarrollo™; imciando en la columna “Objetivos estratégicos del programa o proyecto del
PNDT Por 1o que no comresporde al MIDEPLAN brindar € cilerio & concordancia con el
PND vigente

Par lo ootenor. se dictamina que ln programacién establecida en la MAPP 2019 de o
Comisidn Nacional de Prestamos para la Educacidn. ¢4 on concordancia con ko
establecido en ef Anticulo 21 de los

Cordialmene, {
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—y |l,’.

= |
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Ministro Rector Soctor Educackin 3 “4 \
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C: archivo
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“Edocar para una necva cludadania™
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
s Seccion de Programacion y Evaluacion

Plan Anual Operativo (PAO) 2019 (Planificacion Operativa Interna)

El Plan Anual Operativo (PAO) 2019, es un instrumento en el que se definen las metas que se deberan ejecutar durante el afio y se realiza con el propésito de
cumplir con lo que establecen la Misidn y la Vision de CONAPE en lo referente a los aspectos operativos, de conformidad con la prioridad y los objetivos
institucionales, mediante la utilizacion de los recursos que posee cada una de las Unidades Organicas y las actividades sustantivas o de apoyo administrativo.

Vinculacién Plan-Presupuesto
La informacion referente a la vinculacion Plan-Presupuesto se encuentra en la Matriz del PAO 2019 la cual se presenta a continuacién por programa:
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Metas Estimacion de
del Recursos
Indicador de Indicador . Presupuestarios
Gestion y/o Férmula Afo (millones) Fuente de Datos
resultado 2019

Objetivo
Estratégico
Departamento | Responsable y
Perspectiva
(2014-2018)

Cadigo
del Objetivo Operativo Cadigo
Objetivo (POI2019) Indicador
Operativo

Programa

Supuestos, Notas Técnicas y

Presupuestario Observaciones

Programa 1: Depto. de Seccion de OE-01 0001 Mejorar los procesos | CRE-01 | R-Porcentaje de (Cantidad de 90% 0 Solicitudes de De conformidad con la
Crédito Crédito Gestion y Procesos inherentes al solicitudes de solicitudes de préstamos capacidad instalada, cada
Educativo Anélisis de Internos Departamento de préstamos que se préstamos que se aprobados solicitud de préstamo se
Crédito OE-06 Crédito con el fin de aprueban dentro del | aprueban dentro aprueba en un lapso de 15
Riesgo brindar mayores plazo establecido en | del plazo (Base de datos del | dias habiles. Este tiempo se
condiciones de el supuesto. establecido / SIC) toma desde que el Puesto de
calidad del servicio y Total de Servicio de RESOLI la
controlar el riesgo solicitudes de traslada al SIC hasta la fecha
asociado préstamos de aprobacion del préstamo
aprobados) por parte del Consejo
*100 Directivo. Se utilizara la
mediana como medida de
tendencia central.
Programa 1: Depto. de Seccion de OE-01 0001 | Mejorar los procesos | CRE-02 | R-Porcentaje de (Cantidad de 93,0% 0 Solicitudes de Transferir los desembolsos a
Crédito Crédito Desembolsos | Procesos inherentes al operaciones operaciones desembolso con los prestatarios en un plazo
Educativo y Control de Internos Departamento de crediticias en crediticias que se requisitos de 5 dias habiles. Este tiempo
Crédito OE-06 Crédito con el fin de ejecucion que se desembolsan completos (Base | se toma desde la fecha en el
Riesgo brindar mayores desembolsan a dentro del plazo de datos del SIC) | prestatario hace entrega de la
condiciones de tiempo, con el establecido/ solicitud de desembolso con
calidad del servicio y cumplimiento de Total de requisitos completos, hasta la
controlar el riesgo requisitos dentro del | solicitudes de fecha de la transferencia
asociado plazo establecido en | desembolso con respectiva. Para efectos de
el supuesto. requisitos realizar la medicion, la
completos) Seccion de Desembolsos
*100 tomaré dos emisiones al azar
por mes; de emisiones de
autorizacion de desembolsos
del trimestre en curso.
Programa 1: Depto. de Oficina Pérez | OE-04 Valor | 0002 | Cumplir con el Plan CRE-03 | G-Porcentaje de NUmero de 325 0 Estadistica de Se debe disponer del registro
Crédito Crédito Zeledon Publico Anual de Crédito y cumplimientoenla | préstamos casos analizados | de operaciones trasladadas
Educativo con la ejecucion de la cantidad de analizados en enPZy desde la Oficina PZ y
partida préstamos Pérez Zeledon trasladados a aprobadas por el CD
presupuestaria de analizados en PZ Oficinas Centrales
desembolsos para aprobacion
financieros para que del CD
estudiantes
costarricenses
cursen o continlien
una carrera de
educacién superior
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CONAPE

JUNTOS POR T SUPERACION

Programa

Presupuestario

Departamento

Responsable

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Metas Estimacion de
del Recursos
Indicador de Indicador . Presupuestarios
Gestion y/o Formula Afo (millones)
resultado 2019

Objetivo "
Estratégico Gl
del Objetivo Operativo

. Y Objetivo (POI 2019)
erspectiva 0 .
perativo

Cadigo

Indicador Fuente de Datos

(2014-2018)

Supuestos, Notas Técnicas y
Observaciones

Programa 1: Depto. de Oficina Pérez | OE-04 Valor | 0002 | Cumplir con el Plan CRE-04 | G-cantidad de NUmero de 1750 0 Estadistica de Incluye:
Crédito Crédito Zeledén Publico Anual de Crédito y tramites aprobados | tramites tramites realizados | 1. Solicitudes de desembolsos
Educativo con la ejecucion de la enPZ autorizados en enPZy (700)
partida Pérez Zeledon trasladadas a 2. Recepcion de firmas para
presupuestaria de Oficinas Centrales | primer desembolso (700
desembolsos para tramitar personas)
financieros para que 3. Acuerdos administrativos
estudiantes por cambio en condiciones
costarricenses crediticias (250)
cursen o continden 4. Firma de Adenda (100)
una carrera de
educacién superior
Programa 1: Depto. de Seccion de OE-04 Valor | 0002 | Cumplir con el Plan CRE-05 | G-Cantidad de (Ntmero de 90% 10 Plan Anual de Sujeto al contenido
Crédito Crédito Gestion y Publico Anual de Crédito y préstamos préstamos Crédito. presupuestario de la
Educativo Analisis de con la ejecucion de la aprobados aprobados/ institucion y politicas
Crédito partida Numero de crediticias aprobadas por el
presupuestaria de préstamos Consejo Directivo y a la
desembolsos programados) demanda crediticia
financieros para que *100 5.99.03 - 5 mill RESOLI 5 mill
estudiantes Sedeaval
costarricenses
cursen o continlen
una carrera de
educacion superior
Programa 1: Depto. de Seccion de OE-04 Valor | 0002 | Cumplir con el Plan CRE-06 | G-Porcentaje de (Total de montos 90% 0 1)Plan Anual de | Sujeto al contenido
Crédito Crédito Gestion y Publico Anual de Crédito y cumplimiento de aprobados / Crédito presupuestario de la
Educativo Analisis de con la ejecucion de la Monto de préstamos | Total de montos 2) Monto institucion y politicas
Crédito partida aprobados programados) programado segun | crediticias aprobadas por el
presupuestaria de *100 reportes de las Consejo Directivo y a la
desembolsos Seccion de demanda crediticia
financieros para que Gestion y Analisis
estudiantes de Crédito
costarricenses
cursen o continlien
una carrera de
educacién superior
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CONAPE

JUNTOS POR T SUPERACION

Programa

Presupuestario

Departamento

Responsable

Objetivo
Estratégico
y
Perspectiva
(2014-2018)

Cadigo

del

Objetivo
Operativo

Seccion de Programacion y Evaluacion

Objetivo Operativo
(POI2019)

Cadigo

Indicador

Indicador de
Gestion y/o
resultado

Férmula

Metas
del

Indicador

Afio
2019

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

Estimacion de
Recursos
Presupuestarios
(millones)

Fuente de Datos

Supuestos, Notas Técnicas y
Observaciones

Programa 1: Depto. de Seccion de OE-04 Valor | 0002 | Cumplir con el Plan CRE-07 | G-Porcentaje de (NUmero de 100,0% Solicitudes de Desembolsar sujeto al
Crédito Crédito Desembolsos | Publico Anual de Crédito y cumplimiento del autorizaciones desembolsos contenido presupuestario de
Educativo y Control de con la ejecucion de la nimero de ejecutadas/ recibidas segun la institucion y politicas
Crédito partida autorizaciones de NUmero de reportes de las crediticias aprobadas por el
presupuestaria de desembolsos solicitudes de Seccion de Consejo Directivoy a la
desembolsos financieros desembolsos Desembolsos y demanda crediticia
financieros para que recibidas) Control de Crédito | -5.99.03 Sodeliun ¢12 mill
estudiantes *100 -5.99.03 SIC ¢5mill
costarricenses -5.99.03 SEDENOT ¢5mill
cursen o continlen
una carrera de
educacion superior
Programa 1: Depto. de Seccion de OE-04 Valor | 0002 | Cumplir con el Plan CRE-08 | G-Porcentaje de (Total de monto 100,0% 24577 Monto Desembolsar el monto sujeto
Crédito Crédito Desembolsos | Publico Anual de Crédito y cumplimiento en el | de las presupuestado al contenido presupuestario
Educativo y Control de con la ejecucion de la monto de las autorizaciones de para desembolsos | de la institucion y politicas
Crédito partida autorizaciones de desembolsos financieros a crediticias aprobadas por el
presupuestaria de desembolsos ejecutados/ Estudiantes segiin | Consejo Directivoy a la
desembolsos financieros Total de monto reportes de las demanda crediticia
financieros para que presupuestado Seccién de
estudiantes para desembolsos Desembolsos y 4.01.07 ¢24.577
costarricenses financieros a Control de Crédito
cursen o continlen Estudiantes)
una carrera de *100
educacion superior
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Metas Estimacion de
del Recursos
Indicador de Indicador | Presupuestarios
Gestion y/o Férmula Afo (millones) Fuente de Datos
resultado 2019

Objetivo
Estratégico
Departamento | Responsable y
Perspectiva
(2014-2018)

Cadigo
del Objetivo Operativo Cadigo
Objetivo (POI2019) Indicador
Operativo

Programa

Supuestos, Notas Técnicas y

Presupuestario Observaciones

Programa 1: Depto. de Depto. de OE-04 Valor | 0003 | Formulare CRE-09 | G-Cantidad de NUmero de 0 Acuerdos del Las acciones por realizar
Crédito Crédito Crédito Publico implementar las acciones acciones Consejo Directivo, | deben estar ligadas a los
Educativo acciones necesarias formuladas e formuladas e PAGC siguientes aspectos
para desarrollar implementadas que | implementadas relacionados con el enfoque
condiciones contribuyan al que contribuyan al social de la institucion y rigen
crediticias accesibles enfoque social. enfoque social. para las operaciones en el
establecidas por periodo de ejecucion.
CONAPE que 1) Que el financiamiento a los
garanticen el enfoque estudiantes en el nivel de
social y la calidad del Pregrado en Costa Rica cubra
Servicio el 100% de los costos reales
de la colegiatura (incluye
trabajos finales de

graduacion) y gastos de
sostenimiento.

2) Financiar todas las areas,
disciplinas y carreras de
estudios, pregrados y grados,
en todas las entidades
educativas de educacion
superior debidamente
autorizadas en Costa Rica.

3) Establecer topes de
préstamos y porcentaje de
cobertura de la garantia
fiduciaria, para lograr una
mayor accesibilidad.

4) Mantener el financiamiento
para periodos de estudios
extraordinarios.

5) Atencion de solicitudes con
condiciones especiales segun
lo dispuesto en Reglamento
de Crédito.
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Metas Estimacion de
del Recursos
Indicador de Indicador . Presupuestarios
Gestion y/o Férmula Afo (millones) Fuente de Datos
resultado 2019

Objetivo
Estratégico
Departamento | Responsable y
Perspectiva
(2014-2018)

Cadigo
del Objetivo Operativo Cadigo
Objetivo (POI2019) Indicador
Operativo

Programa

Supuestos, Notas Técnicas y

Presupuestario Observaciones

Programa 1: Depto. de Seccion de OE-04 Valor | 0003 | Formulare CRE-10 | R-Porcentaje de (Cantidad de 85% 0 Encuesta de Se refiere a una encuesta
Crédito Crédito Gestion y Publico implementar las satisfaccion conla | personas satisfaccion del para medir la calidad del
Educativo Anélisis de acciones necesarias calidad del servicio | satisfechas/ cliente externo servicio brindada por la
Crédito para desarrollar brindada por la Total de personas Seccién de Gestion y Analisis
condiciones Seccion de Gestion | encuestadas) (Atencion al Publico)
crediticias accesibles y Andlisis de Crédito | *100
establecidas por El responsable del resultado
CONAPE que de la encuesta es la Seccion
garanticen el enfoque de Gestion y Analisis de
social y la calidad del Crédito, la aplicacién de la
Servicio encuesta es la Contraloria de
Servicios.
Programa 1: Depto. de Seccion de OE-04 Valor | 0003 | Formulare CRE-11 | R-Porcentaje de (Cantidad de 87,0% 0 Encuesta de Se refiere a una encuesta
Crédito Crédito Desembolsos | Publico implementar las satisfaccion conla | personas satisfaccion del para medir la calidad del
Educativo y Control de acciones necesarias calidad del servicio | satisfechas/ cliente externo servicio brindada por la
Crédito para desarrollar brindada por la Total de personas Seccion de Desembolsos y
condiciones Seccion de encuestadas) Control de Crédito (Atencion
crediticias accesibles Desembolsos y *100 al Publico)
establecidas por Control de Crédito
CONAPE que El responsable del resultado
garanticen el enfoque de la encuesta es la Seccién
social y la calidad del de Desembolsos y Control de
Servicio Crédito, la aplicacién de la
encuesta es la Contraloria de
Servicios.
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

JUNTOS POR T SUPERACION

Metas Estimacion de
del Recursos
Indicador de Indicador . Presupuestarios
Gestion y/o Formula Afo (millones)
resultado 2019

Objetivo
Estratégico
Responsable y
Perspectiva
(2014-2018)

Cadigo
del Objetivo Operativo
Objetivo (POI2019)
Operativo

Programa

Cadigo
Indicador

Supuestos, Notas Técnicas y

Fuente de Datos )
Observaciones

Presupuestario LR

Programa 1: Depto. de Oficina Pérez | OE-01 0012 | Disponer de la CRE-12 | G-Cantidad de NUmero de 0 Reportes de 4 reportes Trimestrales de la
Crédito Crédito Zeledén Procesos informacion gerencial informes realizados | reportes control de que actividad realizada, incluye:
Educativo Internos pertinente para la realizados llevan los 1. Giras y visitas para
OE-03 toma de decisiones funcionarios de la | promocionar el crédito,
Financiero oportuna oficina regional 2. Desembolsos tramitados,
OE-06 3. Firmas registradas en
Riesgo Contratos y adenda.
4. Acuerdos administrativos,
5. Gestion de cobro
6. Informacién general del
crédito.
Programa 1: Depto. de Encargada de | OE-04 Valor | 0015 | Desarrollar CRE-13 | G-Porcentaje de (Cantidad de 90% 406,8 Plan Anual de Actividades establecidas en
Crédito Crédito Mercadeo Publico estrategias de cumplimiento en actividades Mercadotecnia Plan Anual de Mercadeo
Educativo OE-05 Valor comunicacion con el actividades ejecutadas / Social (PAMS) Social (PAMS 2019)
Privado fin de dar apoyo al programadas para | Cantidad de 1.03.01 ¢9mill
cumplimiento de los el desarrollo de actividades 1.03.02 ¢325 mill
planes de crédito y estrategias de programadas) 1.03.03 17mill
cobro comunicacion *100 1.03.04 ¢0,5 mill
1.04.04 ¢30 mill
1.04.05 ¢10 mill
1.04.99 ¢10 mill
1.07.01 ¢ 2mill
1.07.02 ¢2 mill
2.99.04 ¢0,5 mill
5.99.03 ¢0,8 mill
Programa 1: Depto. de Encargada de | OE-04 Valor | 0015 | Desarrollar CRE-14 | R-Porcentaje de (Cantidad de 90% 0 Encuesta de La realiza la unidad de
Crédito Crédito Mercadeo Publico estrategias de impacto con las personas satisfaccion del Mercadeo
Educativo OE-05 Valor comunicacion con el estrategias de satisfechas/ cliente externo
Privado fin de dar apoyo al comunicacion Cantidad de
cumplimiento de los implementadas personas
planes de crédito y consultadas)
cobro *100
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Metas Estimacion de
del Recursos
Indicador de Indicador . Presupuestarios
Gestion y/o Férmula Afo (millones) Fuente de Datos
resultado 2019

Objetivo
Estratégico
Departamento | Responsable y
Perspectiva
(2014-2018)

Cadigo
del Objetivo Operativo Cadigo
Objetivo (POI2019) Indicador
Operativo

Programa

Supuestos, Notas Técnicas y

Presupuestario Observaciones

Programa 1: Depto. de Depto. de OE-01 0016 | Atender el plan de CRE-15 | G-Porcentaje de (Cantidad de 90% 0 Reporte de 1. Realizar tres actividades al
Crédito Crédito Crédito Procesos accion de las areas cumplimiento de acciones seguimiento afio mediante las cuales se
Educativo Internos de mejora del estudio acciones realizadas/Total entregado por promueva la unién y trabajo
OE-02 de Clima programadas por de acciones cada jefaturaala | en grupo de los integrantes
Aprend. y Organizacional las Jefaturas programadas) Secretaria del Departamento.
Crec. elaborado por cada *100 Ejecutiva 2. Cumplimiento de los
Jefaturas para acuerdos establecidos en el
mejorar la 2018 durante la capacitacion
cooperacion y Equipos de Alto Desempefio
relacion entre (esta en proceso y por tanto
compafieros dentro no se pueden enumerar).
de la institucion 3. Solicitar recursos
presupuestarios para
continuar la capacitacion y
actividades necesarias para la
mejora del Clima
Organizacional.

Resumen Presupuestario del Programa 1: Crédito Educativo

(millones)

Partida Monto
Recursos Asignados a Metas PAO 2019 | ¢25.016
0 REMUNERACIONES ¢490
1 SERVICIOS ¢82
2 MATERIALES Y SUMINISTROS ¢0,8
5 BIENES DURADEROS ¢0,9
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES ¢12
Total, general ¢25.602
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Objetivo

Estratégico =~ 00190 Estimacion de

_ . - Indicador de Supuestos, Notas
del Objetivo Operativo Cadigo > q . Recursos L]
Objetivo (POI 2019) ezt Gestion ylo Formula Indicador Fuente de Datos Técnicas y

. resultado Afio Presupuestarlos Observaciones
Operativo 2019 (millones)

Programa

. Departamento  Responsable
Presupuestario .
Perspectiva

(2014-2018)

Programa 2 Departamento | Seccion OE-01 0004 | Mejorar los procesos FIN-01 | R-Porcentaje de | Cantidad de tramites 90% 0 Actividad Unicamente compras por
Apoyo Financiero Administrativa | Procesos inherentes al tramites de procesados en SICOP / contractual en escasa cuantia., no aplica
Administrativo Internos Departamento Financiero escasa cuantia Cantidad de tramites SICOP para remates. Tramites
OE-05 Valor con el fin de brindar con acto final adjudicados registrados en SICOP.
Privado mayores condiciones de adjudicado Valora procesos efectivos
OE-06 calidad del servicio y realizados, ya que
Riesgo controlar el riesgo procesos infructuosos o
asociado desiertos demeritan la
gestion de compras, por
factores variados e
implican reproceso para
adquisicion de bienes y
Servicios
Programa 2 Departamento | Seccion OE-01 0004 | Mejorar los procesos FIN-02 | R-Porcentaje de | (Cantidad de clientes 90% 0 Encuesta de Se remite encuesta
Apoyo Financiero Administrativa | Procesos inherentes al satisfaccion de internos satisfechos/ satisfaccion de ampliada sobre el
Administrativo Internos Departamento Financiero los clientes con Total de clientes servicios dirigida a | servicio, se documentan
OE-05 Valor con el fin de brindar los servicios internos consultados) titulares mejoras al servicio, y se
Privado mayores condiciones de brindados porla | *100 subordinados, establece parametros
OE-06 calidad del servicio y Seccién jefaturas de la para que los usuarios
Riesgo controlar el riesgo Administrativa Institucion indiquen el nivel de
asociado satisfaccion de los
servicios que brinda la
Seccion. Se remite a
jefaturas de CONAPE, y
a Mercadeo y Oficina
Regional
Programa 2 Departamento | Seccion OE-01 0004 | Mejorar los procesos FIN-03 | R Dias Fecha entrega-Fecha 0 15 Registros Estados Financieros en
Apoyo Financiero Contabilidad | Procesos inherentes al transcurridos cumplimiento contables del un plazo méximo de 20
Administrativo Internos Departamento Financiero posterior a la Sistema dias habiles (contabiliza a
OE-05 Valor con el fin de brindar fecha de entrega Financiero MBA | partir de la informacién
Privado mayores condiciones de CASE (Balance completa). Se refiere a
OE-06 calidad del servicio y de Comprobacion) | dias habiles
Riesgo controlar el riesgo 5.99.03 Mantenimiento
asociado sistemas contables ¢15
mill
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION

CONAPE

JUNTOS POR T SUPERACION

Objetivo Cédigo
Sy del Objetivo Operativo
Objetivo (POI 2019)

Operativo

Programa

Presupuestario Departamento  Responsable

Perspectiva
(2014-2018)

Caodigo

Indicador

Indicador de
Gestion ylo
resultado

Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Férmula

Indicador

Afio
2019

Estimacion de
Recursos
Presupuestarios
(millones)

Fuente de Datos

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones

principal e intereses de
la cartera de cobro)
*100

Programa 2 Departamento | Seccion OE-03 0005 | Disponer de los recursos | FIN-04 | G-Porcentaje de | (Ingresos Efectivos 100,0% 0 Informes de Se obtiene informacion
Apoyo Financiero Cobro Financiero financieros suficientes ejecucion de los | Recuperaciones e ejecucion preliminar de la base de
Administrativo para atender los ingresos por intereses / Ingresos presupuestaria datos de Cobro y
requerimientos recuperaciones e | Presupuestados posteriormente se
institucionales intereses Recuperaciones e concilia con los balances
intereses) *100 de comprobacion.
Programa 2 Departamento | Seccion OE-03 0005 | Disponer de los recursos | FIN-05 | R-Porcentaje de | R-(saldos adeudados 12% 791 Base de datos de | El indice de morosidad
Apoyo Financiero Cobro Financiero financieros suficientes indice mensual de | de principal e intereses Cobro administrativa general no
Administrativo para atender los mora general de operaciones es controlable en su
requerimientos administrativa crediticias en estado de totalidad por la seccion
institucionales morosidad/saldos de cobro pues hay
totales adeudados de factores exdgenos a ésta

que le afectan, en ese
sentido, cuando la meta
supere el 12% debera
realizarse una
contratacion externa para
reforzar la gestion
telefénica de casos
morosos

1) 1.01.99 Alquiler del
sistema de programacion
de flujos, ¢38,6 millones
2)1.02.03Servicio de
COrreo por avisos a
deudores y fiadores y
otros envios, ¢18
millones

3) 1.02.04 Envio de
telegramas a deudores y
fiadores, ¢5 millones
4)1.04.02 Servicio de
localizacion de deudores,
fiadores, ¢5 millones
5)1.04.99Prevision para
contratar por demanda
personal de apoyo, ¢10
millones

6)1.04.99 Prevision para
contratar por demanda
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

JUNTOS POR T SUPERACION

Objetivo

Estratégico Estimacion de

Recursos
Presupuestarios
(millones)

Cadigo
del Objetivo Operativo
Objetivo (POI 2019)
Operativo

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones

Indicador de
Gestion ylo
resultado

Caodigo
Indicador

Programa Indicador Fuente de Datos
Afo
2019

Departamento  Responsable Férmula

Presupuestario

Perspectiva
(2014-2018)

personal de apoyo para
atender tareas de indole
extraordinarias y de
archivo de la Seccion de
cobro y otras de indole
administrativas.¢2,5
millones

de caja
programado)*100

Programa 2 Departamento | Depto. OE-03 0005 | Disponer de los recursos | FIN-06 | G-Gestionar (Aporte Solicitado a 100,0% 0 Oficios enviados a | Se refiere a la Gestion

Apoyo Financiero Financiero Financiero financieros suficientes Solicitud de Entidades mas tardar el que debe realizar el

Administrativo para atender los Aporte Bancario | Financieras/Entidades Ultimo dia habil departamento Financiero
requerimientos Financieras Reportadas del febrero a las Entidades
institucionales a la SUGEF)Saldo final Financieras reportadas a

la SUGEF, con respecto
al Aporte Bancario
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CONAPE

JUNTOS POR T SUPERACION

Programa

Presupuestario

Departamento

Responsable

Objetivo
Estratégico
y
Perspectiva
(2014-2018)

Cadigo

del

Objetivo
Operativo

Departamento de Planificacion

Seccion de Programacion y Evaluacion

Objetivo Operativo
(POI2019)

Caodigo

Indicador

Indicador de
Gestion ylo
resultado

Férmula

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION

Indicador

Afio

2019

Fuente de Datos

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones

Programa 2 Departamento | Seccion OE-04 Valor | 0006 Conocer la percepcion FIN-07 | R-Porcentaje de | (Cantidad de personas 90% Encuesta de El responsable del
Apoyo Financiero Cobro Publico del cliente sobre el satisfaccion con | satisfechas / satisfaccion del resultado de la encuesta
Administrativo servicio que brinda la la calidad del Total de personas cliente externo es la Seccién de Cobro,
Seccion de Cobro, servicio brindada | encuestadas) la aplicacion de la
considerando los factores por la Seccién de | *100 encuesta es la
establecidos por cobro Contraloria de Servicios.
CONAPE para tal efecto-
Para poder realizar la
medicion de la aceptacion
de las condiciones
crediticias como
accesibles y del
porcentaje de satisfaccion
con la calidad del
servicio, se coordina con
la Contraloria de
Servicios para que realice
dicho estudio.
Programa 2 Departamento | Seccion de OE-01 0012 | Disponer de la FIN-08 | G-Porcentaje de | (Monto maximo 90% Resumen de Se debe entender que se
Apoyo Financiero Tesoreria Procesos informacion gerencial cumplimiento de | determinada del saldo Movimiento toman meses de 30 dias
Administrativo Internos pertinente para la toma informacién final en banco/Promedio Diarios porque las inversiones se
OE-03 de decisiones oportuna pertinente para la | de los saldos finales del realizan en ese supuesto.
Financiero toma de Ultimo dia habil del El monto méaximo
OE-06 decisiones mes) *100 determinada son ¢ 200
Riesgo millones

Se utilizan dias habiles
porgue son los dias que
se pueden controlar.
Sumatoria de los saldos
finales de Ultimos dias
habiles de mes entre la
cantidad de dias da el
saldo promedio. El
resultado seré el
promedio de trimestre
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CONAPE

JUNTOS POR T SUPERACION

Programa

Presupuestario

Departamento

Responsable

Objetivo

Estratégico

Perspectiva
(2014-2018)

Cadigo

del

Objetivo
Operativo

Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Objetivo Operativo
(POI2019)

Caodigo

Indicador

Indicador de
Gestion ylo
resultado

Férmula

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION

Fuente de Datos

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones

compafieros dentro de la
institucion

Programa 2 Departamento | Depto. OE-01 0012 | Disponer de la FIN-09 | G-Porcentaje de | (Cantidad de informes 100,0% Informes El Departamento
Apoyo Financiero Financiero Procesos informacion gerencial cumplimiento de | desarrollados / desarrollados Financiero elabora
Administrativo Internos pertinente para la toma informacién Cantidad de informes Informes de conformidad
OE-03 de decisiones oportuna pertinente para la | identificados a con la periodicidad
Financiero toma de desarrollar) acordada por el Consejo
OE-06 decisiones *100 directivo:
Riesgo
-Flujo de Efectivo
-Tasa de Interés
Programa 2 Departamento | Depto. OE-01 0016 | Atender el plan de accién | FIN-10 | G-Porcentaje de | (Cantidad de acciones 100% Reporte de Se esta solicitando que
Apoyo Financiero Financiero Procesos de las areas de mejora cumplimiento de | realizadas/Total de seguimiento cada Jefe de Seccion y
Administrativo Internos del estudio de Clima acciones acciones programadas) entregado por de Departamento,
OE-02 Organizacional elaborado programadas por | *100 cada jefatura ala | proponga la elaboracién
Aprend. y por cada Jefaturas para las Jefaturas Secretaria de una nueva meta en el
Crec. mejorar la cooperacion y Ejecutiva PAO que ayude a
relacion entre subsanar cualquier

problema a lo interno o
externo que tenga la
institucion, con el fin de
mostrar el compromiso
que tiene la institucion de
mantenerse en la
vanguardia en el
cumplimiento de temas
éticos.
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

CONAPE

JUNTOS POR T SUPERACION

Objetivo
Estratégico
Departamento  Responsable y
Perspectiva
(2014-2018)

Cadigo
del Objetivo Operativo Cadigo
Objetivo (POI 2019) Indicador
Operativo

Indicador de
Gestion ylo
resultado

Programa

Presupuestario

Férmula

Indicador

Afio
2019

Fuente de Datos

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones
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Programa 2 Depto. de Informatica OE-01 0007 | Cumplir con los PLA-01 100% Portafolio de Segun catalogo de
Apoyo Planificacién Procesos requerimientos proyectos portafolio de proyectos
Administrativo Internos institucionales G-Porcentaje institurfio.nales, .
OE-06 relacionados con los s tecnoldgicos y derivados
: o . cumplimiento de ;
Riesgos servicios que brinda la las actividades de la normativa y otras
Seccion de Informatica asignadas a la (Total de actividades aplicaciones informaticas
para atender las - ejecutadas/total de
necesidades de los Secmop .de actividades asignadas)
clientes intemos y Informatica en los *100
externos proyectos
institucionales y
tecnoldgicos
Programa 2 Depto. de Informética OE-01 0007 | Cumplir con los PLA-02 100% Solicitudes de Segun la plataforma
Apoyo Planificacion Procesos requerimientos atencion de informatica de equipo y
Administrativo InternosOE- institucionales incidencias y aplicaciones de CONAPE
06 Riesgos relacionados con los G-Porcentaje problemas (mesa
servicios que brinda la cumplimiento de de servicio)
Seccion de Informatica las actividades (Total de actividades
para atender las asignadas a la ejecutadas/total de
necesidades de los Seccion de actividades asignadas)
clientes intemos y Informaticaenla | *100
externos mesa de servicio
institucional
Programa 2 Depto. de Informatica OE-01 0007 | Cumplir con los PLA-03 90% Encuesta de Entiéndase por servicio
Apoyo Planificacion Procesos requerimientos satisfaccion del de consultoria y
Administrativo Internos institucionales cliente interno. capacitacion
OE-06 relacionados con los R-Porcentaje de
Riesgos servicios que brinda la satisfaccion de
Seccion de Informatica los clientes (Total de clientes
para atender las internos con los satisfechos/total de
necesidades de los servicios clientes consultados)
clientes internos y ofrecidos por la *100
externos Seccion de
Informética
25
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Objetivo

Estratégico Estimacion de

C%iilgo Objetivo Operativo Cadigo et Recursos
Departamento  Responsable y T ) p a9 Gestion ylo Formula Indicador q
. Objetivo (POI 2019) Indicador A Presupuestarios
Perspectiva resultado Afio

(2014-2018) Operativo o019 | (milones)

Supuestos, Notas
Fuente de Datos Técnicas y
Observaciones

Programa

Presupuestario

Programa 2 Depto. de Dpto. de OE-01 0008 | Mejorar los procesos PLA-04 | G-Porcentaje de | (Total de tareas 100% 608,6 Cronograma de 5.99.03 Implementacion
Apoyo Planificacion | Planificacién | Procesos inherentes al cumplimiento de | ejecutadas/Total de Proyecto PROA-1 | del ~ proyecto  ¢500
Administrativo Internos Departamento de las tareas tareas asignadas) *100 millones
OE-06 Planificacién con el fin de asignadas al
Riesgo brindar mayores Dpto. 599.03  Soporte vy
condiciones de calidad Planificacién del mantenimiento de
del servicio y controlar el proyecto para la Licencias BPM ¢108,6
riesgo asociado implementacion
de la herramienta
BPMS y GD, para
la automatizacion
de procesos de
Gestion de
Crédito y Cobro
Programa 2 Depto. de Asistente de | OE-01 0008 PLA-05 | R-Porcentaje de | (Total de clientes 90% 0 Encuesta de Entiéndase por servicio
Apoyo Planificacion | procesos de | Procesos Meiorar | satisfaccion de satisfechos/ satisfaccion del de asesoria y
Administrativo planeamiento | Internos Mejorar 10 procesos clientes internos | Total de clientes cliente interno capacitacion.
e informatica | OE-06 Bher‘:ges alt d con los servicios | consultados)
Riesgo P;%?ﬁcan;i%r; ocor?el fin de brindados porel | *100
: Asistente de
b"”d?F mayores procesos de
(cjond|cpngs de calidad planeamiento e
IeI servicio y controlar el informatica
riesgo asociado
Programa 2 Depto. de Asistente de | OE-01 0012 | Disponer de la PLA-06 | G-Cantidad de Cantidad de informes 12 12 Informes Segun Portafolio de
Apoyo Planificacion | procesos de | Procesos informacion gerencial informes sobre el | de seguimiento de ejecutivos Proyectos
Administrativo planeamiento | Internos pertinente para la toma avance de los proyectos entregados a la 1.03.07 Herramienta
e informatica | OE-03 de decisiones oportuna proyectos jefatura informatica para la
Financiero institucionales administracion de
OE-06 Proyectos 12 mill
Riesgo
Programa 2 Depto. de Encargado de | OE-01 0012 | Disponer de la PLA-07 | G-Porcentaje de | Cantidad de informes 100% 0 Informes de La Auditoria Interna
Apoyo Planificacion | Control Procesos informacion gerencial cumplimiento de | elaborados / Cantidad seguimiento elabora informes con
Administrativo Interno Internos pertinente para la toma informacién de informes avance de recomendaciones, fechas
OE-03 de decisiones oportuna pertinente para la | programados cumplimiento en | de cumplimiento y
Financiero toma de fecha de informes | responsables. El
OE-06 decisiones de Auditoria Encargado de Control
Riesgo Interna Interno presentara
informes de seguimiento
26
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

JUNTOS POR T SUPERACION

Objetivo

Estratégico Estimacion de

Recursos
Presupuestarios
(millones)

Cadigo
del Objetivo Operativo
Objetivo (POI 2019)
Operativo

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones

Indicador de
Gestion ylo
resultado

Caodigo
Indicador

Programa

Departamento  Responsable Formula Fuente de Datos

Presupuestario

Perspectiva
(2014-2018)

trimestral (cuatro en total)
ala COCOIN para la
toma de decisiones.

relacion entre
compafieros dentro de la
institucion

Programa 2 Depto. de Dpto. de OE-01 0012 | Disponer de la PLA-08 4 Informes de Se realizara un

Apoyo Planificacion | Planificacién | Procesos informacion gerencial analisis de seguimiento mensual a

Administrativo Internos pertinente para la toma coyuntura un conjunto de variables
OE-03 de decisiones oportuna R-Informes sobre Total, de informes presentados de interés institucional y
Financiero analisis de realizados se brindara
OE-06 coyuntura trimestralmente un
Riesgo informe ejecutivo al

respecto

Programa 2 Depto. de Dpto. de OE-01 0016 | Atender el plan de accién | PLA-09 | G-Porcentaje de | (Cantidad de acciones 100% Reporte de Para este afio a solicitud

Apoyo Planificacion | Planificacion | Procesos de las areas de mejora cumplimiento de | realizadas/Total de seguimiento de la Comisién de Etica y

Administrativo Internos del estudio de Clima acciones acciones programadas) entregado por valores de CONAPE y de
OE-02 Organizacional elaborado programadas por | *100 cada jefatura ala | conformidad con el oficio
Aprend. y por cada Jefaturas para las Jefaturas Secretaria CI-06-2017 de fecha 22
Crec. mejorar la cooperacion y Ejecutiva de febrero, 2017, se esta

solicitando que cada Jefe
de Seccién y de
Departamento, proponga
la elaboracién de una
nueva meta en el PAO
que ayude a subsanar
cualquier problema a lo
interno o externo que
tenga la institucion, con el
fin de mostrar el
compromiso que tiene la
institucion de mantenerse
en la vanguardia en el
cumplimiento de temas
éticos.
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

JUNTOS POR T SUPERACION

Objetivo

Estratégico Estimacion de

Recursos
Presupuestarios
(millones)

Cadigo
del Objetivo Operativo
Objetivo (POI 2019)
Operativo

Indicador de
Gestion ylo Formula Indicador
resultado Afio

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones

Programa

Caodigo

Indicador Fuente de Datos

Presupuestario Departamento  Responsable

Perspectiva

(2014-2018)

2019

Programa 2 Depto. de Dpto. de OE-01 0012 | Disponer de la PLA-10 | G-Investigacion Investigacién efectuada 225 Encuesta de Encuesta de puestos,
Apoyo Planificaciéon | Planificacion | Procesos informacién gerencial solicitada al puestos, formacién y habilidades
Administrativo Internos pertinente para la toma Departamento de formacion y en establecimientos
OE-03 de decisiones oportuna Planificacion habilidades en privados en Costa Rica,
Financiero establecimientos | con el fin de contar con
OE-06 privados en Costa | informacién oportuna
Riesgo Rica para poder orientar en
forma permanente las
politicas crediticias de
CONAPE para la
formacion de los recursos
humanos que requiera el
pais
1.04.04 ¢225 mill
Programa 2 Secretaria Secretaria OE-04 Valor | 0013 | Desarrollar estrategias SE-01 | G-Porcentaje de | (Cantidad de 100,0% 0 Documentacién Seguimiento de proyectos
Apoyo Ejecutiva Ejecutiva Publico para generar valor cumplimiento en | actividades ejecutadas / relacionada con de Ley en la corriente
Administrativo OE-05 Valor publico y politico en actividades Cantidad de actividades Proyectos de Ley | legislativa.
Privado cumplimiento con el Plan gestionadas para | programadas) en la corriente
OE-06 Estratégico Institucional el desarrollo de *100 Legislativa.
Riesgo estrategias de
valor publico y
politico
Programa 2 Secretaria Seccion OE-01 0009 | Mejorar los procesos SE-02 | R-Porcentaje de | (Cantidad de personas 90,0% 0 Encuestas de (2) Encuesta semestral
Apoyo Ejecutiva Recursos Procesos inherentes a la satisfaccion con | satisfechas con los cliente interno de percepcion de los
Administrativo Humanos Internos Secretaria Ejecutiva con la calidad del servicios brindados por servicios de Recursos
OE-06 el fin de brindar mayores servicio brindado | recursos humanos / Humanos.
Riesgo condiciones de calidad por la Seccién de | Cantidad de personas
del servicio y controlar el Recursos consultadas)
riesgo asociado Humanos *100

Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-50metros Este de la Fuente de La Hispanidad. San Pedro de Montes de Oca-San José de Costa Rica

28


Tel:2527-8600-Fax:2527-8600-www.conape.go.cr-

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
Departamento de Planificacion

CONAPE Seccion de Programacion y Evaluacion

JUNTOS POR T SUPERACION

Objetivo

Estratégico Estimacion de

Recursos
Presupuestarios

Cadigo
del Objetivo Operativo
Objetivo (POI 2019)
Operativo

Indicador de
Gestion ylo Formula Indicador
resultado Afio

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones

Programa

Caodigo

Indicador Fuente de Datos

Presupuestario Departamento  Responsable

Perspectiva

(2014-2018)

2019 (millones)

Programa 2 Secretaria Seccion OE-02 0011 | Gestionar el programa de | SE-03 | G-Porcentaje de | (Cantidad de 90,0% 20 Plan Téacticos La Seccion de Recursos
Apoyo Ejecutiva Recursos Aprend. y capacitacién aprobado cumplimiento de | actividades vigentes de Humanos definira las
Administrativo Humanos Crec. por el Consejo Directivo actividades gestionadas/ Recursos actividades para el
para disminuir las solicitadas por la | Cantidad de actividades Humanos cumplimiento de este
brechas de aprendizaje Seccién de RRHH | solicitadas) objetivo. (Plan de
de los colaboradores de para desarrollar | *100 Capacitacion Remedial)
la Institucion competencias Presupuesto asignado
Unicamente a la
Estructura Crédito
Educativo y Apoyo
Administrativo (no incluye
Auditoria Interna).
1.07.01 ¢ 20 mill (incluye
Programa 1)
Programa 2 Secretaria Encargada de | OE-04 Valor | 0014 | Conocer la percepcién de | SE-04 | R-Porcentaje de | (Cantidad acciones 100,0% 0 Matriz de Se refiere al seguimiento
Apoyo Ejecutiva Contraloria de | Pablico clientes de CONAPE acciones correctivas-preventivas seguimiento de las Acciones
Administrativo Servicios OE-05 Valor (estudiantes y sus correctivas- que seles da actualizada correctivas-preventivas.
Privado familias) con el fin de preventivas en seguimiento/ (medicién diaria)
realimentar a los seguimiento Total acciones
procesos correctivas-preventivas
organizacionales en detectadas)
cuanto a acciones *100
correctivas/preventivas
para el mejoramiento de
los servicios que se
brindan
Programa 2 Secretaria Seccion OE-02 0010 | Desarrollar una identidad | SE-05 | G-Contratacion Contratacion 100% 6 Expediente de La contratacion de
Apoyo Ejecutiva Recursos Aprend. y CONAPE como cultura gestionada para | gestionada para Contratacién Diagnoéstico de Clima
Administrativo Humanos Crec. organizacional orientada Diagnéstico de Diagnéstico de Clima Administrativa Organizacional se
al servicio al cliente Clima Organizacional/ ejecutara en el Il
Organizacional Contratacion Solicitada) semestre del 2019.
1.04.04- 6 mill
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CONAPE

JUNTOS POR T SUPERACION

Programa

Presupuestario

Departamento

Responsable

Objetivo
Estratégico

y
Perspectiva

(2014-2018)

Cadigo

del

Objetivo
Operativo

Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Objetivo Operativo
(POI2019)

Caodigo
Indicador

Indicador de
Gestion ylo
resultado

Férmula

COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION

Indicador

Afio
2019

Fuente de Datos

Supuestos, Notas
Técnicas y
Observaciones

compafieros dentro de la
institucion

Programa 2 Secretaria Encargada de | OE-01 0009 | Mejorar los procesos SE-06 | G-Cantidad de (Cantidad de encuestas | 100,0% Resultados de las | 1.04.04 Se refiere
Apoyo Ejecutiva Contraloria de | Procesos inherentes a la encuestas de de servicio al cliente encuestas de los | Gnicamente a la
Administrativo Servicios InternosOE- Secretaria Ejecutiva con satisfaccion a las | aplicadas /Cantidad de servicios que aplicacion de la encuesta
06 Riesgo el fin de brindar mayores clientes encuestas de servicio al brinda:-Seccién y no al resultado obtenido
condiciones de calidad realizadas cliente a realizar a Gestion y Andlisis | las cuales se realizaran
del servicio y controlar el realizar)* 100 de Crédito- una por semestre.
riesgo asociado Seccion
Desembolsos y
Control de
Crédito-Seccion
de Cobro
Programa 2 Secretaria Secretaria OE-01 0016 | Atender el plan de accion | SE-07 | G-Porcentaje de | (Cantidad de acciones 100% Reporte de Se esta solicitando que
Apoyo Ejecutiva Ejecutiva Procesos de las éreas de mejora cumplimiento de | realizadas/Total de seguimiento cada Jefe de Seccion y
Administrativo Internos del estudio de Clima acciones acciones programadas) entregado por de Departamento,
OE-02 Organizacional elaborado programadas por | *100 cada jefaturaala | proponga la elaboracién
Aprend. y por cada Jefaturas para las Jefaturas Secretaria de una nueva meta en el
Crec. mejorar la cooperacion y Ejecutiva PAO que ayude a
relacion entre subsanar cualquier

problema a lo interno o
externo que tenga la
institucion, con el fin de
mostrar el compromiso
que tiene la institucion de
mantenerse en la
vanguardia en el
cumplimiento de temas
éticos.
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COMISION NACIONAL DE PRESTAMOS PARA EDUCACION
CONAPE Departamento de Planificacion
Seccion de Programacion y Evaluacion

Resumen Presupuestario del Programa 2: Apoyo Administrativo

(millones)

Detalle Monto
Recursos Asignados a Metas PAO 2019 €966
Recursos asignados a la Auditoria Interna | ¢222
0 REMUNERACIONES ¢1.207
1 SERVICIOS ¢993
2 MATERIALES Y SUMINISTROS €20
4 ACTIVOS FINANCIEROS ¢150
5 BIENES DURADEROS ¢589
6 TRANSFERENCIAS CORRIENTES ¢175
9 CUENTAS ESPECIALES ¢l
Total general ¢4.323
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